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cADRE DE REPONSE

MARCHE DE PRESTATIONS DE SERVICE SOCIAL DU TRAVAIL AU BENEFICE DES PERSONNELS DE POLE EMPLOI 
DE LA REGION Normandie départements 76 et 27
nO-drAPS-2021-001
Le présent Cadre de réponse complété par le candidat constitue sa proposition technique.
Ce Cadre est exhaustif : toutes les fiches et rubriques doivent être renseignées par le candidat qui n’a pas à produire d’autres informations ou documents que ceux étant expressément sollicités dans le présent Cadre de réponse. 

	A - Objet du ou des marchés
	


Marché ayant pour objet l’exécution de prestations de service social au bénéfice de l’ensemble des personnels en activité de la Direction Régionale de Pôle emploi Normandie des départements 76 & 27.
	B - Identification du candidat
	


Raison ou dénomination sociale et adresse du candidat (ou du mandataire en cas de groupement) : 
A COMPLETER PAR LE CANDIDAT
· Raison ou dénomination sociale : 

· Adresse

	FICHE – PRESENTATION DES ENJEUX ET RESULTATS DE L’ORGANISATION D’UN SERVICE SOCIAL A POLE EMPLOI
	


Le candidat expose dans le cadre ci-dessous son analyse du besoin et des spécificités de la mise en place d’un service social au sein de Pôle emploi Normandie.
Le candidat précise notamment sa compréhension :
· Des enjeux et du contexte dans lequel le service social doit être mis en place au sein de Pôle emploi
· Des différentes prestations de service social attendues

· De l’organisation et des modalités d’intervention demandées

· Des spécificités à prendre en compte pour la mise en place d’un service social dans un environnement multi sites.

	Présentation des enjeux  et résultats de l’organisation d’un service social à Pôle emploi


	1.1.1 -  Analyse des enjeux et du contexte pour l’organisation d’un service social externalisé à Pôle emploi Normandie
1.1.2 – Compréhension des différentes prestations de service social attendues, l’organisation et les modalités d’intervention demandées
1.1.3 – Analyse des spécificités la mise en place d’un service social dans un environnement multi sites sur le périmètre géographique, en présentant notamment l’organisation de l’accueil téléphonique et délais pour la prise de rendez vous



	FICHE – MOYENS ET RESSOURCES MOBILISABLES POUR L’EXECUTION DES PRESTATIONS
	


2.1 – Ressources matérielles et logistiques mises à dispositions
Le candidat décrit ci-dessous les ressources matérielles et logistiques dont disposeront les assistant(e)s sociaux (ales) affecté(e)s à l’exécution du marché.
Il détaille notamment :

· Les ressources matérielles dont disposent les assistant(e)s sociaux (ales) : moyens informatiques, moyens de communication (mobile, fixe , ordinateur…), moyens logistiques (boite mail dédiée, numéro de téléphone unique, fax, secrétariat ou autres…), véhicule……

· Le fonds documentaire, autres sources d’information et réseaux éventuels mobilisables par les assistant(e)s sociaux (ales).
· Les modalités de supervision et d’encadrement ainsi que les possibilités d’échanges de pratiques et de formation offertes aux assistant(e)s sociaux (ales).

	Ressources matérielles et logistiques mises à disposition



	2.1.1 – Description des matériels dont disposent les assistant(e)s sociaux (ales)

2.1.2 – Description du fonds documentaire, autres sources d’information et réseaux éventuels mobilisables

2.1.3 – Description des modalités de supervision et d’encadrement ainsi que des possibilités d’échanges de pratiques et de formation offertes aux assistant(e)s sociaux (ales).




2.2 – Nombre d’implantations ou de bureaux mis à disposition
Le candidat décrit ci-dessous les locaux dont il dispose pour couvrir les départements auquel il candidate. Il précise notamment pour chaque site :

· L’adresse exacte

· Le délai d’affectation des locaux

· Le nombre de m2 total du site

· Le nombre et la superficie des bureaux mis à disposition pour l’exécution des prestations objet du présent marché

· Les services proposés sur le site
· Les équipements mis à disposition

· Les jours et horaires d’ouverture pour la prestation

· Les conditions d’accessibilité des locaux pour les personnes handicapées (conformité des locaux au regard des normes de la circulaire interministérielle n° DGUHC 2007-53 du 30 novembre 2007).
Le cadre ci-dessous est à dupliquer pour chacun des lieux d’exécution proposé.

	 - Site d’exécution n° 

	2.2.1

Adresse : 

	Code postal : 
	Commune : 
	Téléphone :

	2.2.2 - Délai d’affectation du site à l’exécution du marché 

Le cas échéant, le délai indiqué tient compte du délai de location, mise à disposition ou prise de possession à quelque titre que ce soit des locaux aux fins d’exécution du marché. Dans le cas où les locaux sont disponibles dès la date de notification du marché, indiquer 0.

Le délai d’affection des locaux à l’exécution du marché est de __ jours calendaires à compter de la date de notification du marché. 



	2.2.3 - Superficie 
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- Nombre de m2 total du site : 

- Nombre de bureaux disponibles sur le site pour l’exécution des prestations :                   

- Nombre de m2 minimum des bureaux mis à disposition                


	2.2.4 - Services proposés sur le site (parmi les services proposés à la question 3.1.2)


	2.2.5 - Equipement mis à disposition sur le site



	2.2.6 - Jours et horaires d’ouverture pour la prestation

Jours et horaires d’ouverture pour la prestation :

[lundi]          : de  h  à  h                    [jeudi]       : de h  à h      

[mardi]          : de  h  à  h                    [vendredi]    : de h  à h

[mercredi]    : de  h  à  h                    [samedi]    : de h  à h


	Conditions d’accès aux personnes handicapées

Le site est-il accessible aux personnes handicapées.


:        oui                                  non                  

Le site est-il conforme aux normes de la circulaire interministérielle n° DGUHC 2007-53 du 30 novembre 2007

:        oui                                  non                  

Sinon, quelles sont les restrictions d’accès au site pour les personnes handicapées




	FICHE – MODALITES D’ORGANISATION ET DE REALISATION DES DIFFERENTES PRESTATIONS
	


3.1 – Modalités d’organisation des interventions
Le candidat présente dans le cadre ci-dessous les modalités d’organisation de ces interventions au niveau individuel et collectif (article 4 du Contrat)
· Pour les interventions au niveau individuel, le candidat détaille notamment

· Les délais de prise de rendez-vous et d’interventions

· Les services proposés aux salariés de Pôle emploi

· La durée et la fréquence des entretiens avec les salariés de Pôle emploi

· Pour les interventions au niveau collectif, le candidat détaille notamment

· L’appui pouvant être proposé et les modalités de liaison avec l’encadrement de Pôle emploi, notamment l’encadrement des équipes RH.

· Les modalités de coordination et de collaboration avec les autres acteurs  internes ou externes intervenants dans le domaine des prestations sociales 

	Modalités d’organisation des interventions au niveau individuel



	3.1.1 – Modalités et délais de prise de rendez-vous et d’interventions
3.1.2 – Services proposés aux salariés de Pôle emploi
3.1.3 – Modalités d’interventions (Visite à domicile, entretien sur sites Pôle emploi, entretien su sites prestataire, entretien téléphonique ou visio)



	Modalités d’organisation des interventions au niveau collectif


	3.1.4 – Appui pouvant être proposé et les modalités de liaison avec l’encadrement de Pôle emploi, notamment l’encadrement des équipes RH




3.2 – Modalités prévues pour assurer les prestations sur la totalité de l’étendue géographique 
Le candidat décrit dans le cadre ci-dessous les modalités spécifiques (mobilité des assistant(e)s sociaux (ales) ; possibilité de travail à distance…) qu’il prévoit de mettre en place pour assurer l’homogénéité et la qualité du service sur la totalité de l’étendue géographique, ainsi que de façon marginale l’intervention auprès d’agents des départements 14-61-50-Saint Pierre et Miquelon (pas de déplacement pour ce territoire).
	Modalités prévues pour garantir l’homogénéité et la qualité de service sur la totalité de l’étendue géographique ainsi que marginalement l’accompagnement d’agents des dépts 14-50-61  


	3.2.1 – Organisation prévue pour assurer la mise à disposition des moyens humains et matériels
3.2.2 – Organisation prévue pour garantir l’homogénéité et la qualité du service sur le territoire visé



3.3 – Modalités prévues pour assurer le suivi et le contrôle qualité des prestations
Le candidat décrit dans le cadre ci-dessous les modalités d’organisation prévues pour assurer le suivi et le contrôle qualité des prestations.
Il indique notamment les procédures envisagées pour la construction et la rédaction du bilan annuel et des fiches trimestrielles d’activité.

Il précise notamment
· comment et par qui sont réalisées ces contrôles

· comment et par qui sont alimentés et validés les flux d’information nécessaires à l’élaboration du bilan annuel et des fiches trimestrielles d’activité.

· les mesures correctives que le candidat s’engage à mettre en œuvre en cas de constatation d’écart entre la qualité des prestations réalisées et la qualité attendue.
	Modalités prévues pour assurer le suivi et le contrôle qualité des prestations



	3.3.1 - Procédures qualité et mesures correctives envisagées en cas de constatation d’écart entre la qualité des prestations réalisées et la qualité attendue
3.3.2 - Modalités d’alimentation et de validation des flux d’information nécessaires à l’élaboration du bilan annuel et des fiches trimestrielles d’activité.



3.4 – Modalités de remplacement et de relais
Le candidat présente dans le cadre ci-dessous les modalités de replacement et de relais qu’il prévoit en cas d’absence et/ou de congés du personnel affecté à l’exécution du marché.

	Modalités de remplacement et de relais



	


	FICHE –PROFILS ET EXPERIENCE DES INTERVENANTS PROPOSES POUR L’EXECUTION DES PRESTATIONS
	


Le candidat indique dans le cadre ci-dessous la qualification et l’expérience des assistant(e)s social(les)aux proposés pour l’exécution des prestations.
Le cadre ci-dessous est à dupliquer pour chaque assistant(e) social(e) proposé

NB – Le format de CV indiqué dans le modèle ci-dessous est impératif.
	
Intervenant n°

	NOM DE L’INTERVENANT : 









PRENOM DE L’INTERVENANT : 












	Formations reçues (Initiale ou Complémentaire)
Indiquer le niveau de formation de l’intervenant

	Intitulé de la Formation
	Diplôme obtenu

(Oui / Non)
	Niveau

	
	
	

	
	
	


	Stages pratiques réalisés

Préciser l’organisme ou la société au sein duquel s’est déroulé, la fonction occupée, les principales missions/activités réalisées, la durée du stage et les dates de réalisation 

	Organisme / Société
	Fonction occupée
	Missions et Activités réalisées
	Durée du stage
	Dates de réalisation

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Nombre total d’années d’expérience de l’intervenant dans le domaine des prestations de service social
NB – les lignes suivantes peuvent être dupliquées en fonction du nombre d’expériences réalisées par l’intervenant


	Expérience 1

Durée de l’expérience 1 (en mois ou en années)


Nom de l’organisme ou société au sein duquel a été réalisée cette expérience



	Secteur

Public            (
Privée            (

	
	Activités réalisées : 

-

	
	 Type de problématiques sociales traitées : 

-

	
	 Type de publics visés

-

	
	Principales actions collectives menées

	Expérience 2
Durée de l’expérience 2 (en mois ou en années)


Nom de l’organisme ou société au sein duquel a été réalisée cette expérience



	Secteur

Public            (
Privée            (

	
	Activités réalisées : 

-

	
	 Type de problématiques sociales traitées : 

-

	
	 Type de publics visés

-

	
	Principales actions collectives menées


		M2





	





		M2
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