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ARTICLE 1 - POUVOIR ADJUDICATEUR QUI PASSE LE MARCHE  
 

CHAMBRE DE COMMERCE ET D’INDUSTRIE GRAND EST  
10 place Gutenberg – CS 20003 
67085 STRASBOURG CEDEX  
Siret : 130 022 668 00011 
Site internet : https://www.grandest.cci.fr/  
Web : www.marches-publics.gouv.fr (plateforme de dématérialisation) 
Etablissement public administratif de l’Etat. 
Personne habilitée à signer les marchés : Monsieur le Président de la CCI GRAND EST 
Comptable public assignataire des paiements : Monsieur le Trésorier de la CCI GRAND EST  
 

 
1.1 Définition des intervenants 
 
Donneur d'ordre : la Chambre de Commerce et d'Industrie Grand Est, ci-après dénommée 
« CCIGE », est donneur d'ordre pour les prestations objet du marché. 
 
Cocontractant : L'entreprise attributaire du présent marché est dénommée dans les pièces 
contractuelles en tant qu’ « attributaire », « titulaire ». 
 

 
1.2 Conducteur de la prestation 
 
Le conducteur d’étude est la suivante :  
 

Madame Céline POTRON (c.potron@grandest.cci.fr) 
 
La correspondance relative au présent marché doit lui être transmise à l’adresse suivante : 
 

CCI International Grand Est 
42 rue Grande Etape - CS 90533 

51010 Châlons-en-Champagne Cedex 
 
1 .3 Correspondant de l’entreprise 
 
Afin de faciliter l’exécution des prestations et assurer un suivi de qualité, le titulaire du marché 
s’engage à fournir les coordonnées précises (nom, adresse, fax, téléphone, portable…) d’un 
représentant de l’entreprise. 
 
Tout changement d’interlocuteur durant l’exécution du marché devra obligatoirement être notifié au 
service de l’achat public dans les plus brefs délais. 
 

 
1 Contexte général 
 
La Chambre de Commerce et d’Industrie Grand Est (CCIGE) souhaite apporter un soutien aux 
entreprises du Grand Est qui souhaitent se développer à l’international. 
Elle souhaite ainsi proposer un programme de formations aux techniques du commerce international 
avec pour objectif de permettre aux entreprises d’acquérir et de renforcer leurs compétences sur les 
principales techniques du commerce international. 
 
En effet, les démarches export / import ne s’improvisent pas. Elles font appel à des savoir-faire et à 
des compétences spécifiques en technique de commerce international auxquels il est nécessaire de 
se former. 
 
Ce programme de formation vient ainsi compléter de manière cohérente l’offre de prestation proposée 
par CCIGE via son service CCI International Grand Est. 
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2 DESCRIPTION DE LA MISSION 
 

1. Nature et contenu de la prestation 
 
La présente consultation a pour objectif de sélectionner un prestataire qui aura le savoir-faire et la 
compétence pour concevoir et animer une ou plusieurs formations collectives sur une thématique du 
commerce international. 
 
Chaque lot est indépendant, les candidats pourront répondre à un ou plusieurs lots. 
 
S’agissant des formations inter-entreprises, le prestataire devra être force de proposition quant aux 
intitulés et contenu de chacun des programmes de formation correspondant à la thématique 
souhaitée. Ces propositions seront soumises à la validation de CCI International Grand Est. 
 
S’agissant d’une formation intra-entreprise, il sera laissé la possibilité à l’entreprise d’adapter le 
contenu et la durée de la formation proposée au catalogue (inter-entreprises), voire de solliciter une 
intervention sur une autre thématique dans la mesure où celle-ci entre dans le périmètre de l’un des 
lots de ce marché. Le prestataire retenu pour ce lot devra alors être force de conseil quant à la durée 
et au contenu du programme de formation. Cette proposition fera l’objet d’une validation de la part de 
l’entreprise et de CCI International Grand Est. 
  
Pour chacune des thématiques de formations, le prestataire devra élaborer les supports 
pédagogiques. Ceux-ci devront impérativement faire apparaître les logos de CCIGE et 
CCI International Grand Est sur la page de garde : 
 

- Un support visuel qui sera projeté via rétroprojecteur le jour de la formation  
 

- Un support à imprimer qui sera remis aux stagiaires le jour de la formation. Ce support 
reprendra les éléments projetés sur écran lors de la session de formation. Il comprendra 
également une ou plusieurs fiches de synthèse des points clés. L’impression sera effectuée 
par CCIGE. 
 

- Un quizz de 15 questions (avec et sans réponses) permettant d’évaluer les compétences 
acquises à l’issue de la session. Ce quizz pourra également être utilisé en amont de la 
formation afin d’évaluer le niveau du candidat et ainsi valider la pertinence de son inscription 
lorsqu’un prérequis est demandé. 

 
Ces supports devront être transmis à CCIGE minimum 7 jours avant la date de la session de formation. 
 
Les formations seront dispensées en français. 
 
N° 
Lot 

Intitulé Lot 
Exemples de thématiques attendues  

(non exhaustif et non impératif) 

1 

Gestion administrative  
et réglementation fiscale, 
douanière, logistique  
et juridique à l'international 

Fondamentaux de l'export ; process ADV ; DEB/DES ; fiscalité 
internationale (TVA, triangulaires…) ; prestation de service à 
l’international ; paiements ; contrats-CGV/CGA ; Incoterms 2020 ; 
Brexit ; Douane...  

2 
Stratégie et développement 
à l’international 

Ciblage et veille marché, stratégie de pénétration d'un marché ; 
prospection export ; les réseaux sociaux à l’international ; animation 
du réseau de vente, marketing mix à l'export ; pilotage de la 
stratégie, scénarii de croissance...  
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2. Objectifs de la prestation 
 
Permettre aux entreprises d’acquérir et de renforcer leurs compétences sur les principales techniques 
du commerce international. 
 
 

3. Choix de l’Intervenant 
 
Les critères d’attribution du marché par lot se feront selon la répartition ci-après : 
 

 Pour 40 % le prix 
 

 Pour 60 % la valeur technique appréciée en fonction des sous critères ci-dessous :  
 

 Pour 40 % les programmes propoposés 
 Pour 20 % les compétences du/des intervenant(s), références et certifications du/des 

répondants 
 
Le prestataire pourra proposer plusieurs intervenants par thématique. Dans ce cas la sélection de 
l’intervenant sera soumise à validation de CCI International Grand Est. Celle-ci se fera sur la base de 
son CV reprenant notamment son parcours, ses expériences, ses références clients, ses domaines 
d’intervention et son plan de formation personnel. 
 

La CCI Grand Est est certifiée Qualiopi depuis juillet 2021 et apportera donc un intérêt particulier aux 
certifications qualités du répondant. 
 

Seront également appréciés ses propositions d’intitulé et de contenu pour chaque thématique ainsi 
que le contenu du quizz. L’intitulé proposé devra être clair et accrocheur. Les propositions de 
programme de formation devront être complets et pertinents. Une dizaine de propositions de 
programme par lot est attendue. 
 
 

4. Public visé 
 
Toute personne souhaitant acquérir ou renforcer ses compétences en matière de techniques du 
commerce international. 
 

Pour une meilleure efficacité pédagogique, le nombre de participants sera limité à 10 personnes. Par 
exception et en accord avec l’intervenant, ce nombre pourra être porté à 12 personnes. 
 

5. Durée de la prestation par entreprise 
 
Une journée de formation comptabilisera minimum 7 heures. 
 

Une session de formation inter-entreprises se déroulera idéalement sur 1 jour ou 2 jours si le 
programme le requiert. 
 

Les sessions de formation intra-entreprise pourront se dérouler sur plusieurs journées en fonction du 
besoin exprimé par l’entreprise. Un conseiller CCI, en association avec l’intervenant, pourra apporter 
son aide à l’entreprise dans l’expression de son besoin afin de déterminer le nombre de journées 
requises.  
 

Pour les sessions en distanciel, les 7 heures pourront au besoin être réparties sur deux demi-journées. 
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6. Localisation de la prestation 

 
Les sessions pourront se dérouler en présentiel ou en distanciel. 
 
Distanciel : 
L’outil Teams, utilisé par CCI Grand Est, sera privilégié. Néanmoins un autre outil sécurisé pourra être 
proposé par l’organisme répondant. 
 
Présentiel : 
Les formations pourront se tenir dans les locaux des CCI du Grand Est dans le cas de formations 
inter-entreprises, ou dans les locaux de l’entreprise basée en Région Grand Est en cas de formation 
intra-entreprise.  
 

Les formations seront essentiellement dispensées dans les Ardennes, l’Aube, la Marne et la Haute-
Marne. Néanmoins CCIGE se laisse la possibilité d’intervenir dans les autres départements du 
Grand Est en complément des formations proposées par les pôles formation d’Alsace et de Lorraine. 
 
 

7. Dates des prestations 
 
La date de chaque session de formation sera établie en accord avec l’intervenant sélectionné. 
Pour les formations inter-entreprises : le calendrier des sessions sera fixé en fin d’année pour l’année 
suivante (ex. calendrier 2022 fixé fin 2021). 
Pour les formations intra-entreprises : les dates de sessions seront fixées en accord avec l’entreprise 
et l’intervenant. Ce dernier devra proposer des disponibilités au maximum dans les 6 semaines par 
rapport à la date souhaitée. 
 
 

8. Désistement, retard ou annulation 
 

En cas de maladie ou d’indisponibilité matérielle insurmontable de l’intervenant, un report de date 
pourra être envisagé avec l’accord des participants déjà inscrits. Le remplacement de l’intervenant 
pourra également être étudié avec l’accord de CCI International Grand Est.  
Si aucun remplaçant ne peut être désigné une pénalité forfaitaire de 1.000 € nets de taxe sera 
appliquée si cette annulation intervient moins de 15 jours avant l'intervention. 
 
En cas d’absence de l’intervenant le jour de la formation, une pénalité de 200 € par stagiaire inscrit à 
la formation sera appliquée 
 
En cas de retard de l’intervenant le jour de la formation, CCIGE retiendra comme suit :  
 

- 30% du montant dû pour tout retard de 30 minutes à 2h par rapport à l’horaire prévu 
- 50% du montant dû pour tout retard de 2h à 4h par rapport à l’horaire prévu 
- 100% du montant dû pour tout retard supérieur à 4h par rapport à l’horaire prévu 

 
Dans le cas où le nombre de participants inscrits à un stage serait jugé pédagogiquement ou 
financièrement insuffisant, la CCI Grand Est se réserve le droit d’ajourner ou d’annuler le stage. Dans 
ce cas, la CCI Grand Est s’engage à respecter un délai de prévenance de 8 jours calendaires minimum 
avant l’ouverture du stage. 
 
 
 
3 Eléments à remettre  
 
Pour chaque session de formation, l’intervenant devra transmettre par email à la CCIGE 
(l.legry@grandest.cci.fr) : 
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- Minimum 7 jours avant la date de la session de formation : les supports pédagogiques à 
imprimer et à projeter. Le quizz d’évaluation des compétences acquises comprenant 
15 questions (quizz avec et sans réponses). Ceux-ci devront impérativement faire apparaître 
sur la page de garde les logos de CCIGE et CCI International GE. 
 

- A l’issue de chaque journée de formation et dans un délai de 7 jours : la feuille d’émargement 
dûment complétée et émargée par les stagiaires et l’intervenant. Celle-ci sera élaborée et 
fournie au préalable par CCIGE 
 

- A l’issue de la formation et dans un délai de 7 jours : 
 

o les quizz complétés par les stagiaires. 
o les enquêtes de satisfaction complétées par les stagiaires et l’intervenant 
 
Les modèles seront élaborés et fournis au préalable par CCIGE. 

 
En cas de reconduction du marché, le CV du/des intervenants retenus devra être mis à jour et transmis 
de nouveau par email à la CCIGE (l.legry@grandest.cci.fr). 
 
 
4 RGPD – Collecte des données  
 
Le prestataire devra s’engager à respecter la réglementation RGPD en matière de collecte et de 
traitement de l’information récoltée. Cf. article 4 du CCAP. 
 
 
 
 


