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ANNEXE - QUESTIONNAIRE TECHNIQUE

CONSULTATION N°21PS5038 :

Fourniture, livraison, installation et maintenance d’un portique à ondes millimétriques (POM) pour le centre pénitentiaire de Condé-Sur-Sarthe » 

À joindre obligatoirement à l’offre


SUIVI DU MARCHÉ 	

I - Une personne attitrée sera-t-elle désignée pour traiter la gestion des commandes ainsi que les dysfonctionnements liés à leur exécution, aux tarifs et litiges éventuels ?


[bookmark: CaseACocher1][bookmark: CaseACocher2]OUI |_|                                      NON |_|

Si oui, indiquer :

	Nom :
	

	Prénom : 
	

	Fonction : 
	

	Téléphone : 
	

	Courriel : 
	

	Expériences & Compétences :
	




MODALITÉS ET DÉLAIS DE LIVRAISON DES PRODUITS 

I - Quel est le délai de livraison ? (À préciser si inférieur aux exigences du CCAP)
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
II - Quel type de véhicule est utilisé ? En cas de panne d’un véhicule, quelle est l’organisation adoptée ?
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………

MODALITÉS DE PRÉPARATION DES PRODUITS COMMANDÉS 

I - Quelles sont les modalités de conditionnement du produit commandé ?
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………

II - Quels sont les dimensions du produit conditionné et emballé pour livraison avant installation ?
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………

CARACTÉRISTIQUES TECHNIQUES 

I - Comment se présente le poste opérateur (ergonomie, dimensions, etc.) ? Quels en sont les avantages et inconvénients ?
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………

II – Précisez les possibilités de duplication de l’écran : 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………

III – Les modes de vue « automatique » et « manuel » peuvent-ils être combinés et utilisés de manière complémentaire lors d’un contrôle ?
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………

 IV - Présentez la procédure d’un contrôle et les conditions à respecter pour une détection et une analyse optimale (nombre d’opérateurs, procédure de scan, etc.) : 

Procédure de contrôle : …………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………

V - Quel est le temps de mise en service de l’appareil (démarrage et mise en fonctionnement après veille) ?
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………

VI - Quelle est la durée d’un scan complet (vue à 360° de pied en cape) ?
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………

VII – Quel est le flux de passage (prenant en compte l’analyse de l’image en mode manuel) en nombre de personnes contrôlées par heure ? 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………


VIII - Présentez brièvement les performances de détection de l’appareil ainsi que ses avantages et inconvénients :
 …………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………

IX - La détection et l’identification des objets sont-elles plus efficaces, et a contrario moins efficaces, sur certaines parties du corps ?  
 …………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………

X – Précisez le degré de détection pour les menaces ou objets prohibés suivants (hors positionnement au niveau du visage et des pieds, sans couche de vêtements supplémentaire de type veste en cuir) :

	Objets
	Détection systématique
	Détection ponctuelle
	Non
détecté
	Commentaires

	Couteau inox
	
	
	
	

	Couteau céramique 
	
	
	
	

	Arme de poing 
	
	
	
	

	Explosif
	
	
	
	

	Détonateur
	
	
	
	

	Lame de rasoir 
	
	
	
	

	Carte SIM (micro) 
	
	
	
	

	Billets de banques 
	
	
	
	

	Médicaments
	
	
	
	

	Téléphone portable standard 
	
	
	
	

	Mini-téléphone portable 
	
	
	
	

	Tournevis / poinçon
	
	
	
	

	Brosse à dents
	
	
	
	



Le candidat joint par ailleurs la liste des objets détectés ou non détectés établis à l’issue de tests réalisés par le fabricant, par ses propres moyens ou par un organisme indépendant.

XI – Précisez les possibilités d’apprentissage de l’algorithme de détection avec de nouveaux objets :
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………

PLAN DE MAINTENANCE ET GARANTIE	

I - Présenter votre plan de maintenance pour la période post-garantie de deux ans : 

a) Maintenance préventive 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………

b) Maintenance curative
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………

c) Quelle est l’organisation mise en œuvre pour garantir les délais d’intervention à Condé-Sur-Sarthe :
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………

II - Décrivez l’assistance technique que vous allez mettre en place durant la période de garantie et pour la période post-garantie :
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………

III – Précisez les plages journalières et horaires de l’assistance technique à distance en semaine et week-end :
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………

IV – Quelle est la durée de la garantie (précisez si supérieure à la durée minimum exigée) ? 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………

V - Quels sont les délais de réparation (garantie et hors-garantie) ?  
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………

VI – Quelle est l’organisation mise en place pour garantir ces délais ? 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………

VII - En cas d’urgence, ces délais peuvent-ils être raccourcis ? 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………

FORMATION : PRÉSENTEZ UNE SESSION DE FORMATION (DURÉE, CONTENUS, ETC.)

I – Formation standard à l’utilisation de l’équipement, à l‘l’interprétation de l’imagerie et maintenance de 1er niveau :
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………

II – Formation avancée à l’interprétation de l’imagerie :
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………

III – Quel est le profil (expérience, etc.) des formateurs ? 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………

RESPECT DES NORMES RÉGLEMENTAIRES

I – Quelle est la démarche assurance qualité et traçabilité mise en place par le candidat permettant d’assurer la conformité du produit en matière de sûreté, de sécurité électrique, de comptabilité électromagnétique ainsi qu'en matière d'exposition aux ondes ? 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
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