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1- OBJET DU MARCHE
Le marché est un marché de service. Il comprenthiatenance, sans fourniture d’'énergie, des iasiats de
production de froid (groupes froids) et des inatahs a eau glacée associées, tous les systerlenatesation a
détente directe et toutes les sources de prodsa®ia cuisine ainsi que ses locaux de produetide stockage
en chambres positives et négatives

1.1 Des prestations de type P2 (maintenance préventive)

Les installations sont précisées par batiments andocuments annexés au CCTP et dans les bandatea
prix unitaires.

La maintenance préventive, les controles réglenrestala main d'ceuvre et les piéces nécessairessa c
installations préventives sont inclues au forfaitndarché.

La maintenance corrective et les levées de résgraescelles dues a une défaillance de maintenalesiots de la
main d’'ceuvre et les piéces d’'un montant infériéa€lsont exclus du marché .

Le pilotage de la prestation, la coordination,detipipation aux réunions, le conseil, I'élaboratde rapports et
de compte rendus et plus généralement la gestitantestation fait partie intégrante du forfait.

Le titulaire devra donc, dans ce contexte, as$erdretien, la maintenance et les dépannages tharshé) des
installations décrites en annexe du présent CCTP.

La fourniture d’énergie reste a la charge du maliwavrage.

1.2 Des prestations de type P3 (garantie totale):

Sans objet

1.3 Sites concernes
Sont concernés par le présent marché I'ensembiestafiations thermiques et aérauliques des 8 sitvants :

0 Hépital Louis Pasteur de Dole
0 Centre de Moyen et Long Séjour — CMLS de Dole

L'intégration de tout nouveau site se fera selardigpositions de l'article 2 du CCAP.

1.4 Limite de prestations — caractéristiques des inkttbns

Le titulaire prendra en charge I'ensemble des liasians frigorifiques ainsi que la maintenancevardive des
équipements constitutifs ou associés

- Concernant le refroidissement (lot n°1): d’assueemaintenance préventive des organes de
production(groupes froids, cassettes , diffuseursjusjju’aux points terminaux y compris alimentation,
distribution et régulation;

- Concernant les chambres froides et des sytemdsteléirecte (lot n°2): d’assurer la maintenance
préventive des organes de productions des charfinbides installés dans les services, dans les zones
de production au R+7 et dans les zones de sto@waée-7 au Rdc bas au niveau des quais. Cela
concerne également tous les appareils a déteeialiistés en annexe
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Caractéristiques des installations
Pour chacun des lots, les éléments constitutifsdimeétre concerné sont détaillés en annexest(2.2)e
avec leurs caractéristiques et leur localisation

Pour le lot n°1: une installation atypique de production mutéalid’eau glacée est en place depuis 2009.
Elle associe deux groupes froids GF1 et GF2 demedCigt avec divers fonctionnements automatiques
permettant de combiner de la production directe,sthckage enterré de »glace » (matériaux a
changement de phase) et du freecooling en-dessdaf&d Cette installation comprend notamment un
échangeur « froid-froid » séparant le primaire eécosdaire et de nombreuses vannes motorisées pour
changer de mode de production.

Différentes stratégies sont possibles et le CHL® larmaitrise et 'autonomie de paramétrage Bdikl’

de I'armoire de gestion Cristopia (filiale Ciat ).

Cette installation sera présentée en détail lota disite

2- CONNAISSANCE ET CONSISTANCE DES INSTALLATIONS

2.1 Connaissance des installations

La liste des batiments concernés par des installat entretenir dans le cadre du présent marthdeguée
dans les annexes. Toute modification de cettedistea faire I'objet d’'un avenant.

Le titulaire reconnait s’étre parfaitement infordela constitution des batiments et des instafiatiors de la
visite obligatoire (PV en annexe)

2.2 Consistance des installations en maintenance
Les équipements a prendre en charge au titre gaP2 titulaire du marché sont précisés en andex@ésent
CCTP. Cette liste n'est pas exhaustive et estrinagsa titre indicatif. Elle indique les principaéiéments vus et
/ ou déclarés.
Elle inclut implicitement tous les éléments sitgds chaufferie, sous-station ou autres locaux teches
(tuyauteries, vannes d’isolements, de réglage, apeg manomeétres, thermometres, sondes, régulagguirs.)
nécessaires au bon fonctionnement des installations

En revanche, toute modification substantielle detailations devra faire I'objet d’'un avenéuticle 6 du CCAP).

Le titulaire aura la charge du suivi et de la ndigeur de I'inventaire des installations.

2.3 Gestions techniques centralisées
Le CH de Dole est équipé d’'un systeme de gestiimtque de marque Johnson Control .
Ce systéme centralise des remontées d’'informatiemverses natures et génére des alarmes. Tatléhesnts
de production et de régulation tant sur le froidtgwis en compte ainsi que de nombreux paramelatfs au
fonctionnement des centrales de traitement d'@s €/stemes seront mis a la disposition du tiukitant que

de besoin pour la réalisation de ses missions.

Concernant la gestion des alarmes et défauts tianmn ces outils, les agents techniques du CHIP lao
responsabilité d’assurer la remontée d’informatiers les parties concernées (appui de son prestBtaksys) .
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Ainsi, concernant I'ensemble des défauts relevantcdamp de compétences du titulaire, la remontée
d’information de la GTC sera donc assurée par &s.bi

Le titulaire n'a pas de prestation spécifique agnér pour ce sujet et ne bénéficiera pas d’'unsaed&rne ni de
la possibilité d’intervenir directement dans c&fEC sauf en visualisation uniquement

2.4 Gestion de maintenance assistée par ordinateur (GMA
Le CH Dole dispose d'une GMAO de marque Générattitede type Asset+.

Dans ce cadre, le titulaire devra fournir au CHe® éléments permettant :
- Le recensement des nouveaux équipements et msitériel
- La mise en place du suivi de la planification deérations de maintenance préventive ;
- La gestion des interventions et leur suivi.

Le titulaire ne bénéficiera pas d'un accés extpoe faire des saisies directes

2.5 Modifications par le CHLP

Aucune modification technique ne peut étre appartéastallation, objet du présent marché, p&@HtP sans
que le titulaire en ait été préalablement infor8idite a la transmission des éléments par le CHappiartient au
titulaire de formuler, sous quinzaine, soit sonoagc soit ses observations ou réserves éventusliesa
modification envisagée.

Sans retour, I'accord du titulaire sera tacite.

2.6 Modifications par le titulaire

De la méme fagon, aucune modification techniqueeng étre apportée a l'installation par le titelaira ses frais
sans que le CHLP n’en ait été préalablement informé

La présentation des modifications envisagée dmt@rtée a la connaissance des responsables dB GiL
devront formuler leur accord ou leurs observatgmss quinzaine.

En I'absence de retour, le titulaire ne pourraeprendre les modifications projetées.

3- OBLIGATIONS ET RESPONSABILITES DU TITULAIRE

3.1 Responsabilité contractuelle

Pendant toute la durée d’exécution des prestaiohales au marché, le titulaire est responsabla denne
exécution des obligations mises a sa charge paatehé et ce dans le respect de la |égislationgerenr, des
spécifications et consignes techniques et desséigid’art.

Dans le cadre de ces obligations et au regardedellisivité d'intervention du titulaire sur les iallations, le
titulaire devra :

- Garantir le continuité de fonctionnement des prtidas et des installations existantes pour satisaix
besoins des services concernés (laboratoire, kpécatoire, radiologie, cuisine, locaux techniques
informatiques et techniques,...)

- Assurer la maintenance nécessaire a la prévengieéfaillances et ainsi en limiter le nombre ;

- Assurer les dépannages 24/24 et 365 jours pamand@tails des exigences graduées en annexaset da
les DPGFs);
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- Aider a améliorer les consommations d’énergie g@imigant le pilotage et la régulation des instaile
(conseils).

En cas d’'inexécution, de mauvaise exécution oletied dans I'exécution de ces obligations, leditalsera
redevable de pénalités prévues au CCAP.

3.2 Responsabilité délictuelle

En cas de faute ou de manquement du titulairendistu non-respect de ses engagements contraataekant
un dommage, la responsabilité du titulaire pew étrgagée.

Une telle faute, indépendante des obligations aotielles du titulaire, doit étre prouvée par l@trea’ouvrage.

La responsabilité du titulaire ne peut étre engalgdes les cas suivants :

- Faute manifeste du maitre d'ouvrage,
- Faute manifeste d’un tiers ou d’un agent du CHLP,

- Vice ou défaillance de linstallation relevant dgaranties contractuelles et Iégales des
constructeurs ou des fournisseurs du maitre d'gayra

Non responsabilité du titulaire — Mise en confoémiglementaire

En cas de non responsabilité, le titulaire infopae écrit et dans les plus brefs délais le maftewlage des
désordres ou dommages des installations.

Siles installations des sites indiqués a I'artR2nécessitent une mise en conformité suite &valetion de la
réglementation en vigueur, le titulaire, dés aarila la connaissance, doit le signaler au maitnevdage.

3.3 Personnel

3.3.1 Mise a disposition de personnel sur site

Sans objet

3.3.2 Identification

Le titulaire communiquera au CHLP la liste nomivatde ses personnels intervenant sur le site de. 0@
personnel portera une marque distinctive permettadéntifier son appartenance au titulaire. Lelsire a
I'entiére responsabilité de son personnel et deiter a I'application de 'ensemble de la réglenation en
vigueur en ce qui concerne ses conditions de travai

Il veillera également a ce que son personnel résecupuleusement les régles propres au fonctioenedu
CHLP notamment en ce qui concerne notamment laig&das conditions de circulations et d’accesrsé Plan
de Prévention en vigueur au sein du CHLP

Le CHLP se réserve le droit en cas de manquemawe gd'interdire I'accés au site & un membre dagerel du
titulaire. Cette décision sera notifiée par éaitetitulaire qui devra appliquer la mesure dan24ds

3.3.3 Qualification du personnel

Le titulaire affectera le personnel technique ngaies, tant en nombre qu’en qualification, a lartexécution
du marché.
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Il devra notamment, pour les opérations de maimenaes circuits frigorigénes, fournir son attéstate
capacité pour la manipulation des fluides frigangg conformément aux articles R543-78 modifié @aékcret
n°2011-396 du 13 avril 2011, et R543-99 du CodEEd®/ironnement.

3.3.4 Obligation de formation du personnel

Le titulaire veillera a ce que chacun des opératdisposent des habilitations réglementaires naitessau bon
accomplissement des prestations objet du présexhima

Il devra également obligatoirement former selorobeses équipes sur différents champs.

- Enlien avec les obligations réglementaires :
0 Habilitations électriques ;
o0 Attestation de compétence amiante ;
0 Attestation d’aptitude pour intervention sur flusdieigorigénes ;
o ..etc.

- Enlien direct avec les établissements de santé :
o0 Information générales sur le fonctionnement delsliésements de santé ;
o Information les conditions particulieres de fonotiementhygiéne hospitaliere, déchets,
radioprotection...)

o Information spécifique sur la maitrise de I'airmilieu hospitalier ;
o Information spécifique sur la maitrise de I'eaungilieu hospitalier ;
0 ..etc.

- Enlien direct avec la sécurité, la préventioraetdnté au travail :
0 Gestes et postures ;
o0 Information sur les risques
= Chimiques ;
= Liés a la radiothérapie ;

3.3.5 Moyens matériels
Le titulaire fournira a son personnel, I'ensemlds thoyens matériefsutillages ; petites fournitures ; habillement ;

EPI...) nécessaires a la bonne exécution des prestatams lds régles de l'art et en conformité avec la
réglementation en vigueur.

3.4 Obligation d’information
Le titulaire devra assurer dans le cadre de sesansa la mise en place d’une veille juridiquecamnant les
éventuelles modifications réglementaires ou noweatfui pourraient s’appliquer aux installationstdba la
charge.

Il devra informer dés parution de texte les respbles du CHLP de ces mesures afin que les moddéitpases
en compte puissent étre définies conjointement.

4- OBLIGATIONS ET RESPONSABILITES DE L'ETABLISSEMENT

4.1 Mise a disposition des locaux techniques

Le CHLP met a la disposition partagée du titulargtre gratuit, pendant toute la durée d'exéautio marché,
les locaux des chaufferies et sous-stations airesl’gnsemble des locaux techniques afférentsraiallations
thermiques et aérauliques.
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Le CHLP:
1- Partage avec ses agents ces locaux et installatisng la disposition du titulaire,

2- maintient clos et couverts et en bon état les weais a la disposition du titulaire conformémenx au
reglements de police et d'assurance,

3- assure a ses frais toutes les prestations et fotesj telles que I'eau et I'électricité qui natspas a la
charge du titulaire, et qui sont nécessaires ana®& marche de l'installation. Le titulaire pou@tra tenu
responsable des consommations anormales si ceseéparst est di a une mauvaise utilisation des
équipements ou & une mauvaise maintenance delaitnsies,

4- rend, a ses frais, les installations conformeslégalation ou réglementation en vigueur,

5- assure les contrdles réglementaigsctricité, extincteurs, ...Qui ne relévent pas de la compétence du
titulaire.

Le titulaire :
- s’engage a ne pas utiliser ces locaux a d’autnegiie celles auxquelles ils sont destinés ;

- assure le maintien en constante propreté de cagigar un nettoyage périodique lors de leurs
utilisations.

4.2 Mise a disposition de locaux de vie

Par ailleurs, il met gracieusement et ponctuellérada disposition du titulaire et dans les ménmegldions que
suscité, les locaux en partage avec les servidesitpies (salle de réunion, sanitaires, atelierpouj les équipes
intervenantes sur site.

4.3 Mise a disposition de clés et de cartes d’acces

Le CHLP pourra remettre si besoin au titulaireloidges nominatifs d’accés a chacun des persorifeei®a au
site. Ce badge permettra 'accés aux zones sa@s aécurisées dans lesquelles le titulaire poumtarvenir
dans les conditions d'intervention indiqués a iet6 du présent CCTP.

Ce badge sera de la responsabilité de chacun despels qui devra en cas de perte ou de volsngiodans les
plus brefs délais les responsables du CHLP

Le titulaire aura également a sa disposition e$ sauesponsabilité les clefs (passes) techniguésndemble des
batiments concernés par le marché. Ceux-ci seetirds a chaque intervention auprés des servicksitpies et
rendus chaque soir aux services techniques etléloge-PC de sécurité selon I'horaire

4.4 Informations travaux

Dans le cadre de la réalisation de travaux de mishtion, d’adaptation ou autres pouvant affectsr |
installations a la charge du titulaire, le CHLP @ewbligatoirement I'en informer en amont et enlal@a
I'intervention le cas échéant.

Concernant les opérations de constructions neudzsie la mesure ou elles seraient intégrées aergnéarché
par voie d’avenant, le CHLP devra associer leditalaux opérations de réception ainsi que damsdtes phases
de la garantie de parfait achevement qui pourr@ienterner les installations en rapport avec ceinéaDe la
méme maniére, le CHLPs'engage a communiquer axdintde la période de parfait achévement, leseizsdes
ouvrages exécutés (DOE) des installations donplatation sera confiée au titulaire.
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4.5 Fourniture fluides

Le CHLP assurera la fourniture de la chaleur, e&J; de I'électricité, du gaz (hors fuite minimpenctuelle) et
toute autre énergie nécessaires au bon fonctiomteatas installations dont la maintenance incomiéwalaire.

La responsabilité du titulaire ne pourra étre eggagn cas de panne liée a un probléme d’approwisinant
d’énergie en amont des installations.

En revanche, le titulaire pourra étre tenu respaasde consommations anormales ou excessivesas/érait
gu’une utilisation abusive et/ou non-liée au bamctinnement des installations ait été constatée.

5- CONDITIONS GENERALES D'’EXPLOITATION

Un procés-verbal contradictoire d’état des lieux idstallations sera établi par le titulaire audéle I'exécution
du marché.

Dans le cadre de la prise en charge du présenhmatdans un délai d’'un mois, le titulaire degalément les
prestations suivantes :

5.1.1 Mise a jour de l'inventaire
La liste des équipements annexée au présent CGTBrase a titre indicatif.

Dans le cadre de la prise en charge du marchélienesvec la réalisation de I'état des lieuxjtidaire réalisera
une vérification et une mise a jour de l'inventales installations prises en charge.

Cette vérification devra permettre :
o0 de connaitre précisément les installations (listie noatériel, caractéristiques techniques,
guantitatif, localisation géographique,...) ;
o0 de consigner I'état apparent des installations.

Le titulaire renonce a faire état d’éventuelleficiftés provenant de I'état des équipements daliations qu’il a
reconnu avoir visité avant la remise de son offre.

De ce fait, le titulaire ne peut se prévaloir de &eentuelles difficultés pour ne pas accomplit taupartie des
prestations décrites au présent marche.

5.1.2 Mise en place de procédures

Dans le cadre de cette prise en charge, un certambre de procédures d’intervention, de consignatie
tracabilité devront étre co-construites avec Ispoasables du CHLP I'ensemble de ces procéduresrddéire
opérationnelles dans les 3 mois qui suivent leepdieffet du marché.

Elles concernent notamment :
- les modalités d’intervention de maintenance prévent
- les modalités d'intervention en cas de pannes @illdéces ;
- les modalités de saisine de I'astreinte ;
- les modalités de tracabilité des températures ;
- les modalités de déclarations d’évenements inddseia
- efc.

5.2 Délais d’intervention

Le personnel technique du titulaire devra orgarsssrinterventions en fonction des différentes atjmrs de
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maintenance en tenant compte des contraintes hliépis et dans le respect des conditions d'inteive
indiqués a l'article 7 du présent CCTP et préciséatériel par matériel dans les annexes et DPG&ist T
manquement sera sanctionné par une pénalité pééarticle 8.1 du CCAP.

5.2.1 Gestion des pannes ou défaillances
En cas de pannes ou défaillances, et quelle quiasoiurce de I'informatiorappel direct des utilisateurs, appel du

PC sécurité, demande des responsables techniglde titulaire devra intervenir dans les défais/ants (selon les
annexes 3.1 et 3.2) :

Priorité 1 : critique
0 Immédiatement et dans les plus brefs délais avelglai maximal imposé de 4 heures sur les
installations impactant fortement I'exploitation site ou mettant en risque la sécurité des biens

Priorité 2 : urgence
o Dans un délai de 8 heures pour les défaillancelfi@ea de génantes

Priorité 3 : urgence relative
o0 Le titulaire doit intervenir dans les délais adapté 48 heures au maximum.

Priorité 4 : non urgente

0 Intervention en semaine uniqguement
L’heure d’émissions de I'appel fera foi pour le déprontractuel du délai. Quant a la prise en @halle devra
étre tracée par le titulaire auprés de l'utilisatgui aura déclenché I'alerte et du PC de séclogé-avec une
présence permanente.

5.2.2 Obligation d’'astreinte

Le titulaire a obligation d’organiser une astreiatomicile 24h/24 composée uniqguement des agietss au
CHLP et connaissant parfaitement les installations.

Elle prendra la forme d’'un numéro téléphonique ueiqu le CHLP est assuré d’une réponse d’un cakdéar
du titulaire qui sera en mesure d'intervenir seeendélais décrits au § 5.2.1

Pour information, seul le poste de sécurité du CldtIgs personnels d’astreinte technique et lgresables
techniques sont habilités & contacter I'astreintétdlaire.

Cette astreinte sera systématiquement mise eforetatec 'astreinte de sécurité et technique dlLEEvant
toute intervention.

5.2.3 Délai de remplacement particulier

Dans le cas ou la sécurité des personnes et desdseen jeu, le titulaire prendra les mesuresgdhce qui
s'impose et assure le dépannage.

Si les piéces de rechange sont disponibles, lesrattpns suivent les interventions d'urgence. Efient
immédiates si elles conditionnent la remise en herdifférées si le fonctionnement provisoire assgisque et
dans des conditions acceptables par le CHLP

5.2.4 Remontée d’information

Le titulaire a obligation de remonter au CHLP toumtfermation qui pourrait étre utile de communiqgetes
conditions de fonctionnement contractuelles ne petj\pour une raison ou pour une autre, étre réfsgec
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Ainsi il doit signaler par écrit au CHLP les incide constatés ainsi que les incidents prévisildesid'il peut les
déceler, en indiquant les conséquences que paureigrainer la non-intervention du CHLP ou la eoécution
des travaux nécessaires a leur prévention.

Il peut si nécessaire suggérer des pistes d'im¢invesi ces derniers ne sont pas pris en chamgeldaadre du
présent marché.

Dans des circonstances exigeant une interruptionéihiate, le titulaire est autorisé a prendre lesumes
d’urgences nécessaires mais il doit en aviser lidarsus brefs délais les responsables du CHLRatérigu’un
cadre du CHLP est toujours d’astreinte.

5.3 Controles réglementaires

A I'exception des contrdles diment cités dansitkt7 ci-aprés et en lien direct avec I'objet darahé,
I'ensemble des contrbles réglementaires sont desfzonsabilité du CHLP. On peut notamment citer :

» Contréle électrique type ERP

Contréle des Extincteurs

Contréle des Centrales de détection incendie

Controle des clapets coupe-feu raccordés suglap&ments SSI ;

Analyses réglementaires d’eau froide (potabiligetid1, présence métaux..)
..etc.

YV V YV V V

5.4 Dommages aux installations

En cas d’arrét inopiné des installations en péribelgiel notamment, le titulaire procédera a lagutain de
'ensemble des équipements et des réseaux. Siréetggnére des désordres sur ces équipements gcessu
réseaux, le titulaire devra procéder a ses fraig@parations qui s'imposeraient et ce quellesmgeraient la
nature. Il assurera également a ses frais la remiservice de I'exploitation aprés réparations.

En cas de dommages aux installations liés relalals responsabilité du titulaifearence de maintenance, erreur
de diagnostic ou d’interventions,.i) devra impérativement :
- Prendre immédiatement toutes les mesures consigegapour garantir la continuité d’exploitation en
privilégiant toujours les zones les plus sensibles
- Informer les responsables de le CHLP des probléemesntrés et éventuellement adapter conjointement
les dispositions conservatoires mises en ceuvre ;
- Déclarer le cas échéant le sinistre a son assureur.

55 Fin d’exécution du marché

Le titulaire s’engage a laisser en fin d’exécutthnmarché les installations en état normal d’eietne¢t de
fonctionnement.

Il s’engage également a communiquer dans les 6 préidents la date d’échéance, tous les élémants g
pourraient étre nécessaires au CHLP pour élababrdsier visant au renouvellement dudit marché.

Un état des lieux contradictoire des installatisera rédigé a I'échéance du marché.

6- CONDITIONS D’'INTERVENTION

Eu égard a la nature des activités du CHLP, ure drande attention doit étre apportée aux condition
d’intervention. Le titulaire veillera notamment &b sensibiliser les équipes intervenantes sueigsux
sanitaires liées aux interventions en rappelamétzssaire coordination a mettre en ceuvre avéqueges de le
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CHLP (technigues, hygiéne, soignants..).
6.1 Programmation des interventions
6.1.1 Maintenance préventive
La maintenance préventive devra faire I'objet d'yt@nification annuelle en lien avec le responsalelda
maintenance du CHLP permettant d'une part de régoadx conditions réglementaires et contractueltes
d’autre part, en prenant en compte les contrasite®enctionnement du CHLP.
Une attention particuliere sera donc portée sur :
- les interventions qui nécessitent un arrét desliations ;

- les interventions en zones a risques ou sensibles ;

Pour la maintenance qui nécessite une interved#as les services, le titulaire veillera & inforimgrérativement
les services techniques et le cadre du servicewveélai de prévenance raisonnable.

Une procédure co-écrite par le titulaire et le CHbRs forme de synoptique, sera mise en placeraardcige de
I'exécution du marché.

6.1.2 Maintenance curative
Dans la mesure du possible, la maintenance curdivea étre également programmeée dans des délais
raisonnables permettant si besoin la rédaction dawis et d’'une commande du CHLP. Comme précédetmmen

en cas d’interventions dans les services, I'infaromadu cadre sera un préalable indispensable.

Comme précédemment, une procédure co-écrite iaddére et le CHLP, sous forme de synoptiqueg seise en
place au démarrage de I'exécution du marché.

En cas d'urgence, des dispositions particulieresnseléfinies avec le représentant du CHLP
La facturation se fera sur la base de prestatiétaliies et valorisées en utilisant le BPU en aene

6.1.3 Travaux
Dans le cadre de ses activités, le titulaire podtra sollicité et intervenir dans le cadre devamx
d’amélioration, de rénovation ou de restructuratimmrtés par le CHLP dans le cadre de sa politique

d’investissement.

Dans ce cas, le titulaire devra veiller a respdetgrianning « opération ». Pour ce faire, le CHieillera &
informer le titulaire des contraintes le plus eroatrpossible.

6.2 Typologie de secteurs d’intervention

Selon les secteurs d’intervention, les équipestdiaire devront parfois respecter des conditichabillement
particulieres (laboratoire, bloc opératoire, cugsin)

Le titulaire veillera donc avant toute interventibien identifier la typologie du secteur d’'intemtion en lien
avec les représentants du CHLP

A noter que les équipes du titulaire devront, lse éahéant, IMPERATIVEMENT respecter les consignes
transmises par les cadres des services.

On peut toutefois distinguer 5 types de secteurstdé&i-aprés
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Secteurs a dispositions mineures : secteur 1

Locaux concernés :
= Zones ouvertes a toutes populations : hall, citmra généraleénter-services, inter-
batiments, inter-niveauxjocaux administratifs, locaux techniques....
= Couloirs et chambres inoccupées des services ctionpals

Conditions d’intervention :
= Le personnel du titulaire devra étre en tenue alair parfaitement identifiégogo de
I'entreprise et nom du collaborateuét adaptée a ses missions. Les tenues doivent étre
propres et soignées.
= Le matériel et matériaux pourront étre libremetrbituits en veillant, bien entendu, aux
contraintes réglementaires et de sécurité.

Secteurs a dispositions adaptées : secteur 2

Locaux concernés :
= Chambres occupées des services conventionnels ;
= Services unité de surveillance continue, néonaglogcologie ;
= Service dialyse ;
= Laboratoires P2 et P3

Conditions d’intervention :
= Le personnel du titulaire devra recouvrir sa tededravail par une surblouse jetable
(fournie par le titulaire)et porter des surchausses ;
»= Le matériel devra étre traité par un détergentrdésiant(fourni par le CHLP) Si des
matériaux doivent étre introduits, les conditioast a discuter au cas par cas avec les
responsables du CH.

Secteurs a dispositions majorées : secteurs 4-1

Locaux concernés :
= Blocs opératoires ;

Conditions d’intervention :
= Le personnel du titulaire devra revétir en lieplaece de sa tenue de travail ¢=a usage
unique(fourni par le CH) des sabots de blocs, un calot et un masque nhédica
= Le matériel devra étre traité par un détergentrdésiant(fourni par le CHLP) Si des
matériaux doivent étre introduits, les conditioesost a discuter au cas par cas avec les
responsables du CH.

Secteurs a dispositions majorées : secteurs 4-2

Locaux concernés :
= Stérilisation centrale ;

Conditions d’intervention :
= En secteur stérile, le personnel du titulaire degcauvrir sa tenue de travail par une
tenue usage uniqufdurni par le CH)et porter des surchausses ;
» Le matériel devra étre traité par un détergentradésiant(fourni par le CHLP) Si des
matériaux doivent étre introduits, les conditioast a discuter au cas par cas avec les
responsables du CH.

Déclarations d’évenements indésirables

Dans le cadre des interventions liées a son aktildttitulaire peut étre confronté a des aléaspquiraient
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générer un risque sanitaire préjudiciable aux pttie

Aussi au moindre doute, le titulaire a obligatiomfdrmer le responsable du CH de cet aléa afin dee
dispositions correctives soient immeédiatement méseseuvre. Cette remontée d’information est dérilctes
responsabilité du titulaire.

Ce point fera I'objet d’'une procédure co-écritelpditulaire et le CHU, au démarrage de I'exéautio marché.
7- OBLIGATIONS D’EXPLOITATION

7.1 Généralités

A titre indicatif, les tAches et les fréquencestdivention des installations, objet du présenth@&rsont données
a l'annexe 1 du présent CCTP.

Les opérations et les périodicités de maintenandiuées en annexe CCTP sont a considérer comme un
programme de maintenance minimum. Ce programmauraisen aucun cas étre considéré comme exhaeistif,
titulaire ayant & charge de réaliser 'ensembleog@sations de maintenance nécessaire a la padaiservation

des équipements et conformément aux notices dtemtrges constructeurs, a la réglementation ereuviget aux
régles de l'art.

Le titulaire ne pourra se prévaloir du présent dosot pour justifier d’'une carence, d’un manque ti&ien ou
d’'une fréquence non-adaptée de ses opérationsideemance.

7.1.1 Maintenance préventive

Au titre du marché, le titulaire assurera les of@na de maintenance préventive visant a assweolalitions de
températures souhaitées dans chacun des locauwenoutillant au bon entretien des installationsies
distributions.

Tous les équipements et matériels nécessaireprddaction et a la distribution d’eau glacée, lrambres
froides et congélations et équipements a détergetdidont notamment :
- les éléments de production d’eau glacée
- les réseaux primaires et secondaires ;
- Les accessoires des réseaux hydrauliques telsaqures d’isolements, vannes motorisées, vannes TA,
organe de réglages, purges, vidanges ;
- les accessoires de sécurité tels que disconnectéapsts... ;
- les systemes de pilotage et la régulation compliésecquipements ;
- lesrégulateurs ;
- les programmateurs horaires, journaliers, hebdomeda
- les équipements électriques de protection et denamde, rassemblés ou non en armoire et dont herigi
est située en aval du céble d’alimentation degliasions ;

Est a la charge du titulaire la fourniture de tées consommables nécessaires au bon fonctionneteent
installations ainsi que toutes piéces nécessairbs entretien dont le colt unitaire est inféried50 €. De la

méme facon, la main d'ceuvre liée aux interventiesiscomprise dans le forfait liée a cette mainteaan

I'exception des interventions particuliére nécesgiplus de 4h de main d’ceuvre.

Le titulaire devra piloter les installations et &giipements techniques selon les regles de ItAeseconsignes
constructeurs.

Afin de rendre aussi uniforme que possible la teaipée des différents locaux, et d’éviter une cams@ation
excessive d’énergie, le titulaire assure I'équalifer en utilisant tous les organes présents swtdliation y
compris organes de réglage des émetteurs, le toetrée réglage des systémes de régulation autquneat
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Le titulaire a la charge de surveiller, périodigeam I'état des diverses canalisations des instalta

Les prestations a effectuer, conformément au mimnawx périodicités indiquées en annexe 3 du CCTP,

comportent notamment :
- Les interventions de surveillance et d‘entretiegvpntif des équipements,
- Lafourniture et le remplacement des matiéres consables,

- Lamanceuvre de maintenance de tous les organestii@meement et de sécurité (soupapes, alarmes, ...),

et leur manceuvre systématique

- Le calibrage des organes de commandes, de réguéitae sécurité,

- L'étalonnage des sondes, capteurs et organes ttélesrfthermomeétres, manometres, ...) et leur gigivi
dérives,

- La vérification, I'entretien et le remplacement @gsaires des joints, raccord, indicateurs de nijeau
manometres, thermomeétres, thermostats, pressastats,

- Leréglage des régulations ou fractions d’instalies, a la demande particuliére de la Personnéqu!

- Le contr6le de 'ampérage des moteurs électriques,

- Le réglage de tension des courroies et leur rerapiant si nécessaire,

- Le contrble des vitesses de rotation des ventilateu

- Le contréle « de visu » des canalisations généraleseurs fixations, ancrages, branchements et

accessoires, ...

- Le contrble des disconnecteurs et leur changemegtsssaire

- La réfection de tous les revétements calorifugésary y compris les tuyauteries (peinture, protecti
mécanique, ...)

7.1.2 Maintenance curativgréparations)

A l'occasion des interventions sur les installagi(@paration, remise en étatputes les précautions doivent étre
prises pour éviter que ces opérations n’impacesfurictionnement du CH et soient préjudiciablessastivités.

Sont considérées comme piéces de rechange, lesspitachées, les petits équipements ou composants

d'équipements reconnus défectueux ou inaptes étwdfdeur service, et dont le remplacement aritidee ou
équivalent est nécessaire au bon fonctionnemeatlauemise en route d'une installation.

Le titulaire assurera la fourniture et la poséodie piece détachée, dont le remplacerfsgite a usure ou autre
cas, hors de malveillance ou de vandalisresf) nécessaire pour permettre a I'équipement dseceer sa
fonction, et dont le codt unitaire d'achat au fégseaur, compris toutes remises dont bénéficiguéaire, est

inférieur & 150 Euros HT (facturation avec accard@¢iLP). Le prix unitaire d'une piece s'entendésuemises
déduites, avant application du coefficient du &ind et selon le bordereau de prix travaux.

Les piéces pour lesquelles le prix unitaire dépdssseuil de 150 Euros HT pourront étre facturéssens
I'application des coefficient&f. article 7.4 du CCAPR)

Pour les travaux de réparation nécessitant unevertgon, il sera facturé selon le bordereau de farimain
d’ceuvre.

Le prix unitaire d'une piéce s'entend toutes resrdggluites, avant application du coefficient dudite et selon
le bordereau de prix travaux.

En cas d’'extréme urgence, le titulaire et le maitoevrage se rapprocheront pour définir les meélah mettre
en ceuvre en vue de minimiser I'impact des travamtasqualité de service rendu aux occupants.

Dans la mesure du possible, un permis de travaibd&tre sollicité afin de bien identifier et teaites risques.

A noter que si la panne ou le remplacement esitipdnune carence de maintenance, le titulairerass a ces
frais la réparation.
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7.1.3 Intervention des constructeurs Garantie totale

Concernant les groupes de production du batimeid,fil est imposé au titulaire de faire réalisesed frais
(inclus dans le montant annuel de maintenance pitige¢ une visite annuelle des constructeurs (CIAT,
TRANE,...) pour garantir une fonctionnement pérenn@@ours a niveau. Les actions correctives suites
visites seront régularisées par le CHLP sur jestifis issus du BPU et de ses principes

7.1.4 Suivi et tracabilité du suivi

Le titulaire doit contrbler les débits au départretour des installations et s’assurer en permanepe
I'équilibrage est conforme aux besoins des équipgsrterminaux et au bon fonctionnement des équiptsne
production.

A charge du titulaire d’assurer la maintenanceglgréle et le remplacement le cas échéant dis decontrble
(sondes, débitmetre,..etc.)

Le titulaire doit également tout appareil de mesimstantanée ou permettant un enregistrement é¢ tou
intervention de modification de I'équilibrage pettaat d’obtenir les résultats souhaités pour I'ekption.

7.2 Chambres froides (Lot n°2)

Le titulaire a en charge le suivi et I'entretiers geoupes de production froid nécessaires au batifmnement
des chambres froides. Est clairement exclu dedstation, I'entretien des enceintes de ces équipesme

7.2.1 Maintenance préventive
Le titulaire doit 'ensemble de I'entretien des gpes froids de ces équipements.

A ce titre, il doit notamment a minima les prestasi suivantefiste non exhaustive)
- concernant les compresseurs
0 mesure basse et haute pression

mesure pression, niveau et état de I'huile
contrdle niveau et humidité réfrigérant
mesure température tuyau aspiration, refoulemarnterc
contrble sécurité
mesure intensité compresseurs
mesure intensité nominale / thermique
mesure intensité chauffage carter
vérification fonctionnement régulation de puissance
vérification fonctionnement démarrage a vide
vérification régulation démarrage (KVL)
vérification parties mécaniques

0 nettoyage compresseur.
- concernant les condenseurs

0 nettoyage condenseurs

0 mesure température entrée/sortie réfrigérantéerstortie air

0 nettoyage ventilateurs et de leurs grilles (au mimh 4 fois / an)
0 mesure intensité ventilateurs
o]
o]

O O0OO0OO0OO0OOOOOO0OOo

mesure intensité nominale / thermique
vérification régulation vitesse
o Vvérification régulation pression (KVR)
- concernant les évaporateurs
0 mesure température entrée/sortie réfrigérant, @stréie air
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mesure température ambiante dans magasin
contrble détendeur

contrdle dégivrage (horloge)

contrble thermique fin dégivrage

mesure intensité résistance dégivrage
mesure intensité ventilateurs

mesure intensité nominale / thermique
contrdle et nettoyage ventilateurs (Au minimum i fan)
nettoyage ventilateurs

nettoyage évaporateurs

contrdle, nettoyage écoulement
nettoyage/remplacement filtre & air
vérification régulation capacité (KVC)
vérification régulation pression (KVP).

OO0OO0OO0OO0ODO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOo

Il s'assurera de la fourniture des consommablessts :
- toutes les huiles et graisses nécessaires awatwastde lubrification et de graissage répondart a
spécifications propres du constructeur ;
- huiles de graissage de qualité ordinaire ou sp&dialiles spéciales frigorifiques :
- les fluides frigorifiques, selon les normes detlgidlation européenne ou frangaise en vigueur
- toutes les garnitures d'étanchéité telles que rrhges et joints des pompes, de vannes, de bedes,
général tous les joints de raccord de qualité edarau particuliere, les garnitures mécaniquesitnies
trouvant leur application dans les pompes et acélérs, ainsi que tous les joints et/ou garnitures
d'étanchéité fixes ou tournantes des compressegifiques, idem pour compresseurs d'air -b
membranes et clapets ;
- tous les filtres tels que :
» Filtres a huile, a air impérativement de type 'ilsiynthétique"”, accessoires de filtres
* Les cartouches filtrantes a fréon (déshydrateurs) ;
- toutes les piéces d'accouplement et piéces méamiglles que ;
e courroies et poulies de transmission de tout type,
* manchettes souples de tout type, notamment leshratias anti-vibratiles
» des tuyauteries, manchettes souples des gainisgesilpour les groupes
» frigorifiques, etc.
» les roulements a billes a rouleaux, a galets, &isrs tournants et fixes
la visserie, boulonnerie, robinetterie sanitaiexdmétre, tuyauteries,
* soupapes de sécurité, vannes manuelles ;

7.2.2 Maintenance curativegréparations)
Dito 7.2.3

7.2.3 Garantie totale
Sans objet

7.2.4 Suivi

Le titulaire veillera & consigner I'ensemble deiiventions exécutées et devra pouvoir mettredianght a
disposition du CH les éléments.

7.3 Réunions trimestrielles

Suivant un planning établi conjointement, les dearties se rencontreront trimestriellement afirxdrainer les
criteres de qualité d’exploitation, de faire leabilprovisoire sur la période écoulée, ainsi qupdets a traiter de
la nouvelle période a venir.
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Lors de cette réunion, le CH et/ou son représeritainnt le bilan des prestations réalisées et dpe& du
planning prévisionnel.

7.4 Bilan annuel

Suivant un planning établi conjointement, les dpaxrties se rencontreront pour faire le bilan défisur la
période annuelle écoulée.

Le titulaire devra présenter, avant le ler juilletchaque année, le bilan saisonnier annuel comupren

=  Les principales interventions de maintenance,
Le bilan des contrdles sanitaires,

Le bilan des contrdles réglementaires effectués,
Le détail des travaux au cours de la saison,

La planification des interventions, par installatio

Une synthése des interventions de dépannage y tsosqus astreinte,

4 3 4 4 0 8

La mise a jour de la liste du matériel ainsi que plans,

De par son devoir de conseiller technique, leditalfera également connaitre au CH les améliorsitipi lui
paraissent souhaitables pour I'optimisation dewilagions.

Cette réunion aura pour objectif :

. de définir conjointement les travaux a réaliserfenction des priorités mises en évidence
(défaillances techniques, usages mal adaptés, ...),

. d’effectuer un bilan technico-économique des éwantiravaux d’amélioration entrepris (validité
des choix techniques, résultats obtenus, ...),

. de valider le planning prévisionnel d’entretien plausaison a venir.

7.5 Mise a jour de l'inventaire et schémas des instélbas
Le titulaire doit la mise a jour de l'inventaire faw et a mesure de I'évolution des installationsoaformément a
l'article 5.1.1 du présent CCTP. Cet inventair@semis annuellement au CH lors du bilan angufedrticle 8.5
du présent CCTPR)

A défaut, une pénalité sera appliquée dans lesitimmslprévues a I'article 8.1 du CCAP.

De la méme maniére, le titulaire veillera au maimth jour en sous-stations, zones techniquestémas des
installations.

8- GESTION DES DECHETS

L’élimination et le traitement des déchets, matéxiat fournitures remplacééstres, matériaux spécifiques...)
résultant de son activité est a la charge du tiyldans le respect des normes et réglementatonggueur.

Le titulaire veillera dans la mesure du possildssurer une gestion responsable. En effgfestion des déchets
passe notamment par le traitement des déchetdgogse faire dans le respect de la hiérarchiemstes de
traitement des déchets : privilégier la réutilisafipuis le recyclage, et éviter I'élimination, met d’économiser
des ressources, dans le cadre de la transitiorumeréconomie circulaire.

Pour les déchets concernés par la réglementatidessdéchets dangereux , le titulaire veillenaagmettre une
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copie du bordereau de suivi des déchets au CH.
Tout manquement constaté sera sanctionné par maditpéndiquée au CCAP.

En revanche, tous déchets qui pour des raisonpéndi@ntes du titulaire auraient été contaminégrpaactivité

de soins et donc rentreraient dans le cadre desD@@chets d'Activités de Soins a Risques Infecti@stgraient a
la charge du CH.

9- AMELIORATION DES PERFORMANCES ENERGETIQUES

Dans I'espritimpulsé par les lois découlant dueath Grenelle de I'environnement, le CH souhaitelte a une
réduction des consommations énergétiques primaires.

La maintenance préventive et curative des insiafiatcontribuent directement a cet objectif.

Le prestataire usera de son rble de conseillenigab pour faire des propositions d’amélioration

10- EXPERTISES ET CONSEILS

Dans le cadre du présent marché, le titulaire aardevoir d’expertises et de conseils notammens dies
obligations réglementaires qui s'imposent au CH &uassurant une veille réglementaire et juridisureles
obligations qui s'imposent aux établissements déésa

11- ORGANISATION, HYGIENE ET SECURITE

Le décret du 20 février 1992.0. du 22 février 19923insi que la circulaire prise en application deéeret, en
date du 18 mars 1993, sont applicables au présancthin

Le titulaire doit prendre pour chacune de ces vetations toutes les mesures d'ordre et de sécprdgres a
éviter des accidents, tant a I'égard du personrizl'ggard des tiers. Il est tenu d'observer lesiggglements et
consignes du CH et notamment son Plan de Prévention

Le pouvoir adjudicateur remet un plan de prévengantitulaire(annexe 3 du présent CCTRuI fait partie
intégrantes des piéces contractuelles du marché.

12- ANNEXES AU CCTP

* Inventaires des matériels et périodicité d’inteti@n
* Plan de prévention

Fait a , le Fait asBecon, le
L'(es) Entreprise(s) Le pouvoir adjudicateur
(Cachet et signature)
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