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1. OBJECTIFS
1.1. BESOINS ET PERIMETRE

Le Systéme d'Information (SI) Justice est I'ensemble des dispositions organisationnelles et techniques
permettant la création, la modification, la vérification, la mise a disposition, 1'utilisation, la circulation
interne et I'échange externe d'informations pour le ministere de la Justice.

La partie informatisée du SI se concrétise par un ensemble d’applications et de services qui fonctionnent
sur une infrastructure matérielle constituée généralement par une infrastructure de communication et un
ensemble de plates-formes.

Dans un contexte d'évolution rapide de l'environnement (législatif, réglementaire, technique, ...) marqué
par des changements importants (émergence de la collégialité et du travail collaboratif, coopération accrue
a l'interministériel et a l'intergouvernemental, ...), 'objectif principal recherché par le ministere de la
Justice est de disposer d'un SI adapté (aux besoins du moment) et agile (rapidement et a cotts réduits).

Dans ce contexte, le Cadre de Cohérence Technique (CCT) du SI a plusieurs objectifs :

» permettre aux applications de partager dans de bonnes conditions I’infrastructure matérielle et
I’infrastructure de communication ;

» permettre aux applications d’interopérer entre elles et avec les partenaires extérieurs. Sur ce
dernier point, le CCT s’appuie, complete et précise le « Référentiel Général d’Interopérabilité
(RGI) des SI des administrations » de la DINSIC (cf. [A03]) ;

» assurer une bonne pérennité des composants de base par la mise en ceuvre de démarches de choix
instrumentées, et limiter la variabilité des plates-formes et des configurations par une évolution
concertée des composants ;

* malitriser les colits d’acquisition des progiciels et des composants logiciels ainsi que ceux des
services d’intégration et d’administration en évitant que chaque application n’impose ses propres
composants de base (outils bureautiques, multimédia, de gestion des sauvegardes, de gestion des
impressions, couches de communication, bases de données locales, gestion d’habilitation, ...) ;

+ assurer la maitrise technique des environnements en limitant la multiplication des technologies et
des méthodes ;

+ fiabiliser le systéme d'information en préconisant des briques techniques de sécurité a mettre en
ceuvre.

Le CCT est un des résultats majeurs du travail des architectes du SI du SSIC, qui veillent a en maintenir
la cohérence, la maintenabilité et 1’évolutivité. Ce travail est le fruit d’une activité continue visant a
préserver pour le SI ses qualités de cohérence et d’évolutivité.

Le CCT constitue un ensemble de regles, de recommandations et de préconisations qui s'ajoutent a celles
des référentiels généraux de la DINSIC (cf. [A03], [A06] et [A07]).
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Ce CCT doit étre Partagé, Visible et Evolutif :

Partagé :
Le cadre sera d'autant mieux adapté qu'il répondra aux besoins des utilisateurs du SI'y compris les
partenaires extérieurs et les usagers, d'une part, et qu’il sera a 1'état de 1'art, d'autre part.

Visible :

La visibilité du cadre apparait comme une condition de son respect par les maitrises d'ouvrage et
maitrises d’ceuvre des projets. La publication du CCT apparait donc nécessaire, sa mise en ligne
sur le site intranet du SSIC y contribuera.

Evolutif :

Les choix faits correspondent a I'état de I'art, dont on sait qu'il est évolutif et, de ce fait, une
actualisation au minimum annuelle du cadre est envisagée. Ces choix doivent étre complétés et
enrichis a partir de référentiels inter-administrations (notamment le SILL mis en ligne par la
DINSIC cf. [A12]) ou de projets innovants opérationnels (congus en central ou en initiative
locale).

NB : Cette nouvelle version du CCT contient uniquement la cible devant étre mise en ceuvre :

pour les nouveaux projets ;
dans le cadre de la migration des applications existantes.

1.2. ACTEURS CIBLES

Les différents acteurs de l'informatique du ministere de la Justice ont des rdles et des demandes
différentes par rapport au CCT :

Les maitres d’ouvrage :

Ils sont les représentants des utilisateurs et sont les clients des concepteurs et développeurs des
applications et services.

Ils contribuent a la cohérence technique de la partie informatisée du SI en réclamant dans leurs

cahiers des charges I'utilisation de produits conformes aux recommandations préconisées par le
CCT.

Is obtiennent ainsi des solutions :
o construites a partir d'éléments validés dont la pérennité est garantie par les architectes du SI ;

o s'intégrant facilement dans l'informatique du ministére de la Justice et potentiellement
interopérables avec ceux des partenaires ;

° contribuant a la maitrise des colits de leurs projets ;

o facilitant une meilleure réactivité des développeurs, des administrateurs et des formateurs.
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Les utilisateurs finaux :

ils sont les bénéficiaires des services et des applications mis a leur disposition et sont clients des
administrateurs.

Ils sont soumis a I’utilisation de solutions préconisées par le CCT et doivent respecter les
consignes de sécurité et les modes opératoires.

Ainsi ils contribueront a :
o garantir ’interopérabilité et le bon fonctionnement des outils et des services ;

o faciliter une meilleure réactivité¢ des administrateurs et des supports (centre de support) a
quelques niveaux que ce soit (local, régional ou national).

Les concepteurs et développeurs d'applications informatiques et de services (la maitrise
d’ceuvre) :

Ils fournissent aux maitrises d’ouvrage et aux administrateurs des outils de travail (services,
applications).

Ils trouveront dans le CCT des solutions :
o testées et validées : qui ont obtenu le « label » du ministere ;
o sur lesquelles ils pourront obtenir une assistance ;

° conduisant a une bonne intégration dans l'environnement technique du ministére et a une
ouverture vers une bonne interopérabilité avec les partenaires extérieurs.

Les administrateurs des systémes informatiques :

Ils trouvent dans les modeles du CCT :

o la classification des services techniques de l'infrastructure logicielle utilisable,
o les services et les outils préconisé€s pour soutenir leurs activités.

Les autres administrations et partenaires extérieurs:

Ils sont soit des utilisateurs finaux, soit des fournisseurs d'applications auxquels les agents du
Ministére doivent accéder. Dans les deux cas, la collaboration avec les autres administrations
impose la mise en place de systeme d'échange et d'interconnexion. La sécurité et I’interopérabilité
jouent un role fondamental dans ces relations.

Dans le cadre de ces communications et interfaces inter-applicative, les autres administrations
trouveront dans le CCT :

o la liste des briques logicielles utilisée par le Ministere, en particulier celles liées aux interfaces
de communication,

o des préconisations générales pour faciliter d'interopérabilité.
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1.3. NIVEAUX DE PRECONISATION

Les regles présentées dans ce document ont différents niveaux de préconisation (inspirés de la
RFC2119) :

* OBLIGATOIRE : ce niveau de préconisation signifie que la régle édictée indique une exigence
absolue du CCT.

« RECOMMANDE : ce niveau de préconisation signifie qu’il peut exister des raisons valables,
dans des circonstances particuliéres, pour ignorer la régle édictée, mais les conséquences doivent
etre comprises et pesées soigneusement avant de choisir une voie différente.

* DECONSEILLE : ce niveau de préconisation signifie que la régle édictée indique une
prohibition qu’il est toutefois possible, dans des circonstances particuliéres, de ne pas suivre, mais
les conséquences doivent étre comprises et le cas soigneusement pesé.

 INTERDIT : ce niveau de préconisation signifie que la régle édictée indique une prohibition
absolue du CCT.

Remarque : il n’existe pas de niveau de préconisation « POSSIBLE » car le CCT se veut étre un
référentiel de recommandations a appliquer et pas un « état de I’art » de ce qu’il est possible de faire.

CCT1 Il est OBLIGATOIRE pour toute équipe de projet interne ou externe de spécifier et justifier
les points suivants :

* les circonstances et justifications de non-respect d’une régle RECOMMANDEE,
« les circonstances et justifications de non-respect d’une régle DECONSEILLEE,

* les justifications des exceptions a toute reégle absolue (OBLIGATOIRE ou
INTERDIT) ; et dans ce dernier cas, le bureau SSIC/SDIDE/ETD/APT assurera la
coordination des équipes du SSIC afin d'accepter ou refuser 1'exception.

1.4. DOMAINE D'APPLICATION

Le cadre de cohérence technique (CCT) du ministére de la Justice tient compte des recommandations du
Référentiel Général d’Interopérabilité (RGI) publié par la DINSIC (cf. [A03]). Ce référentiel est induit par
I’ordonnance n°2005-1516 du 8 décembre 2005 relative aux échanges électroniques entre les usagers et
les autorités administratives et entre les autorités administratives. Le RGI spécifie I’ensemble des regles
dont le respect s’impose a tous pour faciliter les échanges et rendre cohérent I’ensemble constitu¢ des SI
du service public. Le RGI est de nature a simplifier I’intégration de nouveaux systémes et a faciliter
I’évolution du systéme global ainsi que son utilisation par tous les acteurs. Il détermine notamment la
sémantique, les normes et les standards qui doivent étre utilisés par les autorités administratives.

Les recommandations du CCT sont a prendre en considération lors de la préparation de tout projet
technique apportant des modifications aux SI qui les utilisent, qu’il s’agisse des applications nationales ou
de celles relevant de I’initiative locale, tant pour leurs échanges internes que pour entrer en relations avec
d'autres collectivités publiques, ou avec les partenaires et usagers de I'administration, citoyens,
associations ou entreprises.
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En conséquence, le RGI publié par la DINSIC et le présent CCT devront étre référencés dans les
cahiers des charges en y intégrant la formulation suivante :

Le ministere de la Justice a spécifié et maintient a jour un ensemble de recommandations concernant les
composants techniques (logiciels et matériels) devant étre utilisés dans le cadre des projets et systemes
mis en ceuvre au sein du SI Justice. Ces recommandations sont rassemblées au sein du cadre de
cohérence technique (CCT) joint en annexe au présent document.

Outre les détails techniques que le candidat décrira dans sa proposition, il se doit de justifier les choix
logiciels par rapport a ceux présentés dans le CCT.

Le candidat, dans sa proposition, détaille de maniere claire et synthétique les choix qu'il effectue, en
précisant, pour chaque composant logiciel :

a) s'il s'agit d'un composant libre présent au CCT, les principaux points techniques justifiant ce
choix ;

b) s'il s'agit d'un composant non libre présent au CCT, les raisons qui poussent le titulaire a le
préféerer au composant libre. Ces motifs doivent faire apparaitre comme incontestables les gains
pour l'administration, soit en termes financiers sur une perspective de long terme, soit en termes
de délais de réalisation, soit en termes de risques critiques pour le projet ;

c) s'il s'agit d'un composant libre non inscrit au CCT, les raisons qui poussent le titulaire a le
préférer au(x) composant(s) logiciel(s) référencé(s) par le CCT. Dans ce cas, la comparaison
portera notamment avec le composant libre correspondant présent au CCT, dans le cas ou le
CCT réference un composant de ce type ;

d) s'il s'agit d'un composant non libre et non inscrit au CCT, les raisons qui poussent le titulaire a
le préférer au(x) composant(s) référencé(s) par le CCT, suivant une présentation identique a
celle du point (b) ci-dessus mais étendue a la comparaison avec le ou les éventuel(s)
composant(s) non libre(s) référencé(s) par le CCT.

Dans le cas de la maintenance des applications non conformes au CCT, ces choix du candidat sont a
envisager uniquement dans le cadre d'une migration progressive de l'application.

Les choix faits correspondent a I’état de I’art, dont on sait que I’environnement législatif, réglementaire
ou technique est évolutif. Ainsi, a I’instar du RGI, une actualisation au minimum annuelle est effectuée.
C’est pourquoi :

Toute difficulté rencontrée lors de la mise en ceuvre du cadre de cohérence technique devra étre
signalée au bureau SG/SSIC/SDIDE/ETD/APT qui coordonnera les équipes du SSIC pour qu'une
réponse y soit donné.

CCT2 Il est OBLIGATOIRE que les applications se conforment au CCT.

L’adoption du CCT sera d’autant plus facile qu’il sera de qualité, maintenu a jour et mis en
ligne sur I’intranet : nul ne peut I’ignorer.
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Pour une application s’appuyant sur des techniques encore inscrites au CCT mais qui ne sont plus
recommandées, un plan de migration doit étre étudié si possible a court terme.

CCT3 De méme, il est OBLIGATOIRE que les applications d’initiative locale se conforment au
CCT.

Elles doivent étre exploitées et administrées par des structures locales, également en charge
de la maintenance, du support utilisateurs ainsi que de la gestion des évolutions.

CCT4 Il est OBLIGATOIRE pour toute nouvelle application non conforme au CCT de faire une
demande de dérogation officielle motivée (cf. régle CCT1 )

Dans le cadre d’une mutualisation des expériences, la description d’applications a contexte innovant est
remontée au bureau SSIC/SDIDE/ETD/APT.

Si une application utilise un composant logiciel ou technique non référencé mais concernant un segment
du SI n'ayant pas été identifié dans le CCT, une déclaration est également nécessaire et peut aboutir a une
évolution du CCT.

1.5. StructUurATION DU CCT

Dans le CCT, la composante technique des applications est vu comme un assemblage, statique ou
dynamique, de socles et de services applicatifs mutualisés qui séparent ces applications des
caractéristiques propres aux matériels et aux logiciels de base offerts par les socles et les services
techniques mutualisés.

Socles techniques

lllustration 1: Structuration des socles et des services mutualisés
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Services applicatifs :
Les clients de ces services mutualisés sont les utilisateurs des différentes directions métiers.

Ce sont par exemple, un annuaire partagé, un service de messagerie qui peuvent étre utilisés soit par des
utilisateurs, soit par des applications métiers.

Socles applicatifs :

Ils permettent la mise en ceuvre :
» des services applicatifs mutualisés et
* des applications métiers.

Ce sont par exemple des logiciels « serveurs d'application » ou des moteurs de base de données.

Services techniques :

Les services techniques correspondent a des services d'infrastructure dont les clients sont les applications
métiers des différentes directions métiers ainsi que les socles applicatifs.

Ces services techniques sont par exemple un service de temps pour garantir que tous les serveurs sont a
I'heure, ou un service de résolution de nom.

Socles techniques :

Les socles techniques correspondent aux couches logicielles basses relatives au systeme d'exploitation a
utiliser.

Ils servent a la mise en ceuvre :
» des socles applicatifs mutualisés et
» des services techniques mutualisés.
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