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ARTICLE  1 : CONTEXTE ET OBJET 

 
Les transformations organisationnelles ainsi que les crises comme la crise sanitaire Covid19 
auxquelles sont confrontées les agents du secteur de la santé modifie le rôle et les attentes 
des managers. 
 
Parallèlement, des situations collectives difficiles émergent, voire se cristallisent à l’occasion 
de conflits interpersonnels ou intergénérationnels, d’évolution dans les organisations, 
nécessitant parfois l’intervention d’un prestataire extérieur et l’accompagnement de l’équipe 
de façon à recréer les conditions d’existence d’un collectif. 
 
Le présent accord-cadre a pour objet de former professionnellement les managers et 
directeurs dans leurs fonctions managériales, dans le but de les accompagner dans la mise en 
œuvre de projets de transformation et de réorganisation complexe, tant pour assoir leur 
position que pour assurer la qualité de vie au travail des professionnels qu’ils encadrent.   
 
Est considéré comme manager au sens du présent marché tout agent ayant sous sa 
responsabilité au moins un agent ; 
 
Est considéré comme Directeur au sens du présent marché tout agent qui porte le titre de 
directeur et/ou qui a la responsabilité d'une direction/ service de l'établissement. 
 
Ces actions de formation s’inscrivent dans les objectifs fixés par les dispositions de l’article 
L.6312-2 alinéa 2° et 4° du Code du travail : elles ont pour objet de favoriser l’adaptation des 
travailleurs à leur poste de travail, à l’évolution des emplois ainsi que leur maintien dans 
l'emploi et de participer au développement de leurs compétences en lien ou non avec leur 
poste de travail. Elles peuvent permettre à des travailleurs d'acquérir une qualification plus 
élevée.  
 
Elles ont également pour objet de favoriser la mobilité professionnelle.  
 
Le titulaire du marché accompagnera l’établissement bénéficiaire dans un plan de formation 
managérial et au changement qui sera construit avec les équipes de direction de 
l’établissement au fur et à mesure de l’exécution des prestations de formation proposées et 
déclinées au sein des différents modules définis dans le présent document. 
 
Il est attendu du titulaire la prise en compte des spécificités propres à chaque établissement 
en terme de management. 
 
Il est attendu du titulaire le respect d’une cohérence de méthodologie et d’action entre les 
différents modules pour garantir l’efficacité de la formation managériale et la cohérence de 
l’orientation managériale choisie par l’établissement bénéficiaire.  
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Article  2 : Prestations attendues  

 
Les formations se déroulent en conformité avec les modalités précisées dans le présent CCTP, 
dans l’offre du titulaire et dans le BPU.  
 
Elles seront précisées dans chaque marché subséquent passé par l’établissement bénéficiaire.  
 
Elles se déroulent dans les locaux de l’établissement bénéficiaire ou à distance, ou dans tout 
autre lieu approprié à la réalisation des prestations en fonction de la thématique de formation 
concernée. 
 
Les formations sont réalisées en « intra-entreprises ». Est considérée comme formation intra, 
toute formation associant des stagiaires relevant d’un même établissement.  
 
Les formations en présentiel entrant dans ce cadre se déroulent dans les locaux de 
l’établissement bénéficiaire. Les formations à distance entrant dans ce cadre seront mises en 
place selon les modalités et l’outils utilisés par l’établissement bénéficiaire et définis au stade 
du marché subséquent.  
 
La formation pourra se décliner en différentes actions prévues par les modules suivants. 
 
 

Module N°1 : Formation et accompagnement à la prise de poste 
 

Cette prestation a pour objet d’accompagner un manager professionnel dans un nouveau 
poste.  
 
La prestation consiste en un accompagnement individuel en présentiel et à distance. Le 
titulaire réalisera une analyse de la situation et de l’environnement. Il organisera et animera 
des ateliers de travail et d’élaboration de la feuille de route personnelle. 
 
Objectifs de formation : 
A minima, à l’issue de la formation, le stagiaire sera capable d’appréhender son poste dans 
toutes ses spécificités et plus particulièrement de : 
- Prendre la mesure de son poste et de ses enjeux ; - Communiquer efficacement avec sa 
hiérarchie ;  
- Développer les capacités utiles à la fonction : écoute, observation, reformulation.  
 
Les objectifs de la formation pourront être complétés par chaque établissement bénéficiaire 
dans le marché subséquent.  
 
Un temps d’évaluation de la situation et de présentation de la méthode devra précéder la 
mise en place de la prestation. 

 
La durée d'accompagnement est estimée à 3 mois. 
 
Public concerné :  
Les membres de la Direction de l’établissement, de l’encadrement médical (chef de pôle, chef 
de service), non médical (filières soignante, technique et administrative) ou tout professionnel 
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dont la situation individuelle l’exigerait. 
 
Livrables à minima attendus :  

❖ Note de cadrage 
❖ Restitution de l'analyse de l'environnement 
❖ Feuille de route individuelle 
❖ Comptes-rendus des entretiens 
❖ Note de synthèse / bilan 
❖ Toute modalité prévue dans le marché subséquent de l’adhérent bénéficiaire pour 

attester de la participation du professionnel bénéficiaire à ce module 
d’accompagnement 

 
 
 
 
Module N°2 : Formation au management et accompagnement au changement en individuel 
 
Cette prestation a pour objet d’accompagner le développement managérial de tout 
professionnel en poste qui en aurait besoin. La démarche peut s’inscrire dans différents cas 
de figure comme un conflit d’équipe, un changement d’organisation, une prise de 
responsabilité institutionnelle… 
 
Objectifs de formation : 
A minima, à l’issue de la formation, le stagiaire sera capable d’appréhender son poste dans 
toutes ses spécificités et plus particulièrement de : 

- Comprendre le rôle, les missions et la posture de manager ; 
- Organiser les activités : fixer des objectifs et piloter les résultats ; 
- Animer les temps individuels et collectifs ; 
- S’approprier les techniques de communication en situation de management et de 

changement ; 
-  S’entrainer à donner et recevoir du feed-back ; 
-  Appréhender le droit du travail appliqué aux situations de management. 

  
Les objectifs de la formation pourront être complétés par chaque établissement bénéficiaire 
dans le marché subséquent.  
 
La prestation s’articulera autour des étapes ci-dessous : 

- L’entretien entre le manager et l’accompagnant pressenti pour valider le choix du 
formateur conseil. 

- L’entretien tripartite entre le manager, son N+1 et le formateur conseil afin de cibler 
les objectifs concrets de la formation et élaborer le programme de la formation. 

 
Le parcours de formation et d'accompagnement comprendra à minima : 

✓ le calendrier des  sessions et leurs modalités d'exécution 
✓ le contenu attendu de chaque session et les outils associés 

 
La phase d’accompagnement est estimée de 3 à 6 mois. Elle pourra se dérouler en présentiel 
sur site et à distance. 
 

Afin que le titulaire puisse adapter sa proposition au stade du marché subséquent, l’adhérent 
bénéficiaire s’attachera à définir le contexte professionnel dans lequel se trouve le manager 



  Formation professionnelle en management et accompagnement au changement   

Page 6 sur 9 

et sa situation professionnelle (dont le niveau hiérarchique, l’ancienneté dans le poste.) 
 
Public concerné :  
Les membres de la Direction de l’établissement, de l’encadrement médical (chef de pôle, chef 
de service), non médical (filières soignante, technique et administrative) ou tout professionnel 
dont la situation individuelle l’exigerait. 
 
Livrables à minima attendus : 

❖ Convention d’accompagnement intégrant le parcours de formation et ses modalités 
d’exécution ; 

❖ Diagnostic de la posture managériale ; 
❖ Bilan accompagné d'un nouveau diagnostic managérial ; 
❖ Toute modalité prévue dans le marché subséquent de l’adhérent bénéficiaire pour 

attester de la participation du professionnel bénéficiaire à ce module. 
 

 
 
Module N°3 :  Formation au management et accompagnement au changement en collectif 
 
Le périmètre des prestations attendues doit couvrir deux types de collectif : 

➢ Un collectif de managers 
➢ Un collectif composé d’un manager et de son équipe 

 
➢ Formation d’un collectif de managers : 

 

Objectifs de formation 
 
A minima, à l’issue de la formation, le stagiaire sera capable de remettre en question son 
management et d’explorer de nouvelles techniques managériales et plus particulièrement de 
: 

- Mieux se connaître et comprendre les autres ; 
- Adapter sa communication et son comportement ; 
- Gérer les situations difficiles ; 
- Piloter une équipe ;  
- Accompagner le changement ; 
- Susciter l’engagement et la prise d’initiative des collaborateurs ; 
- Déléguer en cultivant la confiance. 

 
Les objectifs de la formation pourront être complétés par chaque établissement bénéficiaire 
dans le marché subséquent. 
 
La prestation débutera par un entretien bipartite entre le demandeur pour le collectif et le 
formateur conseil afin de cibler les objectifs et élaborer le parcours de formation. 
 
Le parcours de formation et d'accompagnement comprendra à minima : 

✓ le calendrier des  sessions et leurs modalités d'exécution 
✓ le contenu attendu de chaque session et les outils associés 

 
La phase d’accompagnement est estimée de 3 à 6 mois. Elle se déroulera de préférence en 
présentiel sur site. Des aménagements seront possibles sur demande de l’établissement.  
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Afin que le titulaire puisse adapter sa proposition au stade du marché subséquent, l’adhérent 
bénéficiaire s’attachera à définir la taille du groupe et sa logique de constitution, les 
caractéristiques professionnelles de chaque participant, le contexte qui amène à prendre la 
décision de l'accompagnement. 
 
Le titulaire devra proposer dans son offre une approche pour les groupes jusqu’à 8 
participants et au-delà de 8 participants. 
 

➢ La constitution d’un collectif constitué du manager et de son équipe 
 

 
La formation devra pouvoir répondre à minima aux objectifs ci-dessous : 
 

✓ Apporter à une équipe des outils de régulation interne, de communication et de 
gestion des conflits, 

✓ Accompagner des évolutions organisationnelles structurelles (fusion d’équipe, 
évolution de la répartition des tâches, mise en place d’une équipe territoriale…), 

✓ Recentrer une équipe sur ses valeurs communes, le sens et la dimension stratégique 
de son activité pour renforcer sa cohésion. 

✓ Apporter une réponse rapide et une aide diagnostic face aux dysfonctionnements 
d’une équipe ou à une situation de crise 

✓ Former et transmettre à une équipe les notions et outils acquis par un manager lors 
d’une formation individuelle préalable. 

 
Ces objectifs pourront être complétés par l’établissement bénéficiaire au stade du marché 
subséquent. 
 
 
Le titulaire a distingué dans son offre 2 types de format conformément aux UO identifiées 
dans le BPU : 
UO Simple : Formation & Accompagnement d'un collectif composé d'un manager et de son 
équipe (maxi 8 participants) Format court : 1 journée 
UO Complexe : Formation & Accompagnement d'un collectif composé d'un manager et de son 
équipe (maxi 8 participants) Format long 
 
 
 
Public concerné :  
Les membres de la Direction de l’établissement, de l’encadrement médical (chef de pôle, chef 
de service), non médical (filières soignante, technique et administrative) ou tout professionnel 
dont la situation individuelle l’exigerait. 
 
 
Livrables à minima attendus : 

❖ Convention d'accompagnement intégrant le parcours d'accompagnement et ses 
modalités d'exécution 

❖ Diagnostic individuel de la posture managériale  
❖ Bilan individuel accompagné d'un nouveau diagnostic managérial 
❖ Toute modalité prévue dans le marché subséquent de l’adhérent bénéficiaire pour 

attester de la participation du professionnel bénéficiaire à ce module 
d’accompagnement 
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ARTICLE  3 : METHODES PEDAGOGIQUES 

 
Pédagogie interactive fondée sur 3 dimensions : 
 
1 - Apports et rappels théoriques en lien avec la fonction exercée 
2 - Analyse des pratiques 

✓ Disposer d’un temps d’échange sur les actions conduites, 
✓ Aborder et discuter des succès, des tensions 
✓ Anticiper et gérer les situations de blocage. 

3 - Accompagnement individualisé dans le temps 
 

ARTICLE 4 : MODALITES D’ORGANISATION DES PRESTATIONS 

 
 
Le titulaire veillera à réaliser les prestations définies dans le présent CCTP en étroite 
collaboration avec le donneur d’ordre de l’établissement bénéficiaire.  
 
Le titulaire s’engage notamment à : 
 

- Proposer plusieurs profils d’intervenants- formateurs par mission,  
- Assurer l’animation de sa mission, 
- Respecter les échéances de la mission indiquées dans le marché subséquent 

incluant la remise des livrables attendus, 
- Organiser les entretiens nécessaires en lien avec la mission 
- Sur la base du planning validé par le demandeur ou la chefferie de projet, 

animer la réalisation de chaque étape, 
- Rédiger les comptes rendus des réunions, les supports de travail et de 

reporting, 
- Faire signer une attestation de présence à chacune des séances. Remettre à 

l’issue de chaque session de formation et à chaque bénéficiaire un 
questionnaire permettant d’évaluer la qualité de la prestation. Adresser au 
service de formation de l’établissement bénéficiaire une copie des 
questionnaires d’évaluation. Par ailleurs, une évaluation à chaud du groupe 
pourra être réalisée et une synthèse envoyée au service de formation continue. 

- Rendre compte au demandeur des difficultés rencontrées 
- Garantir une cohérence entre les différents modules,  
- Respecter l’identité managériale et la spécificité de l’organisation RH de 

chaque établissement.  
 

 

ARTICLE  5 : PILOTAGE DE LA PRESTATION VIS-A-VIS DU GCS UNIHA 

Le titulaire du marché désigne un interlocuteur unique et propose un dispositif de suivi de la 
prestation en termes de qualité, de relation clients, de réactivité aux demandes exprimées.  

 
Il devra notamment fournir au GCS UniHA un bilan semestriel indiquant pour chacun des 
établissements bénéficiaires les modules commandés, les sessions programmées et/ou 
assurées avec le nombre d’agent formé par session et le montant facturé. 
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ARTICLE  6 : PROFIL DES INTERVENANTS 

 
Le cabinet d’appui devra démontrer sa capacité à conduire l’ensemble de ces prestations et 
notamment son expérience comme formateur conseil. Il est un requis un niveau d’intervenant 
expérimenté. 
 
Deux types de profils sont requis :  

- Profils expérimentés : au moins 8 ans d’expérience dans le domaine considéré 
- Profils très expérimentés : au moins 15 ans d’expérience dans le domaine 

considéré 

 
Cette capacité sera notamment fondée sur la connaissance du secteur public de la santé, de 
ses organisations et problématiques RH.  
 
Pré-requis : agréé organisme de formation et certifié datadock ou équivalent. Le titulaire 
devra être certifié Qualiopi avant le 1er janvier 2022 et s’engage à transmettre son certificat 
au pouvoir adjudicateur avant cette date (date reportée par l’Ordonnance n°2020-387 du 
1er avril 2020 portant mesures d'urgence en matière de formation professionnelle).  

La certification DATADOCK permet de s’assurer de la conformité des organismes de formation 
vis-à-vis des 6 critères qualité définis par la loi n° 2014-288 du 5 mars 2014 relative à la 
formation professionnelle, à l'emploi et à la démocratie sociale et le décret n°2015-790 du 30 
juin 2015. 
 
La certification permet de bénéficier de financements paritaires et publics.  
 
Le référencement DATADOCK d'un organisme est valide jusqu'au 31 décembre 2021. Qualiopi 
basée sur le Référentiel national de certification Qualité (RNCQ) prendra ensuite le relais.  
 
La loi du 5 septembre 2018 impose aux prestataires intervenant sur des activités financées par 
fonds publics ou fonds mutualisés/paritaires de disposer de la certification Qualiopi qui sera 
obligatoire au 1er janvier 2022.  

 
 
 
  
 

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000041776899
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000030820633&amp;categorieLien=id
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000030820633&amp;categorieLien=id

