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Article 1. DEFINITION DU BESOIN 

La présente consultation est composée de 2 lots, ayant pour objet : 
 
Lot 1 : La fourniture, l’installation et la mise en service d’un système de marquage et de 
traçabilité de linge résident et des vêtements de travail 
 
Le service Blanchisserie, situé sur le site de l’Etablissement Public de Santé Mentale de la Sarthe, 
entretient le linge de ses résidents et patients. 
 
Le nombre total de lits présents sur le site de L’EPSM est de : 375 lits dont 130 lits d’hébergement. 
 
La blanchisserie de l’Etablissement Public de Santé Mentale de la Sarthe devra également prendre 
en charge le linge des résidents des secteurs médico-sociaux de sites extérieurs (adhérents) soit :   
 
A 6 mois : 
 
Centre Hospitalier du Mans : 439 lits d’hébergement 
PHGNS : 364 lits d’hébergements (en plusieurs phases) 
 
A 2 ans :  
 
Centre hospitalier de Château du Loir : 185 lits d’hébergement 
Centre hospitalier du Lude : 105 lits d’hébergement 
 
La solution se devra d’être évolutive 
 
 
Lot 2 : Une gestion de distribution de linge banalisé. 
 
 
Le service blanchisserie de l’Etablissement Public de Santé Mentale de la Sarthe prépare des 
armoires de linge hôtelier à l’intention de différents services. Afin de réaliser ces armoires en dotation 
complémentation la mise en place d’un outil de gestion des dotations est demandée.  
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Article 2. DESCRIPTIFS TECHNIQUES 

Lot 1 : Fourniture, installation et mise en service d’un système de marquage et de 
traçabilité du linge des résidents et des vêtements de travail 
 

1. Traçabilité du linge 
 

A. FONCTIONNEMENT GLOBAL DU CIRCUIT DU LINGE RESIDENT : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

B. ETAT DU FONCTIONNEMENT : 
 

Lors de l’arrivée d’un nouveau résident (par l’intermédiaire d’un logiciel), nous devons être en 
mesure de générer une reconnaissance ainsi qu’une traçabilité optimale sur chaque article textile 
appartenant au résident. 

 
 

 
- ETAPE 1 

 
L’agent affecté dans l’unité d’hébergement ou sur le service blanchisserie de l’EPSM doit pouvoir 
générer des étiquettes nominatives (nom-prénom, service d’affectation et unité d’affectation) puis 

ETAPE 1 
 

Admission d’un 

résident : 

 

Lingère effectuant 

l’attribution d’un 

trousseau de linge au 

porteur via un 

logiciel  

 

Edition d’étiquette 

nominative (Nom-

prénom, service 

d’affectation et 

unité) 

 

Attribution d’un 

numéro de puce 

RFID à chaque 

article de linge 

 

Thermocollage de la 

puce et de l’étiquette 

 

Mise en service des 

vêtements 

Utilisation 

du linge 

Mise au 

sale 

Collecte linge 

sale 

Transport du 

linge vers la 

blanchisserie 

ETAPE 2 
Lecture en masse du linge 

entrant au chariot avec solution 

informatique (Dimension du chariot 

80 cm de large-75 cm de long sur 173 

cm de haut  

 

SECTEUR ZONE SALE 

SECTEUR ZONE PROPRE 

ETAPE 3 
 

Tri au porteur suivant le 

client pris en charge. (tri 

aux services et/ou à 

l’unité d’affectation du 

résident) 

 
.  

ETAPE 4 
Lecture en masse 

du linge mis sur 

cintre sortant   

L
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 s
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h
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n
s 

 

ENTREE 

SORTIE 
Transport du 

linge vers les 

lieux de 

livraison 

MARQUAGE DU LINGE   
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attribuer un numéro de puce RFID (Radio Frequency Identification) par article appartenant au porteur. 
Un marquage par thermocollage est ensuite effectué sur les différents articles (étiquettes + puces 
RFID). Le matériel de thermocollage est à prévoir suivant les sites.  

 
Attendues du logiciel :  

 
Le logiciel proposé doit être en mesure au minimum : 
 

- De permettre une identification d’articles (textiles ou autres) en termes de sérialisation. Un 
minimum de données doit être renseigné :  
 

 Taille 
 Désignation 
 Code article 
 Fournisseur 
 Nombre de lavage 
 La vétusté de l’article 
 Couleur 
 Etc.… 

 
- De générer des étiquettes, puis une impression d’étiquettes textiles sur des imprimantes 

textiles. Puis un marquage par thermocollage. 
 

 Nom 
 Prénom 
 Service d’affectation 
 Unité d’affectation 

 
- D’effectuer une lecture identifiant par puce RFID 

 
- De générer des étiquettes, puis une impression d’étiquettes textiles libre, pour marquage par 

thermocollage de linge banalisé : 
 Nom d’un service uniquement 
 Etc.…. 

 
- De nous donner un état trousseau par porteur (résident) : 

 Date de mise en place par articles 
 Nombres de lavage par articles, par porteur, par jour, par mois et par an 
 Une liste de lavage jour 
 De réaliser des requêtes  
 Etc.…. 

 
 
 
 

 
- ETAPE 2 

 
L’agent réceptionne les articles sales dans des sacs à linge mis sur des échelles.   

 
Attendues du logiciel :  
 

o Les articles de linge doivent être lus en masse. Les informations concernant chaque 
article sont enregistrées (code puce, date et heure d’entrée) 
 

FONCTIONNEMENT SOUHAITE EN ZONE SALE  
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Ces informations doivent être consultables :  

 Par le service expéditeur (accès uniquement à ses données) 

 Par le service blanchisserie  
 

o Le taux de lecture devra être de 99% 
 
 
 
 

- ETAPE 3 
 

Lors du pliage, les opérateurs réalisent un tri par service puis stockent le linge sur des étagères.  
Après, un tri au porteur doit être réalisé. Une fois le tri au porteur réalisé, le linge est mis sous film 
puis expédié dans des chariots.  
 
Attendus du logiciel :  

 
o Suivant les jours d’expédition des services, la solution doit permettre à l’opérateur de 

réaliser un tri au porteur et de valider l’expédition (articles sortie de la blanchisserie). 
Les informations de chaque article sont enregistrées (code puce, date et heure 
d’entrée, de sortie …). Le contenu lu s’affiche sur un écran.  

 
o En fonction des entrées, l’application doit permettre de savoir si tous les articles sont 

bien ressortis de la blanchisserie. 
 
 

o Un bon de livraison est édité puis joint au ballot de linge mis sous film (ce bon de 
livraison doit répertorier les articles du ballot de linge et valider la réception chez le 
client. (Contresignature)) 

 
o Le logiciel devra également nous informer, au moyen d’une alerte, du remplacement 

d’une puce en fin de vie (remplacement à réaliser à 280 lavages ou à 2 ans et 10 
mois) 

 
 

C. PRECONISATION CONCERNANT LE MATERIEL A FOURNIR : 
 

Dans le cadre de la démarche RABC (Risk Analysis Bio contamination Control), tout le matériel 
devra être facilement nettoyable. (Le candidat devra nous spécifier le protocole de nettoyage du 
matériel). 

 
Le matériel devra également être adapté aux environnements chauds et humides. Les 
conditions d’exercice d’ambiance sont différents selon les étapes du processus de traitement de 
linge (température variant entre l’admission du linge en zone de lavage et de finition. Taux 
d’humidité variable selon les périodes de l’année…). Cela aura un impact sur les équipements. 

 
Le matériel fourni sur la blanchisserie de l’EPSM devra s’intégrer en prenant en considération la 
charge admissible, (la charge admissible (y compris les charges fixes ou roulantes des 
appareils) est de 400 kg/m²)). 

 
 

D. BESOINS EN CONSOMMABLES : 
 

- 10 000 puces RFID, verrouillables, résistance à 60 bars, garantie 200 cycles de lavage 
minimum ou 3 ans. 

FONCTIONNEMENT SOUHAITE EN ZONE DE FINITION PROPRE 
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- Les rouleaux d’étiquettes et tampon encreur pour la réalisation des étiquettes pour le 

marquage du linge. 
 
 

E. PREREQUIS INFORMATIQUE : 
 

- Le candidat communiquera sur les prérequis techniques nécessaires au déploiement et au 
fonctionnement de sa solution. Un schéma technique détaillé devra compléter la réponse. 

- La solution informatique, pour sa partie serveur, devra s’installer obligatoirement sur une 
architecture virtualisée VmWare Vshere 6.7 au minimum et être compatible avec Windows 
Server 2016.  

- Si une base de données est nécessaire au fonctionnement de la solution, celle-ci devra 
s’appuyer sur les moteurs Microsoft SQL server dernière version ou MySQL ou à défaut 
Oracle 12C.  

-  Pour la partie cliente, la solution devra s’intégrer avec notre parc PC sous l’OS Windows 10. 
Une indépendance avec le système d’exploitation du PC sera un plus (Mode WEB répondant 
à la norme W3C). Dans ce cas l’application ne devra pas embarquer le module Adobe Flash 
Player. Pour information, l’utilisation du navigateur Mozilla Firefox est largement répandue à 
l’EPSM de la Sarthe.  

- Si le logiciel demande le déploiement d’un plugin pour permettre son fonctionnement en mode 
Web, cette information devra être apportée dans la réponse. 

- En cas d’utilisation d’équipements WIFI, ils devront être à minima compatibles 802-11. n. 
 

- Dans le cadre de l’exécution de la maintenance, un accès à distance peut être nécessaire. 
Dans ce cas, la solution retenue sera obligatoirement celle de l’EPSM (IP Diva). 

 
 
 

F. SECURITE INFORMATIQUE : 
 

- La solution informatique devra impérativement embarquer un système d’identification 
individuelle pour son accès et son utilisation. 

- Aucun mode de connexion directe sans authentification ne doit être possible. 
- La sécurité des comptes individuels sera gérée par une authentification par identifiant/mot de 

passe. 
- Les mots de passe seront soumis à une politique impliquant un certain nombre de règles : 

o Longueur minimum 
o Complexité impliquant des caractères numériques et alpha numériques 
o Longévité du mot de passe 
o Verrouillage automatique en cas de x saisies erronées successives 

 
- En cas d’inutilisation prolongée, l’utilisateur sera automatiquement déconnecté de 

l’application. Ce temps sera paramétrable. 
 

- Afin de faciliter l’accès à l’application, une identification par badge RFID et code PIN d’accès 
(4 à 6 chiffres) peut être envisagée.  

  
- Dans tous les cas, l’application enregistrera l’historique des accès et transactions réalisées. 

L’historique sera purgé automatiquement au bout d’une période maximum de 12 mois. 
L’accès à l’historique et son extraction seront réservés aux administrateurs de la solution. 
 

- L’installation embarquant des données personnelles, le candidat retenu devra dans tous les 
cas remplir un formulaire de confidentialité avant tout démarrage des travaux. 
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- L’application pourra être installée ou migrée à terme dans un hébergement certifié HDS 
(Hébergement de Données de Santé) externe à l’EPSM et autres sites impliqués dans le 
projet. Son architecture doit en tenir compte sans qu’il y ait de dégradation des performances. 
 

- Une déclaration de traitement RGPD sera également effectuée avant la mise en place de la 
solution. 

 
G. MATERIEL EXISTANT : 

 
Le candidat devra adapter le nouveau matériel proposé aux matériels déjà en place ou prévoir la 
mise en place du matériel nécessaire. 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
- Des prises 220 v sont disponibles à l’endroit indiqué sur le plan. (Annexe 1 du CCTP) 
- 1 ordinateur avec écran (Windows 10) 

 
 

- 1 ordinateur avec écran (Windows 10) 
- 1 imprimante CAB EOS 4- 1 imprimante CAB EOS 5 
- 1 imprimante AVERY DENNISON MONARCH 9416 XL 

 
Des prises 220 v et RJ 45 sont disponibles à l’endroit indiqué sur le plan – Annexe 1. 
 

- 1 ordinateur avec écran et 1 imprimante (bureau du responsable) uniquement pour visualiser 
mais en aucun cas pour la production. 

 
 
Le candidat devra fournir et installer le nouveau matériel pour la blanchisserie de l’EPSM devant 
réaliser le marquage du linge de ses résidents soit : 
 

- Une imprimante pour générer les étiquettes (si besoin au vu du matériel existant)  
- Un lecteur de puce RFID  
- Le matériel de thermocollage (si besoin au vu du matériel existant) 

 
Site externe à la blanchisserie :  
 
Le candidat devra fournir et installer le nouveau matériel pour les différentes lingeries de l’EPSM et 
des établissements adhérents devant réaliser le marquage du linge des résidents soit : 
 

- Une imprimante pour générer les étiquettes   
- Un lecteur de puce RFID UHF 
- Le matériel de thermocollage 
- Les consommables (puces, étiquettes, tampon encreur) 

 
 
Pour toute nouvelle installation sur les sites distants rejoignant la blanchisserie de l’EPSM, le 
candidat devra proposer au minimum : 
 

SITE DE LA BLANCHISSERIE DE L’EPSM  

EN ZONE SALE  

 EN ZONE PROPRE 
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- 1 antenne de marquage 
- 1 implantation du logiciel de traçabilité 
- 1 mise en réseau avec le site de la blanchisserie de l’EPSM 
- 1 formation utilisateur 

 
Pour cela, il devra chiffrer clairement dans son offre le coût d’une nouvelle installation. 
 
Le matériel informatique (PC écran) sera pris en charge par chaque établissement y compris l’EPSM 
en dehors de ce marché. 
 
 

Lot 2 : Une gestion de distribution de linge banalisé 
 
1. Gestion de la distribution de linge banalisé. 
 
Le service blanchisserie de l’l’Etablissement Public de Santé Mentale de la Sarthe prépare des 
armoires de linge hôtelier à l’intention de différents services. Afin de réaliser ces armoires en dotation 
complémentation la mise en place d’un outil de gestion des dotations est demandée.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A. ETAT DU FONCTIONNEMENT :  
 

a) Phase de préparation 
 
Afin d’optimiser notre gestion concernant la livraison du linge banalisé, nous souhaitons par 
l’intermédiaire d’un logiciel être en mesure d’identifier (par code à barres) des armoires de linge 
attribuées à un service, puis de connaître la dotation de linge par article pour chaque service.  
 
L’agent de préparation devra avoir en sa possession une solution portable en temps réels (type PDA), 
ceci afin d’effectuer le flashage de l’armoire (code à barre), suite à ce flashage en découle l’affichage 
de la dotation du service. Ensuite l’agent saisi les réajustements sur la solution portable. 
 
Attendues du logiciel :  

 
Le logiciel proposé doit être en mesure d’effectuer au minimum :  

 
- Gestion de la préparation des armoires ; 
- Impression de bon de livraison par service et par jour ; 
- Gestion des états du linge distribué par article et par service par mois et par an ; 
- Modification ponctuelle de la dotation (plus ou moins), en fonction des demandes ponctuelles 

des services ; 

 

 

Reconnaissance de 

chaque armoire de 

livraison 

 

Dotation 

journalière de 

linge attribué à 

chaque service 

 

 

L’agent de préparation doit 

pouvoir prendre connaissance 

des dotations des services 

L’agent de préparation doit 

pouvoir saisir les 

réajustements par service 
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- De pouvoir prendre en charge des commandes quotidienne ou hebdomadaire pour la gestion 
des secteurs n’ayant pas de dotation. (Accès au logiciel dans les services de soins avec la 
création de comptes utilisateurs).  
 

B) PRE REQUIS INFORMATIQUE: 
 

- Le candidat communiquera sur les pré requis techniques nécessaires au déploiement et au 
fonctionnement de sa solution. Un schéma technique détaillé devra compléter la réponse. 

- La solution informatique, pour sa partie serveur, devra s’installer obligatoirement sur une 
architecture virtualisée VmWare Vshere 6.7 au minimum et être compatible avec Windows 
Server 2016.  

- Si une base de données est nécessaire au fonctionnement de la solution, celle-ci devra 
s’appuyer sur les moteurs Microsoft SQL server dernière version ou MySQL ou à défaut 
Oracle 12C.  

-  Pour la partie cliente, la solution devra s’intégrer avec notre parc PC sous l’OS Windows 10. 
Une indépendance avec le système d’exploitation du PC sera un plus (Mode WEB répondant 
à la norme W3C). Dans ce cas l’application ne devra pas embarquer le module Adobe Flash 
Player. Pour information, l’utilisation du navigateur Mozilla Firefox est largement répandue à 
l’EPSM de la Sarthe.  

- Si le logiciel demande le déploiement d’un plugin pour permettre son fonctionnement en mode 
Web, cette information devra être apportée dans la réponse. 

- En cas d’utilisation d’équipements WIFI, ils devront être à minima compatibles 802-11. n. 
 

- Dans le cadre de l’exécution de la maintenance, un accès à distance peut être nécessaire. 
Dans ce cas, la solution retenue sera obligatoirement celle de l’EPSM (IP Diva). 

Article 3. GARANTIE ET MAINTENANCE 

De base la garantie couvrant l’ensemble des équipements faisant l’objet du marché sera de deux 
ans ; pendant cette période, leur dépannage sera gratuit et devra inclure la fourniture des pièces 
détachées, la main d’œuvre et le déplacement. (Un Pad de secours prêt à l’emploi, devra être présent 
sur le site de l’EPSM).  
 
Pour les 2 lots, dans le cadre de Prestations Supplémentaires Eventuelles (PSE), le fournisseur devra 
proposer un contrat de maintenance logiciel d’une durée de 1 an renouvelable 4 fois. Cette 
maintenance devra inclure les mises à jour (mineures et majeures) du logiciel. Le fournisseur devra 
inclure dans sa réponse une description de ses moyens matériels et humains nécessaire à 
l’exécution de cette maintenance.  
 
Le niveau de maintenance curative demandé est : 

 Une prise en compte d’un appel en 4 h maximum en heure ouvrée; (Hot line/support préciser 
les jours et horaires) 

 une GTR1 en J+1 en heure et jour ouvrées. 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1 Garantie de Temps de Rétablissement 
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Article 4. MISE EN SERVICE – CONTROLE ET RECEPTION 

1. Installation 
 

A. MATERIELS : 
 
L’installation, le câblage simple et les finitions concernant la mise en place du matériel seront réalisés 
par le titulaire du marché.  
Une fois retenu le titulaire du marché devra prendre rendez-vous avec le responsable des services 
techniques de l’EPSM au 02-43-43-51-05 afin d’évaluer les travaux nécessaires à l’installation (les 
travaux seront à la charge de l’EPSM pour le site de l’EPSM) 
 
Les solutions de lecture doivent parfaitement s’intégrer à l’environnement (dimension de la pièce, 
humidité résiduelle…) 
 
La solution devra être livrée, installée et les agents de l’EPSM formés, avant le 1er octobre 2021. 
 
 

B. LES LOGICIELS : 
 
Le ou les logiciels seront installés sur la ou les machines virtuelles de l’EPSM et ou hébergement 
extérieur. Le candidat devra fournir de façon précise, les pré-requis à l’installation de sa solution. 
Les établissements possédant déjà une solution informatique, le titulaire devra prévoir une 
récupération des données du logiciel existant. 
 
 

C. ORDRE D’INSTALLATION : 
 
La priorité de l’installation sera donnée à la partie gestion des armoires de distribution. 
La partie gestion du linge de résident pourra être effectué ensuite. 
L’installation devra s’effectuer sans la moindre perturbation sur l’état des logiciels actuels. 
 
 

2. Essais de mise en service 
 
La mise en service se fera conformément à la procédure recommandée par le constructeur. 
 
 

3. Assistance à la mise en service 
 
Une assistance technique est demandée pour l’installation et la mise en service du matériel ainsi que 
la présentation des modes opératoires auprès des utilisateurs. 
 
 

4. Formation technique 
 

- Une formation technique devra être réalisée pour les agents du service blanchisserie de 
l’établissement (environ 12 agents et suivant les besoins en cas d’évolution de personnel) : 
 

o  Sur l’utilisation du logiciel et des différents outils concernant le marquage et la 
traçabilité du linge résident auprès des lingères ; 
 

o Sur l’utilisation du logiciel et des outils concernant la gestion de distribution des 
armoires. 
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- Une formation technique sur l’utilisation du logiciel concernant le marquage et la traçabilité du 

linge résident devra être réalisée sur l’ensemble des sites adhérents (au fur et à mesure de 
leur adhésion). 
 

- Une formation cadres sur l’utilisation, la gestion des états et la maintenance légère des 
différents logiciels. 

 
- Une formation « technique » des équipes support (DSI) sera réalisée lors de la mise en 

service de la solution. Le support de formation au format pdf sera remis à l’EPSM de la Sarthe 
et aux différents adhérents. 
 

 
Un planning de formation technique devra être joint à l’offre. 
 

5. Réception 
 
La réception ne sera accordée qu’une fois toutes les mises en service terminées, les documentations 
techniques et modes d’emploi en français livrés. 
Une VSR (vérification de service régulier) sera alors établie et signée des parties. 
 
 

6. Documentations techniques et notice d’utilisation 
 
Le candidat fournira avec son offre : 
 

- un mémoire technique au format PDF du fonctionnement sur l’installation proposée avec, 
- une fiche technique par matériel proposé, 
- un planning prévisionnel de mise en service, 
- une liste des références du candidat, 
- un planning de formation, 
- une notice d’utilisation concernant l’utilisation du matériel et des différents logiciels. Ces 

documents seront impérativement rédigés en français. 
- des notices d’exploitation (notamment gestion des sauvegardes) et d’administration 

(notamment concernant les bases de données) à destination du service informatique. 
- La solution informatique pouvant contenir des données personnelles, une déclaration CNIL 

pré-remplie par le titulaire pour l’utilisation des données intégrées sera proposée. 
- Un protocole de nettoyage du matériel. 

Article 5. VISITE DU SITE ET PRESENTATION DU MATERIEL 

Pour répondre à l’offre le candidat pourra visiter le site : 
 

La date retenue pour cette visite est le 21 avril 2021 à 09h00 
 

Le rendez-vous est donné à la Blanchisserie de l’EPSM de la Sarthe 20 avenue du 19 mars 
1962 72703 ALLONNES CEDEX. Pour cela les candidats pourront s’inscrire auprès de 
Monsieur Stéphane FREMONT (02.43.43.51.70) ou Madame Suzy RENOUF 
(02.43.4.51.62). 
 
La visite du site est obligatoire par chaque candidat. Cette visite sur site permettra au candidat 
d’en comprendre le fonctionnement et de ce fait de proposer des solutions adaptées à nos besoins. 
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Cependant, un plan est annexé au présent CCTP afin de connaître les contraintes de l’emplacement 
pour la machine. 
 
Pendant l’analyse, il sera demandé au candidat d’effectuer une démonstration du ou des logiciels 
proposés. Le lieu, la date et l’heure du rendez vous seront fixés par nos soins. Une fiche contact 
jointe est à remplir afin que l’on puisse joindre les candidats. 
 
Une fois le candidat choisi, celui-ci s’engage à mettre à disposition le matériel nécessaire pour la 
réalisation du marquage du linge avant l’installation définitive.  
 
 



 Annexe  : Plan des locaux où devra être installé le matériel 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 


