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MARCHE PUBLIC DE MAITRISE D’ŒUVRE

CADRE TYPE DU S.O.P.A.Q.

Pouvoir adjudicateur exerçant la maîtrise d'ouvrage

État - Ministère de la transition écologique - Direction régionale de l'environnement,
de l'aménagement et du logement Bourgogne-Franche Comté

Représentant du Pouvoir Adjudicateur (RPA)
Monsieur le Directeur régional de l'environnement, de l'aménagement et du logement
de  Bourgogne-Franche-Comté,  représentant  du  pouvoir  adjudicateur  par  arrêté  de
délégation en vigueur à la date de signature du marché

Objet de la consultation
Mission de maîtrise d’œuvre relative à la réalisation de protections acoustiques sur
deux sites de l'A38
Référence PLACE : DrealBFC-21-A38-MoeAcoustique
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Préambule

Le SOPAQ, document servant de base pour l'analyse des offres, constitue un engagement à mettre en
œuvre et à appliquer un Plan d'Assurance Qualité dans la cadre du marché. Il permet au maître d'ouvrage
d'évaluer la politique de l'entreprise pour assurer la qualité de l'ensemble des prestations à réaliser et sa
détermination à l'appliquer sur le chantier.

Le candidat remplira le SOPAQ en respectant strictement le cadre ci-après. Il pourra joindre toute pièce
qu'il juge utile pour mieux caractériser l'action qu'il s'engage à mener sur ce chantier.

Dès le début d’exécution du marché le titulaire présente au visa du maître d’ouvrage le plan d’assurance
qualité  (PAQ) détaillant,  au moins  pour  les  éléments  de sa  mission immédiatement  exécutables,  les
dispositions  qu’il  prévoit  de  mettre  en  œuvre en  application  du  schéma  d’organisation  du  plan
d’assurance qualité (SOPAQ) présenté dans son offre. Ce PAQ est mis à jour et présenté au visa du
maître d’ouvrage en début d’exécution de chaque nouvel élément de mission ou groupe d’éléments de
missions dont la réalisation commence simultanément.

Le maître d’ouvrage peut faire procéder à tout moment, par les personnes qu’il désigne à cet effet, à un
audit du respect par le titulaire des engagements en matière d’assurance qualité contenus dans le SOPAQ
et dans le PAQ. Cet audit fait l’objet d’un rapport contradictoire mentionnant le cas échéant les écarts
constatés. Le titulaire met alors en  œuvre sans délai les corrections nécessaires à l’élimination de ces
écarts.

Organisation de la maîtrise d’œuvre 

Présentation de l’entité ou du groupement

Indiquer les composantes de l’équipe chargée de l’exécution du marché

Certifications

Indiquer les certifications détenues en précisant le cas échéant les champs d’activités couverts.

Organigrammes fonctionnels

Présenter les organigrammes des équipes projets en précisant les qualifications mobilisées

Pour les études : 

Pour l’exécution des travaux :
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Généralités

Indiquer succinctement pour chaque objectif les dispositions prévues

Objectifs généraux Méthodes,  référentiels,  moyens  (matériels  et
humains), contrôles intérieurs prévus

Communication entre les acteurs

Organisation documentaire
• documents actualisés
• archives

Qualité des études :
• organisation des contrôles
• écarts aux règles de l’art
• écarts au programme

Qualité de l’exécution des travaux
• organisation des contrôles 
• gestion des non-conformités

Maîtrise des coûts
• suivi du coût à terminaison
• gestion comptable des marchés
• prévisions de consommation

Maîtrise des délais
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Prise en compte des objectifs particuliers

Décrire les dispositions répondant aux objectifs particuliers mentionnés

Études de projet 

Objectifs  particuliers  du  maître
d’ouvrage

Méthodes,  référentiels,  moyens  (matériels  et
humains), contrôles intérieurs prévus

Caractéristiques techniques et optimisation
de la conception

• Vérifier  le  respect  des  référentiels
(notamment aux points singuliers) et
l’acceptabilité des écarts,

• Respecter les emprises
• Optimiser  le  dimensionnement  des

écrans
• Vérifier  le  respect  des  règles  de

signalisation
• Vérifier la facilité de réalisation
• Vérifier  la  prise  en  compte  des

conditions  d’entretien  et
d’exploitation 

Dossier des études de projet
• Définir  la  solution  technique  de

référence  avec  la  précision
suffisante pour les DCE.

• Proposer  l’ouverture  à  variantes
techniques

• Apprécier  des  incertitudes  et
anticiper le management des risques
pour la phase de réalisation

• Prendre  en  compte  les  contraintes
d’exploitation de la route

• Fiabiliser l’estimation des coûts

Assistance pour la passation des contrats de travaux

Objectifs  particuliers  du  maître
d’ouvrage

Méthodes,  référentiels,  moyens  (matériels  et
humains), contrôles intérieurs prévus

Assurer la prise en compte des objectifs de
qualité dans le marché de travaux

Prévenir  les  oublis  dans  les  BPU  et  les
CCTP
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Intégrer dans les contrats de travaux la prise
en compte des  suites  à  donner  à  l’audit  et
l’inspection PMS :

• défauts et non-conformités
• travaux modificatifs ou confortatifs 

Gérer dans le cadre des marchés de travaux
les  suites  à  donner  aux  audits  de  début
d’exploitation (prévus 6 mois après mise en
service)

Exiger la prise en compte par les entreprises
de  la  sécurité  des  usagers  pendant  le
déroulement des travaux

Études d’exécution (éléments de mission EXE et VISA)

Objectifs  particuliers  du  maître
d’ouvrage

Méthodes,  référentiels,  moyens  (matériels  et
humains), contrôles intérieurs prévus

Prévenir des désordres et les litiges

Prévenir les problèmes liés aux émergences
des réseaux enterrés

Prévenir  les  risques  de non-conformité  des
dispositifs de retenue aux règles de l’art

Prévenir les risques de non-conformité de la
signalisation

Direction de l’exécution des travaux

Objectifs  particuliers  du  maître
d’ouvrage

Méthodes,  référentiels,  moyens  (matériels  et
humains), contrôles intérieurs prévus
Points de contrôles des travaux

Prévenir les non-conformités :
• écrans acoustiques
• assainissement
• signalisation directionnelle
• signalisation horizontale
• dispositifs de retenue...

Prévenir  des  écarts  aux règles  de l’art  lors
des adaptations sur chantier

Prévenir et préparer de la gestion des litiges
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Assurer la fiabilité des justifications des prix
nouveaux

Anticiper  l’élimination  des  défauts  et  non
conformités

Assurer la traçabilité de la constatation des
quantités exécutées

Anticiper les risques de dépassement du coût
prévisionnel  et  proposer  des  mesures
d’économies compatibles avec les objectifs
de qualité.

Assurer le respect des clauses relatives à la
prise  en compte de la  sécurité  des  usagers
pendant le déroulement des travaux 

Assistance pour les opérations de réception

Objectifs  particuliers  du  maître
d’ouvrage

Méthodes,  référentiels,  moyens  (matériels  et
humains), contrôles intérieurs prévus

Assurer  l’exhaustivité  du  relevé  des  non-
conformités et des défauts lors des OPR 

Assurer la prise en compte des observations
de  l’audit  et  de  l’inspection  PMS lors  des
OPR

Assurer la traçabilité de la levée des réserves

Assurer la fiabilité des dossiers des ouvrages
exécutés (DOE) et d’intervention ultérieures
sur les ouvrages (DIUO)

Assurer le parfait achèvement des ouvrages
en intégrant, s’il y a lieu, les suites à donner
à  l’audit  de  sécurité  routière  de  début
d’exploitation.
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