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2021 – DA - 0004 – lot 1 à 4 - LOCATION DE VEHICULES NEUFS ET SERVICES ASSOCIES POUR LE GIE CCIR PARIS ILE DE FRANCE
CADRE DE REPONSE - QUALITE DE SERVICE
A REMPLIR OBLIGATOIREMENT PAR LE CANDIDAT

ET A INSERER DANS LE DOSSIER DE L’OFFRE

Les candidats sont informés que les articles comportant un « ( » correspondent à des articles qui doivent être complétés dans leur offre.

Ce document comprend 4  pages y compris la page de garde
L’entreprise doit impérativement remplir toutes les mentions ci-dessous 
sous peine de rejet de son offre.

Entreprise candidate : 
QUALITE DE SERVICE
a) Qualité et pertinence de l’outil de gestion en ligne 

b) Organisation des prestations / interface commerciale
IMPORTANT : L’examen des sous-critères se fera au regard des informations que vous indiquerez dans le présent cadre de réponse.  Le candidat devra remplir  obligatoirement le cadre de réponse fourni pour l’ensemble des items ci-après 
a) Qualité et pertinence de l’outil de gestion en ligne 

L’outil de gestion de flotte en ligne est-il paramétrable ? Oui /Non - Expliciter

· Création de profils utilisateurs :
· Gestion des droits d’accès par profil utilisateur :

· Création de sous comptes d’imputation :

· Possibilité de « brider » certains services en fonction du profil utilisateur :

Le candidat doit indiquer si l'outil de gestion de flotte en ligne mis à disposition de la CCIR possède oui ou non les fonctionnalités ci-après : 


· Dernier kilométrage connu :
· Détail des opérations de maintenance et entretien réalisées
:
· Dérive par rapport au kilométrage contractuel :
· Suivi des échéances contractuelles :
· Alerte en cas de dérive par rapport au kilométrage contractuel :
· Alerte de l'approche d'une révision d'entretien selon préconisation constructeur :
· Alerte de fin contractuelle de mise à disposition d'un véhicule de remplacement (assistance ou Vh de remplacement) :


· Alerte mentionnant la date de retour effectif d'un véhicule de remplacement
:
· Alerte de fin de travaux (maintenance, sinistre)
:
· Alerte d'arrivée du terme du contrat de location
:
· Alerte à la restitution du véhicule :
· Paramétrage, édition et extraction de rapport de données
:
Mise à disposition d’une session – test sur l’outil :

Afin d’accéder à la session test, merci de renseigner les informations suivantes : 

URL d’accès :

Identifiant(s) :
Mot de passe : 
ATTENTION : La session-test devra être consultable par le GIE pendant toute la durée de la consultation, soit jusqu’au 30 juillet 2021.
b. Organisation des prestations, de la demande de cotation  jusqu’à la restitution du véhicule (organisation, moyens humains, outils...) incluant le déploiement de l’offre à notification du marché
	Etape de la prestation
	Description précise de l’organisation de la prestation


	Moyens mis en œuvre ou à disposition de la CCI Paris-Ile-de-France

	
	
	Humains (effectif, amplitude horaire..)
	Techniques

(outils dédiés etc..)

	Déploiement de l’offre pour la CCI Paris Ile de France
(Mise en place d’un catalogue issu du BPU et d’un panel de véhicules complémentaire ? Sous quelle forme ?)
	
	
	

	Demande de cotation
(existence d’un outil de cotation en ligne)
	
	
	

	Gestion de la commande
(expliciter les modalités de prise en charge des commandes) 
	
	
	

	Livraison du véhicule

(joindre en annexe un spécimen de PV de livraison, communiquer les semaines de fermeture annuelle pendant lesquelles les délais de livraison contractuels sont suspendus)

	
	
	

	Gestion des données contractuelles 
(modifications loi de roulage en cours de location, ajout prestation, suivi fin de contrat …)
	
	
	

	Prestation d’assistance

(Décrire les évènements couverts et leur plafond)
	
	
	

	Prestation maintenance /entretien

(préciser notamment le nombre de points du réseau de garagistes partenaires en Ile-de-France)
	
	
	

	Prestation de mise à disposition d’un véhicule de remplacement.
	
	
	

	Restitution du véhicule

(Examen du véhicule, évaluation des frais de dépréciation, joindre en annexe un exemple de PV de restitution)


	
	
	

	SAV 
(gestion réclamations, incidents)
	
	
	

	Facturation
	
	
	


A :……………………………….…… Date :………………………







Nom de l’entreprise candidate :

















Signature :
1

