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[bookmark: _Toc46402007]LES PUBLICS CIBLÉS
Notre proposition de parcours client cible exclusivement les publics suivants :
· Les commerçants : c’est à dire les chefs d’entreprises possédant une boutique physique.
· Les activités de restauration (restaurant, bar, snack, etc.)
· Les entreprises, les institutions ou associations recevant des personnes dans un lieu physique et souhaitant générer du trafic.
· Les solutions permettant à ces même organisations  de délivrer de la valeur à distance.
Sont donc exclus de facto du public ciblé :
· [bookmark: _GoBack]Les “pures players”: c’est à dire les entreprises 100% digitales.
· Les prestataires de services ou de prestations intellectuelles.
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	1
	AVANT LA VISITE
Pré-sélection des produits sur Internet, coordonnées et localisation de la boutique.

	2
	DEVANT LA VITRINE
Consultation des produits, des offres promotionnelles, estimation du trafic et de la durée d’attente, ambiance de la boutique.

	3
	ACCUEIL
Reconnaissance du client, qualité de l’accueil par le vendeur connecté ou même un robot ou une borne, stimulations sensorielles.

	4
	RENSEIGNER
Recommandations d’achat par profil et historique, conseils personnalisés par le vendeur, accès au stock et aux disponibilités.

	5
	CONVAINCRE
Immersion, stimulations sensorielles, visualisation, essayages, consultation de l’avis d’un proche, etc.

	6
	ENTERTAINMENT
Rechargement de téléphone, bornes interactives, jeux-concours, playlists, show, social photo booth, etc.

	7
	PAYER
Paiement mobile, sans contact, self checkout, RFID, paiement à distance.

	8
	ENGAGER
Prolongement de la relation sur les réseaux sociaux, programme de fidélité, service après vente en ligne.

	9
	FIDÉLISER
Carte de fidélité digitale, CRM, Marketing Automation, Réseaux sociaux, parrainage, bons cadeaux.

	10
	GÉRER
ERP, Logiciel de caisse, logiciel de facturation, notes de frais, sécurité 


[bookmark: _Toc46402009]PRESTATAIRES RECHERCHÉS
	ATTIRER
	VENDRE
	GÉRER ET FIDÉLISER

	Tout prestataire capable de proposer des solutions permettant de générer du trafic sur un lieu physique.
	Tout prestataire capable de proposer des solutions permettant d’améliorer l’accueil, de renseigner et convaincre le client, lui permettre de patienter, d’améliorer l’étape de paiement
	Tout prestataire capable de proposer des solutions permettant de gérer une organisation de façon digitalisé et de fidéliser la clientèle.

	DATA

	Tout prestataire permettant à un commerce de pouvoir collecter des données dans le but d’améliorer l’expérience client ou la prise de décision.

	SÉCURITÉ

	Tout prestataire permettant à un lieu physique de pouvoir sécuriser son environnement digital.

	JURIDIQUE 

	Tout prestataire permettant à un commerce de se mettre en conformité avec la réglementation en vigueur notamment en matière de protection de données personnelles (RGPD)
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Il s’agit ici de préciser les attentes de la CCIM en matière de solutions pour enrichir l’espace “ATTIRER”. Cet espace a pour vocation de présenter toutes les solutions permettant de générer du trafic vers un lieu physique, qu'elles soient matérielles ou digitales.
Cet espace reprend les étapes de parcours : “Avant la visite”, “Devant la vitrine”. Voici une liste non exhaustive des solutions attendus :
AVANT LA VISITE
· Google my business
· Création de site internet
· Création d’une application mobile
· Référencement (SEO, SEA, SMO)
· Whatsapp Business
· Chatbot
· Créer et gérer ses pages de réseaux sociaux
· Prospectus digitalisés
· Etablir une stratégie de communication digitale
· Produire du contenu publicitaire de qualité
· Animer les réseaux sociaux
· Médiatiser sur les plateformes publicitaires
· Mesurer les bénéfices de ses campagne marketing
· Configurateur de produits
· Couponing & email–to-store
· Réservation en ligne
· Réalité virtuelle
· Réalité augmentée
DEVANT LA VITRINE

· Ecran d’affichage dynamique
· Solution de geofencing
· Vitrine connectée
· Reconnaissance faciale
· Signalétique et jeux de lumière
· Stimulation sensorielle (visuel, olfactif, kinesthésique, auditif, etc.)
· Solution type Beacon
· Hologramme
· Géociblage

Cette liste étant non exhaustive les prestataires pourront proposer des solutions non listées mais répondant aux critères de l’espace en question.
[bookmark: _Toc46402011]ESPACE VENDRE
ACCUEIL
· Identification du client
· Équiper le vendeur (vendeur connecté) 
· Robot ou bornes
· Stimulations sensorielles.
RENSEIGNER
· Recommandations d’achat par profil et historique
· Conseils personnalisés par le vendeur
· Accès au stock et aux disponibilités
· Produits augmentés
· QRcode
· RFID
CONVAINCRE
· Immersion
· Stimulations sensorielles
· Visualisation (réalité virtuelle)
· Essayages (mirroir connecté)
· Consulter l’avis d’un proche (wifi, réseaux sociaux, photos, etc.)
ENTERTAINMENT
· Borne de chargement de téléphone
· Bornes interactives
· Jeux-concours
· Playlists musicales
· Showroom virtuel
PAYER
· Paiement mobile
· Sans contact
· Self checkout
· RFID
· Paiement à distance
· Paiement en plusieurs fois
· Paiement différé
Cette liste étant non exhaustive les prestataires pourront proposer des solutions non listées mais répondant aux critères de l’espace en question.
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ENGAGER
· Prolongement de la relation sur les réseaux sociaux
· Partage social (réseaux sociaux, compteur de like, couponing, etc.)
· Programme de fidélité
· Service après vente en ligne (omnicanal)
FIDÉLISER
· Carte de fidélité digitalisée
· CRM
· Marketing Automation
· Réseaux sociaux
· Parrainage 
· Bons cadeaux
· SMS
· Emailing
GÉRER
· ERP
· Logiciel de caisse
· Logiciel de facturation,
· Notes de frais
· Sécurité 
· Logistique et livraison
· Solutions de recouvrement
Cette liste étant non exhaustive les prestataires pourront proposer des solutions non listées mais répondant aux critères de l’espace en question.
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Dans cet espace les prestataires pourront présenter plus amplement leurs solutions par le biais d’ateliers thématiques dans le but :
· d’améliorer ses connaissances à travers des ateliers thématiques
· d’expérimenter, essayer pour briser les croyances et développer l’usage.
· de trouver l’outil le plus adapté
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Proposition de format de réponse à destination des prestataires :
	NOM DE LA SOLUTION

	ex. Mirroir connecté

	DESCRIPTION DE LA SOLUTION

	...

	ÉTAPE DU PARCOURS
	TYPE DE SOLUTION

	Avant la visite, Devant la vitrine, Accueil, Renseigner, Convaincre, Entertainment, Payer, Engager, Fidéliser, Gérer.
	Matériel et/ou digital

	BÉNÉFICES POUR LE COMMERÇANT
	BÉNÉFICES POUR LE CLIENT

	
	

	MISE EN PLACE / DIFFICULTÉ
	ESTIMATION DU COÛT

	Facile, moyenne, minutieuse
	Niveau d’investissement (tranches)

	ACCOMPAGNEMENT

	Type d’accompagnement (formation, installation, sav, etc.) et durée.

	EXEMPLE DE SCÉNARIO

	Comment la solution s’intègre de le parcours client ?
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