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[bookmark: _Toc487129024][bookmark: _Toc45284914]Présentation générale de l’ANRU 
L’Agence Nationale pour la Rénovation Urbaine (l’ANRU) a été créée par la loi n° 2003-710 du 1er août 2003 (loi d’orientation et de programmation pour la ville et la rénovation urbaine qui a institué le Programme National de Rénovation Urbaine (PNRU). Il s’agit d’un Établissement Public à caractère Industriel et Commercial (EPIC) soumis aux règles de la comptabilité publique qui a été installé par décret du 9 février 2004. L’ANRU est un opérateur des politiques de l’État. Ses comptes sont valorisés dans les comptes de l’État au compte 26 « participations ».
L’organisation comptable et financière de l’ANRU est régie par les textes spécifiques suivants :
· Décret N° 2004-123 du 9 février 2004 (articles 15) modifié par le décret N°2010-718 du 29 juin 2010 ;
· Décret N° 2012-1246 du 7 novembre 2012 relatif à la gestion budgétaire et comptable publique ;
· Instruction M 9-5 du 18 juillet 2002 de la direction générale de la comptabilité publique relative aux EPIC ;
· Ordonnance n°2005-649 du 6 juin 2005 relative aux marchés passés par certaines personnes publiques ou privées non soumises au code des marchés publics ;
· Règlement général de l’ANRU (RGA) relatif au Programme national de Rénovation Urbaine (PNRU) en vigueur 
· Règlement général relatif au nouveau programme national de renouvellement urbain (NPNRU) en vigueur
· Règlement général de l’ANRU relatif au programme national de requalification des quartiers anciens dégradés (PNRQAD) en vigueur 
· Règlement comptable et financier de l’ANRU en vigueur
· Convention du 20 octobre 2010 modifiée entre l’Etat et l’ANRU relative aux actions « Internats d’excellence et égalité des chances » et « Internats de la réussite » du PIA, 
· Convention du 10 décembre 2014 modifiée entre l’Etat relative à l’action « Projets innovants en faveur de la jeunesse » du PIA, convention du 14 décembre 2014 relative à l’action « Ville durable et solidaire, excellence environnementale du renouvellement urbain » du PIA, et les règlements généraux et financiers en vigueur applicables à ces différentes actions. 
L’ANRU est dotée d’un comptable public, nommé par arrêté du ministre du budget et des comptes publics, chargé de l’exécution des recettes et des dépenses, de la trésorerie, de la tenue de la comptabilité, de la réalisation du compte financier et responsable personnellement et pécuniairement devant la Cour des Comptes.  
Le directeur général de l’ANRU est l’ordonnateur des recettes et des dépenses de l’ANRU (article 11 du décret du 19 février 2004). Il propose les comptes au Conseil d’Administration de l’ANRU qui les valide et les arrête. Le Conseil d’Administration approuve le compte financier par délibération. Celle-ci devient exécutoire si les représentants de l’État compétents ne s’y opposent pas (pour l’ANRU : Ministre chargé de la politique de la ville et Ministre chargé du budget et des comptes publics).
L’ANRU n’est pas un établissement assujetti à TVA dans le cadre de son activité.
L’ANRU est assujettie au contrôle budgétaire prévu par le décret du 7 novembre 2012 (cf. arrêté du 7 mai 2017).  

[bookmark: _Toc487129025][bookmark: _Toc45284915]Organisation de l’ANRU 
L’ANRU dispose actuellement, pour accomplir ses missions, d’un effectif d’environ 100 personnes au siège. 

Elle est représentée sur les territoires par un Délégué territorial (DT), le préfet de département, et un Délégué territorial adjoint (DTA), en général le Directeur Départemental des Territoires (et de la Mer). Sous l’autorité des Délégués territoriaux et des Délégués territoriaux adjoints, les équipes des Délégués territoriaux relaient l’action de l’ANRU au niveau local depuis la conception jusqu’à l’exécution financière des projets. 

Le préfet, DT de l’ANRU dans le département, et le DTA, assurent avec leurs équipes (DDT) à la fois l’instruction des projets, des conventions pluriannuelles et de leurs avenants, ainsi que le suivi de leur mise en œuvre. Dans sa phase d’instruction, le projet est transmis au Directeur Général de l’ANRU avec l’avis du DT. Le Comité d’Engagement de l’ANRU, qui entend le porteur de projet, est chargé d’examiner les projets et de préparer, par ses avis, les décisions du Conseil d’Administration. Les personnels des Directions départementales des territoires (DDT) assurent ainsi le suivi des projets de rénovation urbaine et l’instruction des demandes de subventions. 

Pour les PIA, le rôle de DT de l’ANRU est assuré par le préfet de Région, le recteur d’académie étant également mandataire.

Au total, le réseau des DDT sur lequel s’appuie l’ANRU pour accomplir ses missions, est d’environ 350 personnes.

Chaque territoire est accompagné par un chargé de mission territorial (CMT) et un chargé de mission financier (CMF) qui sont les interlocuteurs privilégiés du Délégué territorial au sein de l’ANRU.
[bookmark: _Toc487129026][bookmark: _Toc45284916]Missions et programmes confiés à l'ANRU 
L’ANRU est chargée par la loi de programmation du 1er août 2003 de la réalisation du PNRU. Cette politique nationale vise à transformer en profondeur les quartiers les plus en difficulté classés en zone urbaine sensible pour les faire évoluer vers des morceaux de ville ordinaires. 

De plus, la loi de programmation pour la ville et la cohésion urbaine du 21 février 2014 prolonge cet engagement en instituant le Nouveau programme national de renouvellement urbain (NPNRU) dans le cadre fixé par les futurs contrats de ville. Ce programme, qui couvrira la période 2014-2024, vise en priorité les quartiers présentant les dysfonctionnements urbains les plus importants.

Toutefois, le champ d’intervention de l’ANRU a évolué. D’autres programmes nationaux lui ont été confiés au travers des investissements d’avenir, pilotés par le Commissariat général à l’investissement (CGI), à travers la loi de finances pour 2010 (PIA 1) et la loi de finances pour 2014 (PIA 2). Ces programmes portent sur la jeunesse et la ville durable et solidaire.

Tous les projets ont un besoin continu et diversifié de soutien, d’accompagnement opérationnel et d’innovation de leurs porteurs de projet et partenaires associés. Par ailleurs, les projets issus du nouveau programme national, en préfiguration, vont entrer en phase opérationnelle dans les mois à venir.

L'ANRU a ainsi pour mission de contribuer à la réalisation et au financement de plusieurs programmes d'envergure nationale :

	Programme
	Investissements attendus (le cas échéant)
Financements accordés par l’ANRU
Nombre de contrats conclus
	Etat de maturité de la mise en œuvre opérationnelle


	PNRU
	47 Mds € d’investissement estimés
12 Mds € de subventions ANRU
399 conventions signées
	Projet en cours de finalisation
 

	PNRQAD
	1,5 Mds € d’investissement estimés
150 M€ de subventions ANRU (150 M€ de subvention Anah et 80 M€ de financements de l’Etat)
25 conventions signées
	Projets en cours de mise en œuvre


	NPNRU
	25 Mds € d’investissements attendus
12,1 Mds € de concours financiers de l’ANRU  
200 quartiers d’intérêt national (216 QPV)
Environ 250 quartiers d’intérêt régional
	Projets en cours de contractualisation
Projets d’intérêt national : environ 80% de projets validés
Projets d’intérêts régional : environ 85% de projets validés

	PIA VDS – axe 1
Axe dédié à l’innovation, mobilisant des subventions
	71 M€ de subventions ANRU
20 projets lauréats
	Projets en cours de conception


	PIA VDS – axe 2
Co-investissement public-privé dans des opérations immobilières, mobilisant des fonds propres
	1.3 Mds € d’investissements potentiels
200 M€ de fonds propres investis par l’ANRU, en partenariat avec la CDC
	Projets en cours d’identification


	PIA jeunesse
	94 M€ de subvention ANRU
16 projets accompagnés
	Mise en œuvre bien engagée


	PIA Internats d’excellence
	352 M€ de subvention ANRU (400 M€ de subvention au total)
91 projets accompagnés
	 Mise en œuvre engagée


	PIA Internats de la réussite
	14 M€ de subvention ANRU
9 projets accompagnés
	Phase de mise en œuvre


	Pia CSTI
	92 M€ de subventions ANRU
44 projets accompagnés
	Projets en cours de mise en œuvre




[bookmark: _Toc487129027]Le développement et la poursuite des programmes pourront amener de nouvelles modalités d’intervention de l’ANRU.
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Cette direction est chargée de l’élaboration du budget et du suivi de l’exécution des dépenses et des recettes, en lien avec les services ordonnateurs.

La direction de l’administration, des finances et des systèmes d’information est composée du pôle pilotage budgétaire, du pôle financier, du pole des affaires juridiques et des achats, de la direction des systèmes d’information et du pole moyens généraux et logistique événementielle. La mission d’audit lui est également rattachée.
Les principales missions et responsabilités de cette direction sont les suivantes : 
· Elle est responsable de la comptabilité budgétaire de l’agence et du pilotage financier des différents programmes 
· Elle veille à la mise en œuvre du règlement général et règlement financier de l’Agence par la DDT sur les aspects financiers et assure à cet effet une mission d’animation des DDT sur le champ financier
· Elle contribue à la définition et met en œuvre la politique d’audit de l’Agence 
· Elle est responsable du support interne de l’Agence dans ses aspects achats et logistique et de la gestion des moyens généraux 
· Elle est responsable du management des systèmes d’informations de l’agence et du pilotage de ses évolutions en fonction de la stratégie de l’entreprise 
· Elle assure la fonction de conseil juridique 
[bookmark: _Toc443572504][bookmark: _Toc487129030][bookmark: _Toc45284919]L’agence Comptable
L’ANRU, EPIC, est dotée d’une Agence Comptable qui assure la tenue de la comptabilité générale.
L’Agence Comptable est organisée en 3 Pôles :
· Le Pôle Dépenses d’Intervention chargé du visa des dépenses et des recettes (recouvrement) d’intervention et de leur validation
· Le Pôle Etudes et Méthodes chargé du visa et de la comptabilisation des dépenses et des recettes du PIA, Programme d’Investissement d’Avenir (IE/CSTI) et du Contrôle interne comptable et financier
· Le Pôle Qualité Comptable chargé :
· Du visa des dépenses de fonctionnement (y compris la paye) et d’investissement, de la prise en charge, de la comptabilisation et du paiement
· De la prise en charge, de la mise en paiement des dépenses d’intervention, de la comptabilisation et du paiement
· De la prise en charge, de la comptabilisation et de l’encaissement des recettes d’intervention (recouvrement)
· De la comptabilisation et du paiement des dépenses PIA
· [bookmark: _Toc443572505]De la trésorerie
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La Direction Opérationnelle est composée de 11 chargés de mission territoriaux chargés d’assurer le relais des décisions de l’Agence (conseil d’administration, directeur général, comité d’engagement) auprès à la fois des préfets, délégués territoriaux de l’agence, et de leurs adjoints (souvent le DDT ou son adjoint) sur plusieurs territoires. Il est aussi l’interlocuteur des élus porteurs de projets (maires de grandes villes ou d’agglomérations de ces territoires) et de leur Direction de projet en lien avec le Délégué Territorial.
Leurs missions sont les suivantes :
· Accompagner les acteurs locaux dans la conception et la mise en œuvre des projets de rénovation urbaine. 
· Assurer un lien permanent entre l’agence siège et les délégations territoriales (préfets (DT) et DDT(M) (DTA), et en fonction des besoins des territoires avec les porteurs de projets et les autres partenaires du projet
· Préparer la présentation des projets aux partenaires nationaux (en réunion de travail partenarial et en comité d’engagement, le cas échéant en conseil d’administration), et restituer les décisions auprès des acteurs locaux ;
· Représenter la direction de l’ANRU et les partenaires nationaux sur les territoires ;
· Assurer en appui des délégations territoriales, la négociation des conventions, le suivi de leur exécution, leur évolution dans le temps
· Assurer, en lien avec la direction financière et l’agence comptable, le pilotage de l’exécution financière des programmes
· Mobiliser les ressources de l’agence en fonction des besoins des projets (interventions DO/DGA/DT, expertises internes, missions d’appui, points d’étapes…)
· Contribuer à la capitalisation interne, aux formations à destination du réseau (DDT, école de la rénovation urbaine…) et à l’évolution du modèle
La direction s’appuie sur un(e) assistant(e) du BORT (bureau pour l’organisation du réseau territorial) pour l’exécution de ses missions et tout particulièrement pour la présentation des projets aux instances (RTP, CE, CA), le suivi administratif des projets.
[bookmark: _Toc443572506]L’exercice de ces missions implique des déplacements fréquents sur les sites de rénovation urbaine sur les territoires de 2 ou 3 régions et donc une très grande disponibilité.
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Pour mener à bien ses missions, la DS2A est amenée à travailler avec l’ensemble des directions de l’Agence, ses tutelles et ses partenaires. Elle est composée de deux pôles complémentaires : 
· Le pôle conception, animation des programmes de renouvellement urbain (PNRU, PNRQAD, NPNRU) : CAP ; 
· Le pôle d’appui et de capitalisation opérationnels : PACO ; 
La DS2A est également chargée de la gestion des investissements d’avenir (hors co-investissement – VDS axe2). 
Hors PIA, la DS2A est chargée des missions suivantes :
· Initier et préparer le lancement de nouveaux programmes, en coordination avec l’ensemble des autres directions de l’Agence
· Elaborer les modalités d’intervention de l’ANRU pour les différents programmes qui lui sont confiés (PNRU, NPNRU, PNRQAD, PIA 1 et 2) et les traduire formellement dans des règlements généraux dédiés.
· Expliciter la philosophie et les modalités d’intervention de l’Agence en produisant un ensemble de supports adaptés (fiches repères, note de cadrage,…) et en co-élaborant des modules de formation.
· Adapter les modalités d’intervention des programmes en fonction de l’évolution du cadre législatif et règlementaire, des « retours d’expérience » issus notamment des directions opérationnelles, la capitalisation des missions d’appui opérationnelles et des points d’étape. Il s’agit d’offrir un cadre de mise en œuvre des projets le plus simple et le plus opérationnel possible, tout en veillant à l’optimisation et la bonne utilisation permanente des fonds publics.
· Produire les méthodes et les outils destinés à la contextualisation, le suivi et l’évaluation des projets en continu (ex ante – ex post) et contribuer à l’évaluation des programmes.
· Structurer et déployer progressivement l’activité à l’international de l’Agence visant à « contribuer au rayonnement de la France à l’international sur le champ du renouvellement urbain ».
L’activité de la DS2A nécessite d’importantes interactions avec les autres directions de l’Agence et une collaboration étroite avec les acteurs nationaux concernés (CGET, USH, CDC, DHUP,…).
[bookmark: _Toc487129033][bookmark: _Toc45284922]Direction co-investissement 
L’ANRU a été désignée comme opérateur[footnoteRef:2] de l’action de l’axe 2 «Diversification des fonctions dans les quartiers prioritaires de la politique de la ville» de l’action « ville durable et solidaire, excellence environnementale du renouvellement urbain » du programme 414  «Ville et territoires durables» dans le cadre des investissements d’avenir. Cet axe 2 est doté de 200M€ pour une intervention en fonds propres, sous forme de co-investissement. [2:  Convention du 12 décembre 2014 entre l’Etat et l’ANRU relative au programme d’investissements d’avenir / action : « Ville durable et solidaire, excellence environnementale du renouvellement urbain ».] 


Le co-investissement consiste en des prises de participations financières, au côté d’acteurs privés dans des projets immobiliers. Ces projets contribuent au renouvellement urbain des quartiers prioritaires de la politique de la ville (QPV) et plus particulièrement à leur diversification fonctionnelle (diversification de l’habitat et développement d’activités, notamment économiques pour assurer la pluralité de fonctions nécessaires au fonctionnement urbain). 

Le co-investissement place l’ANRU dans une position d’investisseur financier avec un rôle opérationnel concentré sur le montage des projets d’investissement. En tablant sur une participation moyenne de 40% de l’ANRU, et un recours au financement bancaire pour 50% de la valeur des actifs immobiliers, les 200M€ de fonds propres pourront conduire à la constitution d’un portefeuille de 1 250M€ d’actifs immobiliers. 

La direction du co-investissement est chargée de la mise en œuvre de cet axe 2 « co-investissement ». Cette direction comprend 4 personnes.  
[bookmark: _Toc489267872][bookmark: _Toc45284923]Le système d’information de l’ANRU
[bookmark: _Toc489267873][bookmark: _Toc45284924]Vue d’ensemble du SI actuel
Le schéma ci-après représente la cartographie fonctionnelle des activités de l’ANRU au sein de laquelle on trouve les grands domaines suivants :
· Domaines généraux
· Cadrage / stratégie
· Pilotage
· Domaines cœur de métier
· Acticités liées à la rénovation urbaine
· Les acteurs du renouvellement urbain
· Activités liées aux programmes d’investissement d’avenir
· Domaines des fonctions supports
· Budget
· Exécution budgétaire des dépenses et recettes
· Achats
· Ressources humaines
· Administratif

Le schéma fait également apparaitre les outils informatiques actuellement en fonctionnement pour couvrir ces domaines.

[image: ]

· Zoom sur les outils composant l’activité cœur de métier de l’ANRU

	Logiciels
	Couverture
	Utilisateurs

	AGORA PNRU
	Gestion des dossiers de demande de subvention à l’ANRU dans le cadre du Programme National pour la Rénovation Urbaine
	Interne ANRU / Acteurs Renouvellement Urbain

	AGORA PNRQAD
	Gestion des dossiers de demande de subvention à l’ANRU dans le cadre du Programme national pour la rénovation des quartiers anciens dégradés
	Interne ANRU / Acteurs Renouvellement Urbain

	Cube PNRU/PNRQAD
	Sur la base d’une consolidation quotidienne des données disponibles dans les outils AGORA et base PNRU/PNRQAD, outil permettant d’effectuer du reporting à la demande.
	Interne ANRU

	Extranet Reporting
	Portail de mise à disposition par l’ANRU de reportings auprès des acteurs de la rénovation urbaine et mis à jour quotidiennement.
	Interne ANRU / Acteurs Renouvellement Urbain

	IODA
	Outil de gestion des subventions NPNRU
	Interne ANRU / Acteurs Renouvellement Urbain

	Cube IODA
	Brique de reporting décisionnel lié aux données gérées dans IODA
	Interne ANRU



· [bookmark: _Toc489267875]Zoom sur les outils en interaction avec le domaine métier
	Logiciels
	Couverture
	Utilisateurs

	Annuaire
	Annuaire des acteurs de la rénovation urbaine permettant de recueillir les caractéristiques des interlocuteurs de l’ANRU et gérant les droits d’accès aux logiciels de l’ANRU
	Interne ANRU / Acteurs RU

	SIF
	Système d’information financier couvrant le champ de l’Ordonnateur et de l’Agent Comptable conforme à la GBCP et la norme comptable M9.5 
	Interne ANRU

	Anruscope
	Portail d’informations diffusées auprès du réseau
	Interne ANRU / Acteurs RU


[bookmark: _Toc489267876][bookmark: _Toc45284925]Le système d’information IODA
[bookmark: _Toc45284926]Historique sur le projet
A la demande de la Direction Générale, la Direction de l’Administration des Finances et des Systèmes d’Information de l’ANRU a formalisé un schéma directeur pour ses systèmes d’information. Les travaux ont débuté en juin 2014 et se sont terminés en mai 2015. Ce premier exercice a été l’occasion de travailler sur une approche globale :
· Un état des lieux des Systèmes d’information actuels, sous l’angle des principales forces, faiblesses, opportunités et menaces
· L’identification des enjeux majeurs que l’Agence doit adresser et qui orientent donc les priorités de développement du Système d’information
· La cartographie cible du Système d’information, visant la couverture des besoins métiers exprimés lors des ateliers et concourant aux enjeux identifiés
· La feuille de route à 3 ans et les mesures d’accompagnement pour l’exécuter. 

Parmi les enjeux majeurs, deux ont particulièrement été au cœur des préoccupations de l’ANRU :
· La mise en place d’un système d’information financier en conformité avec la GBCP (SIF) ; 
· La mise en place d’un outil rénové pour la gestion des programmes de rénovation urbaine, et en premier lieu du NPNRU (IODA).
[bookmark: _Toc45284927]Diagnostic du Schéma directeur posé sur les SI formant le domaine du renouvellement urbain
L’état des lieux réalisé sur l’ensemble du SI et notamment sur celui outillant la gestion des programmes de renouvellement urbain a permis de faire ressortir les points suivants :
· Une multiplicité des outils pour gérer le cycle de vie complet d’un projet avec pour conséquence
· Des référentiels en double
· Des fonctions développées en double
· Des ergonomies différentes, des points d’entrée multiples
· Une consolidation peu aisée
· Des outils différents en fonction des programmes RU : un outil dédié pour le PNRU, un autre pour le PNRQAD
· Maintenance corrective et évolutive coûteuse, effectuée en double
· Une obsolescence technique qui avait déjà été relevée en 2011 à l’occasion d’un audit sur les SI
· Difficulté à trouver les compétences sur le marché
· Lourde migration à prévoir s’apparentant à une réécriture totale

Dans la perspective du démarrage du NPNRU, ce constat a donc permis d’affirmer que l’outillage existant n’était pas une réponse adaptée pour porter sa gestion.

L’outillage nécessaire à la gestion du NPNRU ne doit par ailleurs pas être une nouvelle voie parmi les dispositifs actuellement déployés. En effet, si les dispositifs actuels permettent la gestion des programmes PNRU, PNRQAQ, PCD (Collèges Dégradés), ils comportent des risques techniques qu’il convient de traiter pour sécuriser la fin d’exécution des programmes en cours.

L’outillage du NPNRU doit donc s’inscrire dans un périmètre plus large qui consiste à construire un SI unifié à tous les programmes gérés par l’ANRU, y compris les PIA, afin de répondre à un souci de rationalisation des investissements et des outils déployés auprès des utilisateurs. 
[bookmark: _Toc45284928]Etude préalable 
Pour mener la refonte du SI de gestion des programmes de renouvellement urbain, l’ANRU a lancé en décembre 2015 une étude préalable avec comme double objectif de détailler d’une part les ambitions recherchées pour ce nouveau système d’information et d’autre part, d’identifier les scénarios d’urbanisation et l’outillage susceptibles d’y répondre au mieux. Les conclusions de l’étude de cadrage ont été rendues en juin 2016.

Trois scénarios d’outillage assez différents se sont d’emblée imposés pour cette étude :
· Scénario 1 : l’offre de la DHUP à travers les outils actuellement déployés sur le périmètre des aides à la pierre, étendus aux opérations gérées par l’ANRU.
· Scénario 2 : l’extension de l’ERP de l’ANRU (Dynamics AX) déployé actuellement sur le périmètre de la finance à travers son module projet.
· Scénario 3 : la construction d’un outil adapté basé sur les socles techniques acquis dans le cadre des conclusions du schéma directeur des SI.

L’étude réalisée sur les scénarios d’outillage des programmes de renouvellement urbain de l’ANRU (ainsi que les autres programmes) a conclu à préconiser le scénario 3 pour ses capacités à répondre de façon adaptée aux ambitions posées, à limiter les risques aux seuls risques communs à tous les scénarios et à offrir les meilleures perspectives d’évolution et de pérennité.
[bookmark: _Toc45284929]Constitution des équipes MOE et AMOA
A la suite de cette phase d’étude, a été publié un appel d’offre en juin 2017 afin de sélectionner le prestataire MOE. Le marché de MOE a été confié à Astek. 

En parallèle de ce marché MOE et en vue de fournir au projet les ressources nécessaires à la définition des fonctionnalités à produire, deux marchés d’AMOA ont été lancés dans un planning similaire :
· Un marché de prestations d’AMOA pour la conception et réalisation de IODA a été confié à DXC Technology
· Un marché de prestations pour la formation / conduite au changement de l’ensemble des acteurs utilisateurs a été attribué à DXC Technology
[bookmark: _Toc499723113][bookmark: _Toc499723677][bookmark: _Toc508285495][bookmark: _Toc45284930]Enjeux et objectifs du projet IODA
L’enjeu majeur auquel doit faire face actuellement l’ANRU est de parvenir à assurer via l’outil IODA, la gestion de l’ensemble des opérations de renouvellement urbain des différents programmes gérés par l’ANRU et en premier lieu le NPNRU.

S’il doit pouvoir gérer l’ensemble des programmes actuels et futurs gérés par l’ANRU, le nouvel outil se doit d’être agile et capable de s’adapter par paramétrage. Le SI cible doit être conçu pour qu’il s’adapte à plusieurs contextes.

Le futur système d’information souhaité par l’ANRU est également l’occasion d’opérer une rationalisation des outils en les faisant converger pour favoriser l’unification des technologies, des référentiels et éviter la redondance des données.

La démarche d’analyse des différents scénarios d’outillage des programmes de l’ANRU a également été l’occasion de clarifier les ambitions recherchées dans le nouveau SI. 

Le projet SIRU doit permettre :
· Une amélioration de la précision du suivi des éléments financiers afin de répondre aux nouvelles exigences de financement ;
· Une articulation forte entre le suivi physique et le suivi financier ;
· Un outillage au service du reporting ;
· Une capacité de captation des données terrain en ligne avec les besoins de suivi ANRU ;
· Des délais de validation et de signature plus courts et un partage systématique d’information sur la vie des dossiers ;
· D’assurer une communication & formation renforcée sur les processus ANRU ;
· Une amélioration de la performance à partir de fonctionnalités transverses sécurisées.
[bookmark: _Toc499723114][bookmark: _Toc499723678][bookmark: _Toc508285496][bookmark: _Toc45284931]Environnement logiciel et points d’attention pour la cohérence du SDSI
Logiciels socles pour IODA
Le schéma directeur des SI a mis en lumière la multiplicité des socles techniques utilisés à l’ANRU rendant difficile sa maintenance corrective et évolutive. En réponse à cette problématique, celui-ci préconise que les nouveaux outils de l’ANRU soient réalisés à partir des technologies suivantes :
· Sharepoint 2016 pour
· Sa logique d’organisation en site / sous site pouvant s’apparenter à notre représentation projet / opération
· Ses capacités de gestion électronique des documents
· Les fonctionnalités collaboratives à la fois sur les documents et dans le cadre plus général d’un site ou sous site
· Les capacités de faire bénéficier de l’offre office online permettant à tous de lire les documents y compris en l’absence des logiciels requis sur le poste de travail de l’utilisateur
· PowerBI et .NET pour les adaptations nécessaires et le reporting décisionnel
· L’offre DocuSign et CDC ARKHINEO pour
· Le déploiement d’une solution de signature électronique
· L’archivage à valeur probante des documents juridiques
· Le partage du document à valeur légal auprès de l’ensemble des entités juridiques signataires

SI en interaction 
Le SI IODA interagit avec les éléments suivants :
· Des référentiels externes permettant à l’ANRU de s’appuyer sur des informations qualifiées (informations géographiques, entités juridiques, types juridiques etc.) ;
· Un système d’information financier en charge du suivi financier

Aux termes d’une consultation menée en 2014 pour rénover le domaine finance, l’ANRU a fait l’acquisition auprès de la société GFI Progiciels de l’outil GFI SSP et de sa maintenance associée. Cette solution est basée sur l’ERP Microsoft Dynamicx AX enrichie de fonctionnalités adaptées au secteur public et conformes à la GBCP apportées par la société GFI.

L’outil intègre les demi-interfaces suivantes :
· Création d’un tiers client et fournisseur
· Création d’une domiciliation bancaire fournisseur
· Liste des domiciliations bancaires actives d’un tiers
· Ajout d’une pièce dématérialisée
· Etat du budget en AE
· Etat du budget en CP
· Création d’un Engagement Juridique
· Modification d’un Engagement Juridique
· Création d’un Service Fait
· Annulation d’un Service Fait
· Création d’une Demande de Paiement
· Création d’une Demande de Versement
· Création d’un Titre de Recette
· Etat du paiement / recouvrement d’une demande de paiement, demande de versement, titre de recette


Représentation de l’architecture du SI IODA (en vert)
[image: ]

Le système IODA est la brique centrale d’un dispositif plus important composé des éléments suivants :
· De référentiels externes permettant à l’ANRU de s’appuyer sur des informations qualifiées (informations géographiques, entités juridiques, types juridiques etc.)
· Un système d’information cœur de métier traitant le NPNRU
· Un système d’information financier en charge de l’engagement et du paiement des subventions
· Une brique unifiée de GED et une extension vers un service d’archivage électronique pour les documents signés électroniquement pour lesquels la valeur probante doit être préservée
· Un infocentre consolidant les reporting physique et financier
· Un système d’information dédié à l’animation des acteurs qui porte la base des contacts de l’ANRU






[bookmark: _Toc45284932]Etat des lieux du déploiement de IODA (au 01/01/2021)
La mise en service de l’outil IODA a été progressive avec pour objectif de délivrer les premières fonctionnalités en cohérence avec les besoins du NPNRU.

	Vague de déploiement
	Date de mise en service

	Vague 1 - Référentiel commun (tiers / utilisateurs)
	01/10/2018

	Vague 2 – Programmation budgétaire et contractualisation
	01/04/2019

	Vague 2 bis – Améliorations nécessaires à la vague 2 – lot 1
	01/07/2019

	Vague 2 ter – Amélioration nécessaires à la vague 2 – lot 2
	13/12/2019

	Vague 3 – Exécution des contrats (lot 1 – Loi ELAN) dont reporting et reprise des données
	Mise en service prévue au 01/01/2021

	Vague 3bis – Exécution des contrats (lot 2 – version évoluée) dont reporting et reprise des données
	Premier trimestre 2021


	Vague 4 – Autres fonctionnalités
	2021 - 2022





[image: ]

[bookmark: _Toc489267882][bookmark: _Toc45284933]Objectif du présent marché
[bookmark: _Hlk489276831]Les marchés d’AMOA et de déploiement du système IODA arrivent à leur terme :
· Le 20/11/2020 pour le marché d’AMOA conception et réalisation de l’outil 
· Le 11/01/2021 pour le marché d’AMOA sur la conduite du changement

Il est à noter que l’exécution des derniers bons de commande passés dans le cadre des marchés actuels permettront de débuter des prestations qui seront progressivement transférées au titulaire du présent marché.

Le présent marché a pour objectif de renouveler les prestations d’AMOA et de déploiement qui arrivent à leur terme pour :
· Permettre de mener à bien la mise en service des différentes vagues à venir (conception de l’outil / conduite du changement),
· Inscrire la démarche et le dispositif de conduite du changement de façon pérenne dans l’offre permanente de l’ANRU (cet attendu sera développé dans le point 5.6 relatif à la prestation de conduite du changement),
· Assister l’ANRU dans la mise en place de dispositif de conduite du changement au-delà du chantier SI, en réponse à sa stratégie globale de conduite du changement . L’ANRU attire l’attention sur ce point: si la première phase de mise en en œuvre du marché sera en grande partie dédiée à la conduite du changement du déploiement de l’outil Ioda, le titulaire du marché pourra également être mobilisé pour assurer occasionnellement les mêmes natures de prestation sur d’autres volets de la stratégie d’accompagnement des acteurs portés par l’ANRU (cet attendu est développé au point 5.6.6).


	Vague de déploiement
	Date de mise en service
	Niveau de couverture de la conception et de la réalisation du SI par le présent marché 
	Niveau de couverture de la conduite du changement par le présent marché

	Vague 1 - Référentiel commun (tiers / utilisateurs)
	01/10/2018
	_
	_

	Vague 2 – Programmation budgétaire et contractualisation
	01/04/2019
	_ 
	_

	Vague 2 bis – Améliorations nécessaires à la vague 2 – lot 1
	01/07/2019
	_
	_

	Vague 2 ter – Amélioration nécessaires à la vague 2 – lot 2
	13/12/2019
	_
	_

	Vague 3 – Exécution des contrats (lot 1 – Loi ELAN) dont reporting et reprise des données
	Mise en service prévue au 01/01/2021
	Appui à la mise en production et aux activités liées au démarrage (hors change)
	Contribution au déploiement du dispositif de conduite du changement

	Vague 3bis – Exécution des contrats (lot 2 – version évoluée) dont reporting et reprise des données
	Premier trimestre 2021

	Appui au suivi de la réalisation
	Conception et déploiement du dispositif

	Vague 4 – Autres fonctionnalités
	2021 - 2022
	Conception et réalisation
	Conception et déploiement du dispositif

	
	Durée du marché
	
	
Déploiement permanent et inscription dans la stratégie globale d’accompagnement de l’ANRU



[bookmark: _Toc45284934]Prestations attendues
Les prestations attendues sont celles classiques dans le cadre d’un projet de construction d’un SI :
· Le pilotage général du projet
· La formalisation des besoins métiers, la conception générale de l’outil
· La réception des travaux en provenance de la MOE
· La documentation de l’outil
· La conception et la réalisation des outils nécessaires à la conduite du changement 
· Le déploiement
[bookmark: _Toc489267888][bookmark: _Toc45284935]Exigences et attentes de l’ANRU
[bookmark: _Toc489267889]Exigences méthodologiques
Le titulaire a une expérience significative sur la conduite et la réalisation de travaux d’étude portant sur la conception d’outils SI à travers des projets qu’il a déjà menés. Il dialogue avec l’ANRU pour mettre en place une méthode adaptée au contexte et objectifs du projet.
Il opère une conduite du changement auprès des équipes MOA et DSI.
Culture informatique indispensable des intervenants
Le titulaire constitue une équipe disposant de la culture informatique suffisante pour faire émerger auprès de la MOA des solutions réalistes, outillables et s’inscrivant dans la logique des fonctionnalités déjà en service.
[bookmark: _Toc489267890]Expérience sur la mise en œuvre d’un portail grand public
Le titulaire a déjà une expérience sur des projets dont l’objectif est la mise en œuvre d’un portail grand public de gestion / suivi des demandes.

En effet, ce type de projet comporte des problématiques communes notamment sur la traçabilité des dossiers, le suivi de la demande, l’historique des actions sur un dossier, la gestion d’alertes. La connaissance du titulaire lui permet d’être force de proposition et d’adresser cette préoccupation à tous les niveaux de son action.
Compétences en conduite du changement
Le titulaire est en capacité de fournir son conseil et expertise sur la conception d’outils pédagogiques dans le cadre des déploiements et du service courant notamment pour l’accompagnement des nouveaux utilisateurs.

Si l’ANRU fait le constat que l’équipe constituée ne satisfait pas à ces exigences, alors, il reviendra au titulaire d’effectuer les adaptations nécessaires.


L’ANRU veillera au respect des exigences précitées :
· Le titulaire fournira systématiquement les CV des intervenants pressentis pour la mission et validera la proposition
· L’ANRU se réserve le droit d’exiger le changement d’un intervenant dont les résultats ou compétences constatés ne garantissent pas le succès des missions confiées



[bookmark: _Toc489267891][bookmark: _Toc45284936]Organisation et suivi des prestations
[bookmark: _Toc489267892][bookmark: _Toc45284937]Principes généraux de l’organisation du projet côté ANRU
L’ANRU a désigné un directeur de projet qui sera l’interlocuteur principal du titulaire sur le pilotage d’ensemble, les questions stratégiques et contractuelles.

Un chef de projet MOA rattaché à la Direction Générale a été nommé : celui-ci sera l’interlocuteur pour la collecte / compréhension des besoins métiers, la définition du produit, son phasage et sa priorisation.

Deux chefs de projet MOE, au sein du DSI, pour accompagner respectivement les activités de conception détaillée et de réalisation. Ils sont les interlocuteurs principaux pour toutes les questions liées à la faisabilité technique, la compréhension du fonctionnement des autres SI et le suivi général de l’avancement du marché de maitrise d’œuvre.

Des référents métiers en charge de la définition fonctionnelle des thématiques métiers ont également été nommés au sein de chaque Direction de l’ANRU.

Un chef de projet MOA rattaché à la Direction de la Stratégie et de l’Animation des Acteurs pour l’ensemble des travaux liés à la conduite du changement.

Le projet global sera suivi à l’ANRU par un comité de pilotage présidé par le directeur de projet, comprenant les chefs de projet ANRU, la Direction Générale et les représentants des titulaires AMOA/MOE avec pour objectifs :
· Le suivi du projet,
· Les éventuels points d’arbitrage,
· La validation du plan de travail : la prise en compte des prestations d’évolutions ou d’extensions,
· Les décisions de mises en production,
· Les mesures d’accompagnement et de conduite du changement.

Un comité de suivi regroupant le chef de projet MOE, le chef de projet MOA et les référents métiers des directions utilisatrices se réunira régulièrement pour faire l’état des lieux du projet :
· Le suivi du projet, planning,
· Le suivi des livrables,
· Le plan d’action permettant la validation des livrables.
[bookmark: _Toc489267893][bookmark: _Toc45284938]Principes généraux de l’organisation du projet côté titulaire
Le titulaire sera l'interlocuteur unique et direct de la maîtrise d'ouvrage, il assurera la responsabilité pleine et entière de toutes les prestations couvertes par le présent marché. Il lui incombe de procéder à la bonne transmission des informations entre tous les intervenants du projet. Il lui appartient de définir l'organisation de son équipe projet composée de membres désignés du titulaire.
Le titulaire désignera un directeur de projet / mission et un chef de projet pendant la phase de mise en place du marché.

Cette équipe réunira l'ensemble des compétences nécessaires à la bonne exécution du marché. La structure précise de l'équipe et le rôle exact des intervenants seront définis par le titulaire.

En complément de cette équipe constituée, le titulaire désigne une personne parmi son équipe de Direction pour relayer les difficultés d’exécution (techniques ou contractuelles) : principalement, elle veillera à ce que, à chaque période ou étape de l'exécution du projet, les ressources, moyens et compétences nécessaires soient mis en œuvre pour assurer la bonne exécution des travaux.

Le titulaire s'engage à assurer la continuité des personnes intervenants dans le marché afin que l’ANRU ne soit pas pénalisée par des changements survenus à ces postes.
Si au cours de l'exécution du marché, les personnes désignées n'étaient plus en mesure de remplir leur mission, le titulaire doit en aviser immédiatement l’ANRU et prendre toutes les dispositions nécessaires pour que ces personnes soient remplacées et que la bonne exécution des prestations ne s'en trouve pas retardée ou compromise. 
Une période de recouvrement des personnes initiales et remplaçantes est à prévoir (dispositions à décrire dans le mémoire technique). Les coûts inhérents au transfert de compétences à destination du nouvel arrivant seront à la charge exclusive du titulaire.
[bookmark: _Toc489267894][bookmark: _Toc45284939]Aspects logistiques
[bookmark: _Toc489267895][bookmark: _Toc45284940]Bureaux
Pour les opérations nécessitant une forte proximité des équipes ANRU / Titulaire, la prestation du titulaire du marché se déroule dans les locaux de la personne publique, au sein des services ou à la Direction des Système d’information, conformément au CCAP.

Le soumissionnaire indiquera dans sa réponse la localisation des équipes en fonction de leur activité.
[bookmark: _Toc489267896][bookmark: _Toc45284941]Horaires
Concernant l’accès au bureau, les membres des équipes du titulaire devront se plier aux mêmes règles appliquées à l’ANRU en particulier pour l’amplitude horaire en vigueur (plage horaire d’ouverture 8h-19h30).
[bookmark: _Toc489267897][bookmark: _Toc45284942]Bureautique
Tous les documents seront fournis sous forme électronique dans un format compatible avec les outils bureautiques de l’ANRU (Microsoft Office).
La documentation produite sera stockée dans l’infrastructure Microsoft Teams de l’ANRU qui fournira les accès et habilitations nécessaires.
[bookmark: _Toc489267898][bookmark: _Toc45284943]Suivi opérationnel et suivi contractuel
La présente prestation est suivie par le directeur de projet de l’ANRU. Au titre du suivi de ce contrat, le titulaire lui présente régulièrement un point sur les prestations tant d’un point de vue opérationnel que contractuel.

Le suivi opérationnel a pour but :
· D’examiner les prestations réalisées, les livrables produits
· Apprécier leur niveau d’adéquation avec les besoins de l’ANRU
· Valider le niveau d’expertise suffisant des consultants intervenant sur les chantiers et leur montée en compétences sur les sujets ANRU
· Veiller au respect des processus projets mis en place

Le suivi contractuel a pour but :
· De valider les livrables
· Préparer la facturation conformément aux stipulations du CCAP
· Formuler les prestations futures attendues afin que le titulaire établisse le devis correspondant
· Commander les prestations

[bookmark: _Toc489267899][bookmark: _Toc45284944]Découpage du projet IODA en chantiers
Les travaux nécessaires à la réalisation du SI renouvellement urbain fait intervenir différents chantiers.

Chantier 1 : Organisation générale du projet et pilotage

Ce chantier précise l’organisation générale des prestations (rôle de chacun, annuaire projet, espaces partagés, moyens de communication etc.) et assure le pilotage du projet.
Le pilotage s’appliquant à la fois sur les activités de MOA et MOE, sa responsabilité côté ANRU est le directeur de projet.

Chantier 2 : Besoins utilisateurs

L’objectif de ce chantier est de tenir l’inventaire exhaustif et à jour des demandes utilisateurs exprimées sous forme d’expressions de besoins.
La responsabilité de ce chantier est portée par le chef de projet MOA.

Chantier 3 : Conception des demandes retenues

La conception générale : ce chantier a pour objectif de transformer les expressions de besoins des utilisateurs en spécifications fonctionnelles générales (SFG) dont l’objectif est de traduire sous forme de fonctionnalités IODA (processus / maquette écran / règles de gestion métier). 

Le chef de projet MOA est responsable du besoin métier exprimé et spécifié.

La conception détaillée : les SFG permettent au chef de projet MOE la rédaction des spécifications fonctionnelles détaillées (SFD) dont l’objectif est de donner une vision détaillée des travaux à conduire, des interactions avec les autres SI, de l’évolution du modèle de données (maquette définitive / conditions d’affichage / description des traitements). Ces travaux sont fournis à la MOE pour étude et réalisation.

Chantier 4 : Réalisation

Ce chantier assure la production des pièces logicielles conformes aux expressions de besoin transmises pour réalisation.
La responsabilité de ce chantier est portée par le chef de projet MOE de l’ANRU.

Chantier 5 : Recette des pièces logicielles produites

Ce chantier vérifie la conformité de la production, il gère les anomalies détectées et le suivi de leur traitement.

Le chef de projet MOE est responsable de la qualité des livraisons, il assure donc les tests unitaires de chaque itération.
Le chef de projet MOA est responsable du bon fonctionnement des processus outillés dans IODA, il assure donc la recette métier en particulier la vérification de bon fonctionnement de bout en bout des processus.

Chantier 6 : Conception technique

Ce chantier a pour objectif de définir les infrastructures techniques nécessaires à l’exécution des prestations ainsi que les processus d’exploitation (installation d’une nouvelle version, patch, rafraichissement d’une base etc.).

Le chef de projet MOE et le chef de projet technique sont responsables de ce chantier. 

Chantier 7 : Conduite du changement

Ce chantier a pour objectif d’identifier et de mettre en place les actions permettant la prise en main de l’outil ou de ses nouvelles versions auprès des utilisateurs.
La responsabilité de ce chantier est portée par le chef de projet MOA Conduite du changement.

Chantier 8 : Support aux utilisateurs

Ce chantier a pour objectif d’offrir à l’utilisateur un dispositif permettant de traiter à la fois ses demandes techniques relatives à l’outil et ses demandes à caractère métier.
La cellule support de l’ANRU étant pilotée par la DSI, la responsabilité de ce chantier est portée par le chef de projet MOE.





[bookmark: _Ref488678710][bookmark: _Toc489267900][bookmark: _Toc45284945]Une méthode « en mini V » pour permettre de délivrer régulièrement les fonctionnalités attendues
Après une expérimentation non concluante de la démarche AGILE, l’ANRU a retenu un cycle « en mini V » mieux adapté à la réalisation de l’outil par lots.
Les premières réalisations montrent que le rythme de production et d’une version majeure par an accompagnée de deux versions mineures (version venant compléter les fonctionnalités de la version majeure).
[bookmark: _Toc489267901][bookmark: _Toc45284946]Les prestations attendues
[bookmark: _Toc489267902][bookmark: _Toc45284947]Prestation 1 – Initialisation de la prestation
Cette première mission confiée à l’AMOA lui permet de mettre en place l’organisation nécessaire au bon déroulement de la prestation. Elle doit permettre au titulaire de prendre en charge les prestations attendues.

Durant cette phase, le titulaire travaille en collaboration avec les équipes de l’ANRU afin de construire l’organisation et l’ensemble des processus et procédures permettant de mener à bien les prestations demandées et d’assurer la montée en compétence des collaborateurs et du service.

Constitution de l’équipe, montée en compétence et mise en place méthodologique de l’équipe : avec l’aide de l’ANRU et du dispositif méthodologique et pédagogique existant (cf 6.2), le titulaire prend connaissance des fonctionnalités de l’outil déjà développées dans l’objectif d’inscrire les futurs travaux en cohérence et dans la continuité logique des dispositifs actuels.

En complément de cette matière, la montée en compétence pourra être complétée par les actions suivantes :
· Participation à une journée de formation déployée pour les utilisateurs,
· Participation à 3 séances de travail organisée par l’ANRU avec le prestaire actuel afin de sécuriser le passage de relais.
[bookmark: _Toc489267904]Calendrier de la prestation
Cette prestation se finalise un mois après son démarrage.
[bookmark: _Toc489267905]Forfait et unités d’œuvre
L’ANRU passe commande de l’unité d’œuvre correspondante.
[bookmark: _Toc489267907][bookmark: _Toc45284948]Prestation 2 – Pilotage général des chantiers
Il est demandé au titulaire d’assurer un pilotage de l’intégralité des chantiers dans l’objectif est de fournir aux équipes, une visibilité sur l’avancement des travaux, les plannings, le suivi des risques / décisions / actions, les points d’attention et alertes. Ces travaux consistent également à assurer les préparations, tenues et rédactions des comptes-rendus des comités dédiés au pilotage du projet :
· Comité de suivi projet
· Comité de suivi dédié au chantier « conduite du changement »
· Comité de pilotage

Il est précisé que la prestation demandée au titre du comité de suivi inclus la mise à jour du planning projet.

Les livrables attendus au titre de cette prestation sont les suivants :
· Suivi des risques, décisions, actions mis à jour
· Support des comités de pilotage
· Compte rendu des comités
[bookmark: _Toc489267909][bookmark: _Toc45284949]Calendrier de la prestation
La fréquence des comités de suivi est habituellement hebdomadaire et mensuelle pour le comité de pilotage.
[bookmark: _Toc489267910][bookmark: _Toc45284950]Forfait et unités d’œuvre
Le titulaire chiffre une unité d’œuvre correspondant au coût complet permettant le pilotage de 3 mois d’activité.
Sur la base de ces UO ainsi constituées, l’ANRU déclenchera des commandes pour couvrir les besoins.
[bookmark: _Toc489267911][bookmark: _Toc45284951]Prestation 3 – Conception générale de l’outil
[bookmark: _Toc489267912][bookmark: _Toc45284952]Description de la prestation attendue
Prestation 3.1 – Sélection des fonctionnalités à produire

En cohérence avec la roadmap validée par l’ANRU et du backlog, le titulaire propose de mettre en chantier un ensemble cohérent de fonctionnalités dont la production est compatible avec la méthodologie de développement (méthode en mini « V »).

Prestation 3.2 – Planification et préparation des ateliers de conception

Le titulaire évalue le besoin des ateliers de conception et assiste le chef de projet MOA dans leur planification ainsi que la gestion logistique (invitation des intervenants, réservation des salles, matériel nécessaire).
Il facilite la démarche de l’atelier en préparant tous supports de communication permettant de faciliter le cadrage et la transmission des informations préalables à l’atelier.
La préparation donne lieu à la production d’une « pièce à casser » formée des éléments suivants :
· Le processus outil suggéré en réponse au processus métier traité
· Des maquettes écrans dites « primitives » donnant une vision première de ce que pourrait être le parcours utilisateur
· Le cas échéant des suggestions en matière de reporting
· Les règles de gestion structurante à mettre en œuvre

La pièce à casser est adressée aux Directions concernés par la thématique abordée au minimum deux semaines avant la tenue de l’atelier.

Pour cette étape clé, l’ANRU attire l’attention du titulaire sur l’expertise attendue des personnes dédiées à cette mission pour permettre l’atteinte des objectifs suivants :
· Une réponse outil adaptée ce qui nécessite de bien comprendre le besoin métier
· Le respect des principes structurant des briques déjà en production 
· Une solution dont l’outillage est possible informatiquement
· Le conseil que dispense le titulaire pour aboutir à des fonctionnalités dont la compréhension et l’usage seront accessibles pour les utilisateurs finaux

Prestation 3.3 – Conduite et bilan des ateliers

Le titulaire anime les ateliers et recueille les différents retours des Direction métiers. La version finalisée de la pièce à casser est partagée avec la DSI qui émet son retour sous forme de demandes de précisions, ajout de compléments en particulier lorsque d’autres SI sont en jeu.
Le titulaire arrête la version finale de la pièce à casser qui devient alors la spécification fonctionnelle générale (SFG).

Prestation 3.4 – Conduite des travaux de maquettage cible

Le titulaire expose à l’ergonome de l’équipe projet la solution outil détaillée dans la pièce à casser validée en particulier les maquettes « primitives » afin que ce dernier puisse proposer le maquettage cible.
La proposition ergonomique est validée par le titulaire et le chef de projet MOA.
[bookmark: _Toc45284953]Calendrier de la prestation
Le calendrier de la prestation sera précisé à chaque bon de commande ou lors de la décision de lancement des travaux.
Les comptes-rendus des ateliers sont attendus dès que possible et au maximum 5 jours après la tenue de l’atelier. 
[bookmark: _Toc45284954]Forfait et unités d’œuvre
Le titulaire exprime une unité d’œuvre correspondant au coût complet de réalisation d’un atelier de conception d’une durée de 0,5 jour. 
Sur la base de l’UO ainsi constituée, l’ANRU déclenchera des commandes pour couvrir les besoins en ateliers.
[bookmark: _Toc45284955]Prestation 4 – La conception détaillée
La conception détaillée est actuellement assurée par la DSI de l’ANRU. Les potentiels besoin d’appui seraient couverts par l’unité d’œuvre de Chef de Projet présent au BPU du marché.
[bookmark: _Toc489267919][bookmark: _Toc45284956]Prestation 5 – Recette des pièces logicielles
[bookmark: _Toc489267920][bookmark: _Toc45284957]Description de la prestation attendue
Prestation 5.1 – Cadrage de la recette et pilotage

Le titulaire formalise les conditions dans lesquelles une recette utilisateur est exécutée. Ce cadrage doit permettre d’identifier :
· La planification de la recette,
· Le périmètre de la recette,
· Les scénarios à exécuter,
· Les acteurs concernés,
· Tous les prérequis fonctionnels (formation des utilisateurs par exemple), technique, logistique de la recette,
· L’initialisation des outils de suivi et de production des indicateurs.

Ces travaux de cadrage s’inscrivent dans le cadre méthodologique proposé par le titulaire.

A l’issue de la séquence de recette, le titulaire dresse le bilan de la recette.

Prestation 5.2 – Rédaction des scénarios de recette des recettes métiers

L’assistance du titulaire peut être nécessaire pour la rédaction des scénarios de recette métiers en particulier ceux permettant la vérification du bon fonctionnement de bout en bout des fonctionnalités livrées.
Sur la base des expressions de besoin métier, des spécifications techniques et de l’appui des équipes ANRU, le titulaire rédige les scénarios de recette et les variantes nécessaires pour réaliser une recette exhaustive des fonctionnalités en cohérence avec les données de la base recette.

Les livrables attendus sont les suivants :
· Scénarios de recette comportant
· La description du cas de test et des variantes associées
· Les jeux de données nécessaires à leur exécution
· Les résultats attendus

Prestation 5.3 – Réalisation de la recette métier

L’assistance du titulaire peut être demandée par l’ANRU pour exécuter tout ou partie de la recette métier. Dans ce contexte, le titulaire exécute les scénarios de recette qui lui sont confiés et formalise les résultats obtenus conformément aux processus de ce chantier et au document de cadrage de la recette.

Les livrables sont les suivants :
· Scénarios de recette complétés des résultats
· Fiches anomalies décrivant les non-conformités détectées
[bookmark: _Toc489267921][bookmark: _Toc45284958]Calendrier de la prestation
Le calendrier de la prestation sera précisé à chaque bon de commande ou lors de la décision de lancement des travaux.
[bookmark: _Toc489267922][bookmark: _Toc45284959]Forfait et unités d’œuvre
Prestation 5.1 – Cadrage de la recette

Le titulaire exprime une unité d’œuvre représentant un cadrage d’une recette métier.
Cette unité d’œuvre sera déclenchée via des bons de commande émis par l’ANRU.

Prestation 5.2 – Rédaction des scénarios de recette

Le titulaire exprime une unité d’œuvre représentant les scénarios de recette à produire pour une action de recette de 10 jours (10 jours en ETP).
Cette unité d’œuvre sera déclenchée via des bons de commande émis par l’ANRU.

Prestation 5.3 – Réalisation de la recette métier

L’ANRU émet un bon de commande sur la base des prix unitaires figurant au BPU correspond aux profils utilisateurs à mobiliser pour assurer cette mission.
[bookmark: _Toc489267923][bookmark: _Toc45284960]Prestation 6 – Conduite du changement
[bookmark: _Toc489267924][bookmark: _Toc45284961]Description de la prestation attendue
RAPPEL du schéma présenté en point 3
	Vague de déploiement
	Date de mise en service
	Niveau de couverture de la conception et de la réalisation du SI par le présent marché 
	Niveau de couverture de la conduite du changement par le présent marché

	Vague 1 - Référentiel commun (tiers / utilisateurs)
	01/10/2018
	_
	_

	Vague 2 – Programmation budgétaire et contractualisation
	01/04/2019
	_ 
	_

	Vague 2 bis – Améliorations nécessaires à la vague 2 – lot 1
	01/07/2019
	_
	_

	Vague 2 ter – Amélioration nécessaires à la vague 2 – lot 2
	13/12/2019
	_
	_

	Vague 3 – Exécution des contrats (lot 1 – Loi ELAN) dont reporting et reprise des données
	Mise en service prévue au 01/01/2021
	Appui à la mise en production et aux activités liées au démarrage (hors change)
	Contribution au déploiement du dispositif de conduite du changement

	Vague 3bis – Exécution des contrats (lot 2 – version évoluée) dont reporting et reprise des données
	Premier trimestre 2021

	Appui au suivi de la réalisation
	Conception et déploiement du dispositif

	Vague 4 – Autres fonctionnalités
	2021 - 2022
	Conception et réalisation
	Conception et déploiement du dispositif

	
	Durée du marché
	
	Déploiement permanent et inscription dans la stratégie globale d’accompagnement de l’ANRU



Plusieurs natures de prestations sont attendues :
· Contribution au déploiement opérationnel du plan d’accompagnement de la vague 3,
· Assistance à l’élaboration et au pilotage de la stratégie de conduite du changement des vague 3 bis et vague 4,
· Conception et mise en œuvre du dispositif de conduite du changement des vague 3 bis et vague 4,
· Inscription de la démarche et du dispositif de conduite du changement de façon pérenne dans l’offre permanente de l’ANRU,
· Assistance de l’ANRU dans la mise en place de dispositif de conduite du changement au-delà du chantier SI, en réponse à sa stratégie globale de conduite du changement. L’ANRU attire l’attention sur le point suivant : Si la première phase de mise en œuvre du marché sera en grande partie dédiée à la conduite du changement du déploiement de l’outil Ioda, le titulaire du marché pourra également être mobilisé pour assurer occasionnellement les mêmes natures de prestation sur d’autres volets de la stratégie d’accompagnement des acteurs portée par l’ANRU (cet attendu est développé au point 5.6.6).

Chacune de ces prestations est développée ci-dessous.








[bookmark: _Toc45284962]Contribution au déploiement opérationnel du plan d’accompagnement de la vague 3
La stratégie et le dispositif d’accompagnement de la vague 3 sera construit dans la période du 2ème et du 3ème trimestre 2020. 
Afin de préparer les premiers utilisateurs, il est prévu de commencer la mise en œuvre du plan de déploiement au dernier trimestre 2020, et de le prolonger au 1er et 2ème trimestre 2021.

Au titre de cette vague 3, il sera donc attendu de la part du titulaire du présent marché de prendre en charge le déploiement à partir de 2021 (la période sera fixée de façon à optimiser la montée en compétence du titulaire du présent marché).   
[bookmark: _Toc45284963]Assistance à l’élaboration et au pilotage de la stratégie de conduite du changement et du plan de déploiement associé des vague 3 bis et vague 4 
L’assistance à l’élaboration et au pilotage du plan de déploiement couvre l’intégralité ou une partie des activités d’organisation, de planification, de suivi, d’animation et d’évaluation décrites ci-dessous.

	Etape/prestations attendues 
	Objectifs/ Contenus
	Livrables à minima
	Points d’attention de l’ANRU

	Analyse d’impact
	- Identifier l’ensemble des 
 entrants nécessaires à la réalisation de l’analyse d’impact pour chacun des  utilisateurs ciblés
 
- Identifier et qualifier les changements induits (Processus /métiers/organisationnels) par le déploiement d’une vague

	- Les grilles d’analyse par  utilisateur
 
- L’analyse et la synthèse de la qualification des changements pour un utilisateur

	

	Enquête terrain 
	-Une enquête terrain vise à compléter et à nourrir l’analyse d’impact sur la qualification des changements (pratiques professionnelles, impacts organisationnels) par une approche “terrain”.
- Déterminer les territoires cibles des enquêtes, en lien avec les équipes de l’ANRU 
- Déterminer le calendrier, les modalités(collectives/individuelles) et les outils nécessaires à la réalisation des enquêtes
- Produire les grilles permettant de répondre aux objectifs de l’enquête terrain
-Réaliser les enquêtes 
- Analyser les entretiens et en produire une synthèse

	- Note de cadrage des enquêtes terrain, fixant le calendrier et les modalités de réalisation des enquêtes
- Les grilles d’entretien par cibles et utilisateurs
- Un compte-rendu pour chaque entretien
- Rapport de synthèse des enquêtes
	La plupart du temps, une enquête terrain porte sur l’ensemble des utilisateurs d’un département (soit la plupart du temps sur les délégations locales ANRU, les porteurs de projet et les Maîtres d’ouvrages) 


	Cadrage Dispositif
	-Définir l’organisation 
Définir les objectifs/résultats visés
-Préciser les livrables attendus et le calendrier associé
-Animer les réunions associées le cas échéant
	-Note de cadrage du dispositif 
-Comptes-rendus des réunions associées
	

	Elaboration stratégie
	-Qualifier les cibles et le besoin
-Construire une stratégie qui permettent un déploiement optimisé (choix des cibles, constitution des groupes, formats, rythme, articulation de formats présentiels et distanciels le cas échéant, choix des méthodes pédagogiques structurantes, …)
	-Note de présentation de la stratégie et plan de déploiement associé
	- En fonction de l’enjeu et de la complexité du dispositif, la qualification des cibles pourra prendre la forme d’une enquête approfondie (dont les attendus sont décrits ci-dessus)

- Cohérence avec la stratégie de formation et la temporalité du programme

	Planification 
	Planifier le projet selon les résultats attendus
Animer les réunions associées le cas échéant
	Echéancier et planification du dispositif
	

	Animation de l’équipe projet/ Coordination des acteurs 
	Animer l’équipe Projet
Coordonner les parties prenantes du projet
Animer les réunions associées 
	Tableau de bord/ Tableau de suivi des actions 
Comptes-rendus des réunions
	- Nécessité d’optimiser la mobilisation de la ressource interne




	Suivi et évaluation du projet
	Suivre la mise en œuvre des actions
Mettre en place un dispositif d’évaluation et réaliser des évaluations des actions
Produire des recommandations pour améliorer le projet/dispositif
Animer les réunions associées
	Tableau de bord de suivi

Note de bilan/synthèse des actions

Comptes-rendus des réunions 
	Bonne prise en compte des évaluations et des retours d’expérience pour l’amélioration en continue, proposition d’ajustements le cas échéant 


[bookmark: _Toc45284964]Conception et mise en œuvre du dispositif de conduite du changement
Les prestations recouvrent les missions suivantes :
· Conception, 
· Montage des formations (dont production des supports pédagogiques),
· Exécution des formations, bilan et capitalisation,
· La production de supports pédagogiques de type e-learning / ou en s’appuyant sur l’outil de simulation et de guidage choisi par l’ANRU.
Elles sont détaillées ci-dessous.  












 
Les formations pourront se décliner selon deux formats :
· Un format dit « restreint », qui réunira entre 15 et 25 participants environ,
· Un « grand format », qui réunira entre 100 et 200 participants environ.

	A noter : 
· Les formations en « format restreint » s’inscriront dans des logiques de déploiement : une première session « pilote » permettra de stabiliser et tester les éléments structurants, avant la phase de déploiement.
· C’est la raison pour laquelle les missions de conception, montage, exécution des formations sont déclinées dans le détail ci-dessous pour des phases pilote / et des phases de déploiement. 
· En fonction de l’enjeu et du niveau de complexité du dispositif, il sera possible de mettre en œuvre une ou plusieurs sessions pilote.

· Les formations en « grand format » n’ont pas vocation à être déployées massivement (elles répondront néanmoins aux mêmes exigences et aux mêmes étapes de conception, montage, exécution, bilan et capitalisation),

· Les formations en format restreint ou en grand format pourront se dérouler en présentiel ou en distanciel :
· Dans les deux cas ( en présentiel ou en distanciel) : elles répondent aux mêmes exigences et aux mêmes étapes de conception, montage exécution, bilan et capitalisation,
· Dans les deux cas (en présentiel ou en distanciel), l’ANRU a une attente forte sur l’optimisation des coûts en phase de déploiement (l’ampleur de l’effectif à accompagner, et le caractère massif de certains déploiements (au-delà de 20 demi-journée ou 20 journées et pouvant aller jusqu’à une soixantaine selon les estimations de l’ANRU) doit permettre au prestataire d’optimiser les coûts de déploiement,
· Dans le cas de l’exécution en présentiel (et comme précisé dans le détail ci-dessous), l’ANRU prendra en charge le coût de la location des salles et le coût des repas,
· Dans le cas de l’exécution en distanciel (et comme rappelé dans le détail ci-dessous), l’ANRU fournira et mettra à disposition du prestataire les outils et équipements nécessaire à l’exécution à distance.

· L’ANRU a fait le choix de ne pas disposer de base école pour l’outil IODA, mais de se doter d’un outil alternatif de simulation qui pourra être mobilisé dans le cadre du dispositif qui sera mis en place.

· - Enfin, il est à noter que l’ANRU sera particulièrement vigilante aux pistes d’optimisation des dispositifs de formation qui seront proposées, en particulier dans la logique de déploiement (équilibre présentiel/distanciel, modalités pédagogiques, ...).








PHASE « PILOTE » 

[bookmark: _Hlk514815899][bookmark: _Hlk514816822]Mission  Conception d’une formation Pilote 
(Cette mission correspond au prix :
- Prestation 6.1 du BPU pour les formations formats restreints
- Prestation 6.14 du BPU pour les formations grands formats)
	ETAPE
	OBJECTIFS
	LIVRABLES à minima
	Point d’attention particulier de l’ANRU

	Conception d’une journée de formation Pilote
 
	- Partager les enjeux de la formation et les résultats attendus, 
- Constituer l’équipe pédagogique et préciser le rôle de chacun
- Cadrer l’équipe pédagogique
- Partager le calendrier de travail
- Identifier les « ressources ANRU » à mettre à disposition le cas échéant 	
- Stabiliser la structure de la/les journées, et les modalités pédagogiques structurantes, dont l’usage et l’exploitation de l’outil de simulation de l’application
	- Compte- rendu de réunion,
- Feuille de route et conducteur pédagogique de la formation contenant les choix structurants et l’identification de la ressource mobilisable. 
	- La qualité pédagogique du dispositif de formation dans sa globalité

- La qualité du conducteur pédagogique de la formation
- Travail d’identification de la ressource existante à exploiter/ valoriser (ressources documentaires, « bons exemples » qui peuvent être valorisées dans le cadre de la formation,…)




Mission Montage d’une formation Pilote 
(Cette mission correspond au prix :
- Prestation 6.2 du BPU pour les formations formats restreints
- Prestation 6.15 du BPU pour les formations Grands Formats
	[bookmark: _Hlk513581591]ETAPE
	OBJECTIFS
	LIVRABLES à minima
	Point d’attention particulier de l’ANRU

	Montage d’une journée de formation Pilote 
Préparations des interventions et production des supports pédagogiques, exploitation et mise en place des outils pédagogiques 








	 - Proposer, sur la base des conclusions de la réunion de conception, un programme détaillé, avec des modalités pédagogiques détaillées,
- Préparer les interventions (séquencement, modalités pédagogiques, exploitation de l’outil de simulation de l’application)
- Produire le support d’animation en séance
- Constituer le dossier pédagogique (bibliographie, document de référence, …) remis aux stagiaires 





	- Programme détaillé de la/les journées.
- Feuille de route et conducteur pédagogique détaillé de la formation
- Le dossier pédagogique et les supports d’animation
- Le questionnaire préalable à destination des participants,
- Le support d’évaluation,


	- La qualité du dossier pédagogique dans sa globalité et du support d’animation en séance en particulier (schéma/représentation visuels, documents de synthèse, ...)
- La documentation (à vocation réglementaire, méthodologique, pédagogique) produite ou mise à disposition par l’ANRU est riche et elle devra servir utilement la constitution et la production des supports pédagogiques. De ce point de vue, la prestation du titulaire pourra consister à mettre à jour des supports existants.
- La production de supports spécifiques valorisant des expériences/projets réussis pourront être commandées 










Mission Exécution/ Bilan Capitalisation d’une formation Pilote 
(Cette mission correspond aux prix :
-  Prestation 6.3 et Prestation 6.4 du BPU pour les formations formats restreints
- Prestation 6.16, prestation 6.17, et prestation 6.18 pour les formations Grands Formats)
	ETAPE
	OBJECTIFS
	LIVRABLES à minima
	Point d’attention particulier de l’ANRU

	Exécution 
 
	- Constituer les groupes de participants
- Préparer et envoyer les convocations
- Animer la formation

	- La liste des participants
- La convocation
- Le support pédagogique et tous les outils pédagogiques (outil de simulation)
- Le questionnaire d’évaluation « à chaud » renseigné,
- La note de synthèse, 
- Le cas échéant, enregistrement ou retranscription de la formation.
	- Les formations Pilote pourront être co animées par le titulaire et un représentant de l’ANRU (équipe nationale ou formateurs référents issus de ses délégations locales) 

- Les formations se dérouleront autant que possible dans des salles équipées qui seront prêtées par les délégations locales de l’ANRU ou d’autres structures partenaires locales. 
En tout état de cause, le coût de la location des salles (y compris ordinateurs) sera pris en charge par l’ANRU.
-Les repas sont pris en charge par l’ANRU
-Dans le cas d’une exécution en distanciel, l’ANRU fournira les outils et équipements nécessaires
-Les formations Pilote, lorsqu’elles se déroulent en présentiel, auront lieu à Paris.

	Préparation des aspects administratifs
	-Elaborer l’évaluation de la formation,
- Prendre en charge les aspects administratifs (préparation feuille d’émargement, liste inscriptions).

	- Les documents administratifs
- Feuille d’émargement, liste d’inscription

	

	Reprographie et acheminement des supports pédagogiques
	- Reprographie et acheminement des supports pédagogiques 

	
	-La reprographie des supports est à prévoir fait l’objet d’un prix dédié


	Bilan 

	- Réaliser le bilan de l’intervention, (appréciation de l’atteinte des objectifs de l’intervention) et proposer des actions et recommandations utiles pour le déploiement de la formation. 

	- Note de synthèse qui doit comporter des recommandations d’ajustement de la formation (contenus, modalités pédagogiques, …) pour le déploiement de la formation 
	







PHASE DE DEPLOIEMENT

Mission Exécution/ Bilan Capitalisation d’une formation déployée 
(Cette mission correspond aux prix suivants du BPU : Prestation 6.5 à Prestation 6.13)

	ETAPE
	OBJECTIFS
	LIVRABLES à minima
	Point d’attention particulier de l’ANRU

	Ajustements le cas échéant
	 Mettre en œuvre tous les ajustements nécessaires au déploiement de la formation (adaptation au contexte local, au niveau ou à l’effectif du groupe)
	- Feuille de route et conducteur ajustés le cas échéant 
- Supports d’animation ajustés le cas échéant 

	Dans la phase de déploiement, et au regard de l’hétérogénéité des situations locales, une prise en compte du contexte locale sera nécessaire (sans remettre en question les éléments structurants stabilisés en phase « Pilote »).

	Préparation des aspects administratifs
	-Elaborer l’évaluation de la formation,
- Prendre en charge les aspects administratifs (préparation feuille d’émargement, liste inscriptions).

	- Les documents administratifs
- Feuille d’émargement, liste d’inscription

	

	Reprographie et acheminement des supports pédagogiques

	- Reprographie et acheminement des supports pédagogiques 

	
	-La reprographie et l’acheminement des supports fait l’objet d’un prix dédié
-Les formations se dérouleront autant que possible dans des salles équipées qui seront mises à disposition par l’ANRU, prêtées par les délégations locales de l’ANRU ou d’autres structures partenaires nationales ou locales. 
En tout état de cause, le coût de la location des salles et de ses équipements (y compris ordinateurs) sera pris en charge par l’ANRU.
-Les repas sont pris en charge par l’ANRU
-Dans le cas d’une exécution à distance, l’ANRU fournira les outils et équipements nécessaires


	Exécution 
 
	- Constituer les groupes de participants
- Préparer et envoyer les convocations
- Animer la formation



	- La liste des participants
- La convocation
- Le support pédagogique ajusté et tous les outils pédagogiques nécessaires (outils de simulation)
-Le questionnaire d’évaluation « à chaud » renseigné,
- Les documents administratifs renseignés
	- Dans la phase de déploiement, le titulaire devra assurer l’animation des formations en pleine autonomie, sans co animation de représentants de l’ANRU
- Dans la phase de déploiement, et au regard de l’hétérogénéité des situations locales, une prise en compte du contexte locale sera nécessaire (sans remettre en question les éléments structurants stabilisés en phase « Pilote »).


	Bilan 

	- Réaliser le bilan de la formation (appréciation de l’atteinte des objectifs de l’intervention) 

	- Note de synthèse qui intègre les éléments d’évaluation des participants 
	






Mission production de supports de type e-learning (Cette mission correspond aux prix suivants du BPU : Prestation 6.21 à 6.24)
L’ANRU n’a pas vocation à développer massivement une offre de formation à distance. 
Elle peut être néanmoins amenée ponctuellement, dans une logique de capitalisation et pour répondre à une stratégie de formation massive développer des supports de formation de type e-learning ou MOOC/SPOC.
	ETAPE
	OBJECTIFS
	LIVRABLES à minima
	Point d’attention particulier de l’ANRU

	Cadrage
	- Définir les objectifs du support et de la méthodologie de travail (étapes, identification des experts/contributeurs à associer, …)
- Proposer des choix techniques et technologiques
	Note de cadrage
	Respects des contraintes techniques et technologiques de l’ANRU

	Réalisation d’un Synopsis (macro structure de la formation) 

	- Définir la macro-structure du support
- Réaliser les choix pédagogiques structurants
- Réaliser les premières propositions graphiques

	Synopsis

	

	Réalisation d’un Story-Board (structure détaillée)

	Définir la structure détaillée du support
- rédiger le contenu (textes) détaillé

	Story Board

	

	Développement des animations et interactivités
Montage version 1

	- Développer les animations selon le niveau d’interactivité validé avec l’ANRU 
- Réaliser le montage

	
V1 du support monté

	

	Recettage et lancement 

	- Recetter le support 

	Version définitive du support
	

	Maintenance
	-Réaliser la maintenance du support
	Version ajustée/mise à jour du support
	Cette prestation sera précisée par l’ANRU qui souhaite autant que possible garder la main sur la maintenance des supports ( cette exigence guidera les choix techniques et technologiques).





Mission production de supports de type « pas à pas » en s’appuyant sur l’outil de simulation et de guidage choisi par l’ANRU
(Cette mission correspond aux prix suivants du BPU : Prestation 6.25 et 6.26)
	ETAPE
	OBJECTIFS
	LIVRABLES à minima
	Point d’attention particulier de l’ANRU

	Conception
	- Identifier le/les cas d’usage à « guider » et construire un premier scénario de guidage associé

	Identification du cas d’usage

Scénario 
	

	Réalisation d’un story bord 

	- Sur la base du scénario, construire le story board du cas d’usage
- Identifier les « alertes » / consignes techniques ou métiers non embarquées dans l’application à intégrer dans le pas à pas 
	 Story board du cas d’usage, intégrant les alertes techniques ou « métier » à intégrer
	L'identification des alertes métier peut constituer une étape clés, à fort enjeu 

	Réalisation du pas à pas 

	- Réaliser les pas à pas avec l’outil de guidage
	Le pas à pas 

	




[bookmark: _Toc45284965]Inscription de la démarche et du dispositif de conduite du changement de façon pérenne dans l’offre permanente de l’ANRU
L’ANRU attire l’attention sur le point suivant : au-delà de l’accompagnement du lancement et de la mise en service des différentes vagues de IODA, il est nécessaire que l’offre d’accompagnement et de formation de IODA s’inscrive de façon pérenne dans l’offre permanente de l’ANRU.
En effet, des problématiques de fort turn over dans les équipes des délégations territoriales de l’ANRU, des porteurs de projets, et dans une moindre mesure des maîtres d’ouvrages exige :
· De maintenir une offre « socle » en permanence,
· D’étoffer, de compléter cette offre « socle » relative à l’outil par des formations spécifiques qui peuvent intégrer des dimensions métiers fortes.







[bookmark: _Toc45284966]Assister l’ANRU dans la mise en place de dispositif de conduite du changement au-delà du chantier SI, en réponse à sa stratégie globale d’accompagnement
L’ANRU attire l’attention sur le point suivant : Si la première phase de mise en en œuvre du marché  concernera une prestation d’assistance à la conduite du changement liée au déploiement de l’outil Ioda, le titulaire du marché pourra également être mobilisé pour assurer occasionnellement les mêmes natures de prestation sur d’autres volets de la stratégie d’accompagnement des acteurs portée par l’ANRU.
 
Il appartient dès lors au prestataire de réunir l'ensemble des compétences nécessaires à la bonne exécution du marché. 
Le cas échéant, si le prestataire le juge utile, il peut s’associer à des experts/formateurs “métier” généraliste du renouvellement urbain, qui ont des références dans des prestations d’assistance à la conduite et la mise en œuvre de projets de renouvellement urbain, et une connaissance des règles et process de l’ANRU.

[bookmark: _Toc489267925][bookmark: _Toc45284967]Calendrier de la prestation
Le calendrier de la prestation est indiqué dans chaque bon de commande.

[bookmark: _Toc489267926][bookmark: _Toc45284968]Forfait et unités d’œuvre
L’ANRU émet un bon de commande sur la base des prix figurant au BPU correspond aux profils utilisateurs à mobiliser pour assurer cette mission.
[bookmark: _Toc489267927][bookmark: _Toc45284969]Annexes 
[bookmark: _Toc489267928][bookmark: _Toc45284970]Glossaire
	Abréviation
	Signification

	
	

	AE
	Autorisation d’Engagement

	BORT
	Bureau pour l’Organisation du Réseau Territorial

	CA
	Conseil d’Administration

	CDC
	Caisse des Dépôts

	CE
	Comité d’Engagement

	CGET
	Commissariat Général à l’Egalité des Territoires

	CMF
	Chargé de Mission Financier (de l’ANRU)

	CMT
	Chargé de Mission Territoriale (de l’ANRU)

	CP
	Crédit de Paiement

	DAF
	Direction Administrative et Financier (de l’ANRU)

	DAS
	Décision Attributive de Subvention

	DDT
	Direction Départementale du Territoire

	DDTM
	Direction Départementale du Territoire et de la Mer

	DHUP
	Direction de l'habitat, de l'urbanisme et des paysages

	DSI
	Direction des Systèmes d’Information

	DT
	Délégué Territorial

	DTA
	Délégué Territorial Adjoint

	ETP
	Equivalent Temps Plein

	EPCI
	Etablissement Public de Coopération Intercommunale

	FAT
	Fiche Analytique et Technique

	FNA
	Fiche Navette de paiement

	GBCP
	Gestion Budgétaire et Comptable Publique

	GUP
	Gestion Urbaine de Proximité

	LLS
	Logements Locatifs Sociaux

	MO
	Maître d’Ouvrage

	NPNRU
	Nouveau Programme National de Renouvellement Urbain

	PCD
	Programme Collèges Dégradés

	PIA
	Programme d’Investissement d’Avenir

	PNRQAD
	Programme National pour la Rénovation des Quartiers Anciens Dégradés

	PNRU
	Programme National pour la Rénovation Urbaine

	QPV
	Quartier Prioritaire de la Ville

	RTP
	Réunion de Travail Partenariale

	SIF
	Système d’Information Financier

	TF
	Tableau Financier

	USH
	Union Sociale pour l’Habitat





[bookmark: _Ref42175347][bookmark: _Toc45284971]Référentiel documentaire et outils du projet mis à disposition du titulaire, sur demande
Outils techniques
Plateforme Teams de l’équipe projet
Outil de visio conférence / formation à distance
Outil JIRA pour le suivi des recettes et des demandes d’évolution

Outils méthodologiques
Plan Qualité Projet
Documents de pilotage du projet
· Planning
· Suivi des risques
· Suivi des actions
· Suivi des décisions

Documentation de pilotage
Comité de suivi
Comité de pilotage

Référentiel documentaire outil
Backlog
Spécifications fonctionnelles générales des fonctionnalités développées
Spécifications fonctionnelles détaillées de l’exhaustivité des fonctionnalités développées

Référentiel documentaire du chantier « change »
KIT “nouvel arrivant”, constitué de toute la documentation “socle” permettant de monter en compétence sur la connaissance de l’ANRU, et du projet. Ce kit est constitué des éléments suivants :
· Guide navigation,
· Documentation de référence nécessaire à la compréhension du fonctionnement et de l’action de l’ANRU,
· Documentation de référence nécessaire à la compréhension du projet et de l’outil SI (pour chacune des vagues, et pour chacun des lots : processus métier, processus outil, périmètre détaillé de l’outil)

Valise pédagogique de l’outil constituée des supports d’accompagnement des utilisateurs.
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