ANNEXE | AU CCTP
DECOUPAGE DES PRESTATIONS ET DES LIVRABLES

Accord-cadre relatif a la au

a la fourniture, au déploi et la mail de ki
notamment dans le cadre du systéme européen d'entrées — sorties

biométriques de pré-enregistrement des voyageurs

Nota bene: sauf indication contraire, les livrables attendus par et par ion sont i quelles que soient les unités d'ceuvres associées ou les quantités d'unités commandées.

LIVRABLES ATTENDUS DELAIS DE REMISE DES LIVRABLES PAR LE TITULAIRE

DELAIS ET MODALITES DE VERIFICATION

L e la remise des ivrables.
Ordre dujour Sept (7) jours ourés avant a date du comit, € e pour apporter fons ack
Le détai impart & o ppicable
L e la remise des fvrables.
‘Support de présentation Ging (5) ours ourés avant a date du comit, € e pour apporter fons ack
Le détai impart & o ppicable
o la remise des ivrables.
Compe-rendu Trois (3) jours ouvrés aprés la date du comité, € e pour apporter fons ack
Le detai impart & o ppicable

Ordre dujour Ging (5) ours ourés avant a date du comit, € e pour apporter i
Le détai imparti & o ble
L e la remise des ivrabies.
‘Support de présentation “Trois (3)jours ouvrés avant a date du comité. o pour apporter fes corrections adéquaes.
Le détai impart & o déal appicable
L e la remise des ivrables.
Comple-rendu Deux (2) jours ouvrés aprés la date du comité, € e pour apporter fons ack
Le detai impart & o ppicable

PO1-1: L du
L ( de la remise des livrables.
Plan dassurance qualté (PAQ) Vingt (20) ompre 3 pour apporter s corrections adéauates.
Le dela mpart & o ot applcable
L ( de la remise des livrables.
Plan dassurance sécurié (PAS) Vingt (20) ompr 3 pour apporter s corrections adéauates.
Le delai mpart & o 6l applcable
L ( de la remise des livrables.
Planning déaik prévisionnel de réaisation Vingt (20) ompre 3 pour apporter s corrections adéauates.
Le dela mpart & o ot applcable
SPO1-2: L du proj P hors site
L ( de la remise des livrables.
Plan dassurance qualté (PAQ) Vingt (20) ompr 3 pour apporter s corrections adéauates.
Le dela mpart & o ot applcable
L ( de la remise des livrables.
Plan dassurance sécurié (PAS) Vingt (20) ompr 3 pour apporter s corrections adéauates.
Le delai mpart & o ot applcable
L ( de la remise des livrables.
Planning déaik prévisionne de réaisation Vingt (20) ompre 3 pour apporter s corrections adéauates.
Le dela mpart & o ot applcable

P02-1 ¢ de générale

Dossier darchitecture générale comprenant au minimum
 Farchiecture applcative,

. instalks dans
des flux nter-composans

ction) Le détai impart & o

bon fonctionnement du systéme ;
e Pl isi
sauvegarde, démarche e restauration et ransaction de maintenanc).

SP02:2: del générale

L e la remise des ivrabies.
Dossier darchitecture mis 4 jour Dix (10) ompl o pour apporter fes corrections adéquaes.
Le détai imparti & o déli appicable

[Sous-prestation SP03-1 : Développement de la solution logicielle du kiosque

SP03-1-1 : Développement de la solution logicielle

ivrabes 15) o de la remise des vrables par l Titaire.

condiions fixées & artcle X.2 du CCAP.

La vérification daplitude (VA) commence & la date de vraison de fensembe des vrables se rapportant & a prestation concernée.

L la VA
15) ompt o Titaire.
conditions fixées & fartcle X.2 du CCAP.
‘Spécifications dinterfaces L
L 1 va
15) ompt o Titaire.
conditons fixées & fartcle X.2 u CCAP.
Stratégie do tests
L 1 va
ivrabe: 15) ot de la remise des vrables par l Titare.

condiions fixées & artcle X.2 du CCAP.

Plans detests, scrpts tfeux de données de tests t La vérfication daptitde (VA) commence a la date de vraison de fensemble des vables se rapportant a a prestation concernée.

L la VA
15) ompt o Titaire.
conditions fixées & fartcle X.2 u CCAP.
Dossiers de tests comprenant es résutats de tests
L 1 va
vrabe: 15) ot dela remise des vrables par l Titare.

condiions fixées & artcle X.2 du CCAP.

La vérification daplitude (VA) commence & la date de vraison de fensembe des vrables se rapportant & a prestation concernée.

L la VA
15) ompt o Titaire.
conditions fixées & fartcle X.2 du CCAP.
Dossier 3
L 1 va

vrabe: 15) ot dela remise des vrables par l Titare.

condiions fixées & artcle X.2 du CCAP.
Dossier dexploitation L

Tensemble des vrables




Les délais de vraison sont précisés dans ke bon de commande

vrabe: 15) de la remise des Ivrables par lo Tituaire.

condiions fixées & artcle X.2 du CCAP.
La vérification dapitude (VA) commence & la date de vraison de fensembe des vrables se rapportant & a prestation concernée.

La 7 VAdune durée la VA

Code source du ogiciel kosque

Les délais de vraison sont précisés dans s bon de commande

ivrabes 15) o de la remise des vrables par e Titaire.

condiions fixées & artcle X.2 du CCAP.

La vérification daplitude (VA) commence & la date de vraison de fensembe des vrables se rapportant & a prestation concernée.

Dossier dexplitation

Les délais de vraison sont précisés dans s bon de commande

La f VA dune durée VA
8P03-1-2 : Fourniture et intégration d'un module matcheur dans les développements de la solution kiosque
15) plor de e Tiaire
dans les
conditions fixées a fartcle X2 du CCAP.
Stratégie detests es célais de uraisan sont précisés dans e bon de commande La vérfcation daptitde (VA) commence a la date de vraison de fensemble des rables se rapportant 4 a pestation concernée.
La VA dune durée VA
vrable 15) o de la remise des iwables par e Tiaire
conditons fixées a fartcle X 2 du CCAP.
Plans de tests, scripts et feux de données pour s tests Los délls de ralson sont précisés dans ke bon de commende La vérfication daptitde (VA) commence a la date de vraison de fensemble des vables se rapportant & la pestation concernée.
La f VA dune durée VA
15) plor do le Tiaire
dans les
conditions fixées a farticle X2 du CCAP.
Dosslers datests comprarark ks résuitais da fests s célais de uraisan sont précisés dans ke bon de commande La vérfcation daptitde (VA) commence a la date de vraison de fensemble des ables se rapportant & a prestation concernée.
La VA dune durée VA
15) plor do le Tiiaire
dans les
conditions fixées a fartcle X2 du CCAP.
Licences si faigorthme est une solution propriétaire Les detais de vraison sont précisés dans e bon de commande
La vérfcation daptitde (VA) commence a la date de vaison de fensemble des rables se rapportant & la prestation concernée.
La VA dune durée VA
SP03-2: du kiosque
vrable 15) o de I remise des iwables par e Tiaire
conditons fixées a fartcle X 2 du CCAP.
Dossler Jes plans, techniaves s délls de ralson sont précisés dans e bon de commande La vérfication daptitde (VA) commence a la date de vraison de fensemble des vables se rapportant a la pestation concernée.
La f VA dune durée laVA
15) plor do e Tiaire
dans les
conditions fixées a fartcle X2 du CCAP.
Stratégie detests Les clétals da furaizan sont précisés dans bs bon d commanda La vérfcation daptitde (VA) commence a la date de vraison de fensemble des rables se rapportant & a prestation concernée.
La VA dune durée VA
Plans de tests et eux de domées pour ks tests
15) plor de le Tiiaire
dans les
conditions fixées a fartcle X2 du CCAP.
Dosslers datests comprarart s résutais da fests Les clélals da furaizan sont précisés dans bs bon d commanda La vérfcation daptitde (VA) commence a la date de vraison de fensemble des rables se rapportant & la prestation concernée.
La VA dune durée VA
vrable 15) o de I remise des fwables par e Tiaire
conditons fixées a fartcle X 2 du CCAP.
s délls de ralson sont précisés dans e bon de commande La vérfication daplitde (VA) commence a la date de vraison de fensemble des vables se rapportant a la prestation concernée.
La f VA dune durée laVA
15) plor do e Tiaire
dans les
conditions fixées a fartcle X2 du CCAP.
Dossler dexplotation Les clétals da furaizan sont précisés dans bs bon d commanda La vérfcation daptitde (VA) commence a la date de vaison de fensemble des ables se rapportant & a prestation concernée.
La VA dune durée VA
vrable 15) o de I remise des iwables par e Tiaire
conditons fixées a fartcle X 2 du CCAP.
Kiosaue intégré s délls de uralson sont précisés dans e bon de commande La vérfication daptide (VA) commence a la date de vraison de fensemble des vables se rapportant a la pestation concernée.
La f VA dune durée VA
|Sous-prestation SP03-3 : Développement d’une solution de pré-enregistrement hors site
15) prer de le Tiiaire
dans les
conditions fixées a fartcle X2 du CCAP.
Specifcations soluton de Les detais de vraison sont précisés dans e bon de commande
La vérfcation daptitde (VA) commence a la date de vraison de fensemble des rables se rapportant 4 a prestation concernée.
La VA dune durée VA
vrable 15) o de l remise des iwables par e Tiaire
onditons fixées a fartcle X 2 du CCAP.
Spécifications dinterfaces Les detais de vraison sont précisés dans e bon de commande
La vérfication daptide (VA) commence a la date de vraison de fensemble des vables se rapportant a la prestation concernée.
La f VA dune durée laVA
15) plor do le Tiaire
dans les
conditions fixées a fartcle X 2 du CCAP.
‘Statége de tests Les detais de vraison sont précisés dans e bon de commande
La vérfcation daptitde (VA) commence a la date de vraison de fensemble des rables se rapportant 4 la pestation concernée.
La VA dune durée VA
vrable 15) de I remise des iwables par e Tiaire
conditons fixées a fartcle X 2 du CCAP.
Plans de tests, scrpts et jeux de domnées pour s ests Les detais de vraison sont précisés dans e bon de commande
La vérfication daptitde (VA) commence a la date de vraison de fensemble des vables se rapportant a la pestation concernée.
La f VA dune durée VA
15) plor do le Tiaire
dans les
conditions fixées a fartcle X2 du CCAP.
Dossiers de tests comprenant es résulats de tests Les detais de vraison sont pécisés dans e bon de commande
La vérfcation daptitde (VA) commence a la date de vraison de fensemble des ables se rapportant & la prestation concernée.
La VA dune durée VA
vrable 15) o de la remise des iwables par e Tiaire
conditons fixées a fartcle X 2 du CCAP.
Les detais de vraison sont précisés dans e bon de commande
La vérfication daptide (VA) commence a la date de vraison de fensemble des vables se rapportant & la pestation concernée.
La f VA dune durée laVA
vrable 15) o de I remise des iwables par e Tiaire
conditons fixées a fartcle X 2 du CCAP.
Dossier e procédure de s délls de ralson sont précisés dans e bon de commande La vérfication daptitde (VA) commence a la date de vraison de fensemble des Ivrables se rapportant & la prestation concernée.
La f VA dune durée laVA
15) plor do le Tiiaire
dans les

conditions fixées & fartcle X.2 du CCAP.
La vérification dapitude (VA) commence 4 la date de vraison de fensembie des vrables se rapportant 4 fa prestation concernée.

La VAdune durée VA




Code source du lgiclel de pré-enregistrement hors site

15) ompt

o Titaire.

conditions fixées & fartcle X.2 du CCAP.

L f va
|Sous-prestation SP03-4 : Développement de I'outil de mesure de la qualité des biométries.
15) ompt le Ttdair.
condions fixges 4 farice X.2 du CCAP.
L f va
wabe 15) o vrables par l Titaire.
condions fixées a farice X.2 6 CCAP.
‘Specifcations dinterfaces.
L VA
15) ompt lo Ttdair.
condions fixées & farice X.2 du CCAP.
‘Statége de tests L
L f VA
wabe 15) o vrables par l Titaire.
condions fixées a faricle X.2 6 CCAP.
Plans de ests, scrpts etjeux de domnées pour s ests
L VA
15) ompt le Ttdair.
condions fixges 4 fartce X2 du CCAP.
Dossiers de tests comprenant es résulats de tests L
L f va
wabe 15) o vrables par l Titaire.
condions fixées a farice X.2 6 CCAP.
L VA
[Sous-prestation SP04-1 : ala etau des kiosques
Pour un (
de la prestaion indiquée sur e bon de commande
10) ompt
Procts Kosques : Trente (30) jours ourés & comper de la date: cal e es furat
Le deaiimpartia ppicable.
Pour soixante-seize (76) & cent (100) Kiosques : Quararte (40) ours ouvrés & compter de la date de|
B (10) o ol remise dos Ivraties.
PAQ (aprés VSR) o demar 3 pour apporter s correctons adsquates.
Le deaiimpartia ppicable.
do b ramise dos rabies.
Dix (10) om lobonde ca
pour apporter fons ack
commande. Le deaiimpartia ppicable.
[Sous-prestation SP04-2 : Désinstallation et réinstallation des kiosques entre sites
oot do i ramise dos rabies.
Rapport de désinstalation des Kosaues Dix {10, febonde 3 pour apporter fons ack
commande.
Le deaiimpartia ppicable.
Pour
de laprestaton indiquée sur e bon de cormmande
. (10) jo s,
Pour de a date © pour apporte ks corrections adéquates.
Le deaiimpartia ppicable.
Pour ent ompter do fa cate do|
SP04-3 :
B (10) o el remise dos Ivraties.
Gompte-rendu s dscommissionnement des Kosaues > do demar 3 pour apporter ke corrections adéquates.
Le deaiimpartia ppicable.
[Sous-prestation SP05-1 : Développement de la solution logicielle de supervision métier et opérationnelle
15) ompt le Titdair.
condions fixges & farice X.2 du CCAP.
psc L
L VA

15) ot

ivrables par ko Tituaire.

condiions fixées & artcle X.2 du CCAP.

Plans de tests, scripts et jeux de données pour les tests.

‘Spécifications dirterfaces.
L VA
[ 15) ot omper vrables par l Titiaire.
condiions fixées & artcle X.2 du CCAP.
Stratégie de tests L
L VA
15) ompt o Tituaire.

conditions fixées & fartcle X.2 du CCAP.

va




Dossiers de tests comprenant es résulals de tests

vrabe: 15) ot de & des irables par le Titaire.

condiions fixées & artcle X.2 du CCAP.

La vérification dapitude (VA) commence & la date de vraison de fensembe des vrables se rapportant & a prestation concernée.

L 1 la VA
15) ompt o Titaire.
conditions fixées & fartcle X.2 u CCAP.
L 7

ivrabe: 15) ot de & des irables par le Titaire.

condiions fixées & artcle X.2 Gu CCAP.

site vouls La vérification d'aptitude (VA) commence & la date de livraison de fensemble des livrables se rapportant & la prestation concernée.
. s
15) — e Tare.
condions ixées a Tartcle X.2 du CCAP.
Dossier .
I’ ] va
wabe 15) o o o vrables pr e Tialre.
condions fixées a Taricle X2 du CCAP.
Dossier dexplitation La vérification d'aptitude (VA) commence & la date de ivraison de fensemble des livrables se rapportant a la prestation concernée.
. s
15) - e Thare.
condions ixées a Tartcle X.2 du CCAP.
n, , gstionnaires)
I’ ] va
15) - e Tare.
condions ixées a Tartcle X.2 du CCAP.
Gode source de la souon de supervision
I’ ] va
P05-2 : ala etau physique de la console de supervision métier et opérationnelle
De une (1 )
prestation indqueée sur e bon de commande
10)
De six (6) & ix (10) unités : Trente (30)jours ouarés & comptr de la dae de démarrage de " es
Dossiers de tests comprenant s résulats e fesls T e g o Jot pa o pour apporter
Le délai imparti & pr pplicable a la
Plus de dix (10) unités. a
prestation ndquée sur e bon de commande
Do une (1
prestaton indquée sur e bon de commande
10) o de laremise des irabes.
Rappor instlaton s consls d supevion Do (6) 2 10) s Tl (50 furs canés & compler do b e dedamarrge o o o e spporer s coecis bt
Le délai imparti & pr délai appli
Plus do ix (10) nités
prestaton iniquée sur e bon de commande
o la remise des fvrables.
Procss tests menés Dix (10) e letonde ;
oo ‘commande. let par le pour apporter i X
. Le délai imparti & pr pplicable
dola remise des fvrables
D (10) o %
o ‘commande. e Ppour apporter les cti déquate
Le délai imparti & pr délai appicable
[Sous-prestation SP05-3 : de (reprise de I'ancien matériel)
o dola remise dos frables
‘Compte-rendu de décommissionnement des consoles Dix(10) command. o 3 Ppour apporter les cti déquate
Le délai imparti & pr délai appiicable
|Sous-prestation SP06-1 : Développement de la solution logicielle de surveillance technique
15) ompi ke Tare.
condions ixées a Tartcle X.2 du CCAP.
I’ va
os furables par e Titalre.

ivrabes 15) ot do

condiions fixées & artcle X.2 du CCAP.

‘Specifcations dinterfaces.
La vérfication daplitude (VA) commence & la date de vaison de fensemble des Ivrables se rapportant & la prestation concernée.
L ] VA,
vrable 15) o dol Ges Ivrables par l Titaire.
conditons fixées a fartcle X 2 du CCAP.
Statégle do tests La vérfication daplitde (VA) commence & la date de vaison de fensemble des Ivables se rapportani & a prestation concernée.
L VA,
15) ompte le Tiiaire.
conditons fixes a fartcle X 2 du CCAP.
Plans de tests, scrpts et jeux de domnées pour s ests
L VA

Dossiers de tests comprenant es résultals de tests

vrabe: 15) ot de & des irables par le Titaire.

condiions fixées & artcle X.2 du CCAP.

La vérification daplitude (VA) commence & la date de vraison de fensembe des vrables se rapportant & a prestation concernée.

L " la VA
15) ompt o Tituaire.
conditions fixées & fartcle X.2 u CCAP.
L va

ivrabe: 15) ot de & des irables par le Titaire.

condiions fixées & artcle X.2 du CCAP.

Dossier dexplitation

Dossier La vérifcaton dapitde (VA) commence  a date de Iraison de Fensemble des Irables se rapportant & prestaton concernée,
. ] s
15) omple e Tare.

conditions fixées & fartcle X.2 du CCAP.

L va




wabe 15) o

vrables par ko Tituaire.

condiions fixées & artcle X.2 du CCAP.

vrables
L la VA
15) ompt o Titaire.
conditions fixées & fartcle X.2 u CCAP.
Cade source de fa solution de surveilance
L 7

SP06-2 : Fournitt ala etau

physique de la console de surveillance technique

prestation indquée sur le bon de commande

De six (6) & dix (10) nités : Trente (30) fours ourés & compler de la date de démarrage de la

do la remise dos vrables.

(10)

Dossiers de tests comprenant les résulats de fests Jrente (30) ours ourés & complor [ pour apporte ks corrections adéquates.
prestaton indquée sur e bon de Le deaiimpartia o pplcable.
tes
prestation indquée s ke bon de commande
Do e (1
prestation indiquée sur ke bon de commande
Rapport dinstalation des consoles de survellr unités : Trente (30) ompi ens o o) fons ad
apport dinstalation des consles de sunellance prestation indquée sur ke bon de commande pour epporter
Le deaiimpartia o ppicabie.
Plus de dix (10) unités
prestation indiquée sur ke bon de commande
L ol remise dos Ivraties.
tosts menes Dix(10) o
sts menés i o démar 3 pour apporter ke corrections adéquates.
Le deaiimpartia o pplcabe.
U do b ramise dos rables.
Dix (10) om lebonde . fos ura
 de cémar e pour apporter
Le deaiimpartia o ppicabe.
P06-3 : de technique (reprise de I'ancien matériel)
U do i ramise dos rables.
‘Comple-rendu de décommissionnement des consales o101 ebonde E o pour apporter fons ack
commande.
Le deaiimpartia o ppicabe.
SPO7-1 : Fourniture de matériels,
wabe 15) o vrables par l Titaire.
condions fixées a farice X.2 6 CCAP.
PV do ivraison
rabies
L VA,
15) ormpt le Titdair.
condions fixées 4 farice X2 du CCAP.
Documentation utisateurs, insalltion, explotation,festauratio, etc) L
L 7 VA
o101 L ol remise dos Ivraties.
»do démarr © pour apporter ke corrections adéquates.
Le deaiimpartia o pplcabie.
[Sous-prestation SP07-2 : Reprise de I'ancien matériel
Bordereau de reprise dela dela o tiaire.

|Sous-prestation SP08-1 : Expertise en protection des données (RGPD)

e la remise des ivrables.

Rapport de dagnostic ou dexpertse o e bonde & 3 pou apporter i
omma Lo dslai mpartia o pplcatie
— . dola remise dos fvrables
Rapport de recommandations © do démar 3 pour apporter s correctons adsquates.
omma Le deta mpartia o pplcable
o la remise des fvrables.
Plan dactons e do demar bbon & o pour apporter fons ack
omma Lo dstai mpartia o pplcatie
[Sous-prestation SP08-2 : Réalisation d'études d'impact
v o a remise des fvrabls.
Rapport détude dimpact (0] ool e ponde & 3 pour apporter fons ad
g Lo dslai mpartia o pplcatie

P08-3 : Expertise




. L4 (10) ompt
Rapport daudit ergonomiaue o o bonde & o pour apporter tons ade
ormmar Le détai imparti & o ppicable

10) — bratis.
b commande obonde e pour apporter les corrections adéquates.
o ot mpar 4 p icate

. o bonde L4 10) ompt
Rapportde tests auprés du panel dutlisateurs & o pour apporter Sons ade
commande.
Le détai imparti & o ppicae.

[Sous-prestation SP08-4 : Expertise en sécurité des systémes d'information (SS1)

. o bonde o la remise des ivrabies.
Analyse de risques et plan dactions Sommande. € e pour apporter tons ade
ormmar Le détai impart & o ppicable

$P09-1 ¢ prévent du matériel kiosque
Sitanomaie ot
- boquante, douze (12) heures cuwrées poura soluton de contoumerent, i (5) our ouvré poura
son L o a remise dos ivabies
Fiche dincdont ~majure, un (1) four o pour la soluon de corfoumement, i (10) urs ourés pour & o pour apporter s corrections adéaates
résolution ; Le délai imparti & pr pplicable
- mineure, jours (2) ours s, pour a solusion de contoumemat,rerte (30) ours ourrs poura
ésolton.
Sitanomaie est
- boquante, douze pour cina (5)jour ouvré pour
resoion: v o laramiso dos ivables
Fiche d'ntervention sur site - majeure, un (1) jour ouvré pour fa solution de contournement, dix (10) jours ouvrés pour la E e pour apporter i ok
résolution ; Le délai imparti a pr pplicable
- i ot o pour pourla
résoltion.
. o a remise dos ivabies
: Au premier our o de chaque rmestre & e pour apporter s corrections adéauates
Le délai imparti & pr pplicable
v o laramiso dos ivables
g Au premier jour ouvré du dernier mois de chaque semestre Er e pour apporter i ol
Le délai imparti a pr pplicable
[Sous-prestation SP09-2 : Maintenance préventive et corrective de la console de supervision métier et opérationnelle du kiosque
Sitanomaie est
- boquante, douze pour cina (5)jour ouvré pour
résoluion v ol ramisa dos ivables
Fiche dincident - majeure, un (1) jour ouvré pour fa solution de contournement, dix (10) jours ouvrés pour la E e pour apporter i ol
résolution ; Le délai imparti a pr pplicable
- i o o pour pour la
résoltion.
Sitanomaie ost
- boquante, douze (12) heures cuwrées poura soluton de contoumerent, i (5) our ouvré poura
son L o a remise dos ivabies
Fiche dinterventon sur sie ~majure, un (1) four o pour la soluon de corfoumemant, i (10) urs ourés pour & e pour apporter s corrections adéaates
résolution ; Le délai imparti & pr pplicable
- mineuro, jours (2) ours s, pour a soluson de contoumemant,rerte (30) ours ourrs poura
ésolton.
v ol ramiso dos ivables
e Auprermier jour ouvré de chaque trimestre € e pour apporter fons ack
planning des visites préventives. Le délai imparti a pr pplicable
[Sous-prestation SP09-3 : Maintenance préventive et corrective de la console de surveillance technique du kiosque
Sitanomaie est
-boquante, douze pour cina (5)jour ouvré pour
resoluion: v o ramiso dos ivables
Fiche dincident - majeure, un (1) jour ouvré pour fa solution de contournement, dix (10) jours ouvrés pour la E e pour apporter i ol
résolution ; Le délai imparti a pr pplicable
- i o o pour pour la
résolion.
Sitanomaie ost
- boquante, douze (12) heures cuwrées poura soluton de contoumerent, i (5) our ouvré poura
résolion L o a remise dos ivabies
Fiche dinterventon sur sie ~majure, un (1) four o pour a soluon de corfoumement, i (10) urs ourés pour & o pour apporter s corrections adéauates
résolution ; Le délai imparti & pr pplicable
- mineuro, jours (2) ours s, pour la solusion de contoumeman,rerte (30) ours ours poura
ésolton.
v ol ramiso dos ivables
' Auprermier jour ouvré de chaque trimestre € e pour apporter fons ack
planning des visites préventives. Le délai imparti a pr pplicable
[Sous-prestation SP10-1 : MCO de la solution logicielle du kiosque
Sitanomaie et
- boquante, douze (12) heures cuwrées poura soluton de contoumerent, i (5) our ouvré poura
résolion L o a remise dos ivabies
Fiche dincident (rise 4 our sufte & a conecton) ~majoure, un (1) four ouvr pour la soluon de corfoumement, i (10) urs ourés pour & o pour apporter s corrections adéauates
solution ; Le délai imparti & pr pplicable
- mineuro, jours (2) ours s, pour la soluson de contoumema,rerte (30) ours ours poura
ésolton.
- v ol ramiso dos ivables
Codes sources de la solution mis & jour 1,5) dans E e pour apporter A ol
e Le délai imparti a pr pplicable
. . o a remise dos ivabies
Manueldinstalation d corect e nouvele version friyie & 3 pour apporter s corrections adéauates
N Le délai imparti & pr pplicable




‘Spécifications dirterfaces.

e v o a remise des fvrables.
Fiche refloxe i 3 pour apporter fons ad
(1) dans Lo dslai mparia o ppicabio
N wn . dola remise dos frables
Dossier dexplitation mis & jour fryie 3 pour apporter s corrections adéauates.
: Le deta mpartia o déll appicatie
v o la remise des fvrables.
i Aupremier four ouvré de chague timestre 3 pour apporter fons ad
Lo dslai mpartia o ppicabio
[Sous-prestation SP10-2 : MCO de la solution logicielle de supervision métier et opérationnelle
Sitanomalie est
-bioguante, douze (12) heures ourées pour la soluton do cortounement, ing () four owré pour la
résolion; v o a remise des fvrables.
Fiche dincident (ise & our sulte & a correcton) ~majoure, un (1) four owré pour la slution do cortoumerment, dix (10) fours owrés pour 3 pour apporter fons ad
résolon ; Lo dsla mpartia o ppicabio
-~ mineure, ous (2) o pour ente (30) ours ouvrés pour la
résotion
N won . dola remise des fvrables
Codes sources mis & jour fryie 3 pour apporter s corrections adéauates.
: Lo deta mpartia o déll appicatie
e v o a remise des fvrables.
Manuel dinstalation d correctf def nouele version i 3 pour apporter fons ad
(1.5 dans Lo dslai mpartia o ppicabio
N won . dola remise dos fvrables
Fiche rflexe priyie 3 pour apportor s corrections adéauates.
: Lo deta mparta o déll appicatie
e v o a remise des fvrables.
Dossier dexploiation mis & jour o e pour apporter fons ad
(15 dans Lo dsla mpartia o ppicatio
. dola remise dos fvrables
Au premier our ouvré de chague rimestre 3 pour apporter s corrections adéauates.
Le deta mparta o déll appicatie
[Sous-prestation SP10-3 : MCO de la solution logicielle de surveillance technique
Sitanomae est
- bloguante, douze (12) heures ourées pour la soluion do contoumemant, cing (5) four owrs pour la
résoluon; L dola remise des fvrables
Fiche dincident (mise & our suite & a correction) - majoure, un (1) four ouwrs pour la soluion do contoumermant, dix (10) fous ourés pour la 3 pour apporter s corrections adéauates.
résoluton ; Lo deta mpartia o déll appicatie
- mineure, jours (2)jours ourés pour a soktion de contoumement,rente (30) ours ourés pour a
tésoluion
e v o a remise des fvrables.
Godes sources mis & jour ° 3 pour apporter fons ad
(1.5 dans Lo dsiai mpartia o ppicatio
. dola remise dos frables
Manuel dinstatation d correct de i nouele version e e 3 pour apporter s corrections adéauates.
: Le deta mparta o déll appicatie
v o la remise des fvrables.
Fiche refloxe o la valdation do o ; e 3 pour apporter fons ad
(1.5 dans Lo dslai mpartia o ppicabio
. dola remise dos fvrables
Dossier dexploitaion mis & jour e e 3 pour apporter s corrections adéauates.
: Le deta mpartia o déll appicatie
v o la remise des fvrables.
i Aupremier four ouvré de chaque timestre 3 pour apporter fons ad
Lo dslai mpartia o ppicabio
15) ompre ke Tare.
condions ixées a Tartcle X.3 du CCAP.
I’ va
wabie 15) o

de la remise des vrables par le Tituaire.

condiions fixées & artcle X.3 du CCAP.

La vérification dapitude (VA) commence & la date de vraison de fensembe des vrables se rapportant & a prestation concernée.

VA

wabe 15) o

de la remise des vrables par le Tituaire.

condiions fixées & artcle X.3 du CCAP.

Sratégie de tests t La vérfication daptitde (VA) commence a la date de vraison de fensemble des vables se rapportant & la prestation concernée.
L VA,
15) — e Tiiaire
conditins fixées a fartcle X3 du CCAP.
Plans de tests, scrpts et jeux de domnées pour les ests
L VA

Dossiers de tests comprenant s résulals de fests

wabe 15) o

dela remise des vrables par le Ttuaire.

condiions fixées & artcle X.3 du CCAP.

La vérification dapitude (VA) commence & la date de vraison de fensembe des vrables se rapportant & a prestation concernée.

L la VA
15) ompt o Tituaire.
conditons fixées & fartcle X.3 du CCAP.
L va




condiions fixées & artcle X.3 du CCAP.

Dossier
VA
15) ompt o Titaire.
conditons fixées & fartcle X.3 du CCAP.
Dossier dexplitation
7
15) o vrables par ko Tituaire.
condiions fixées & artcle X.3 du CCAP.
ministrati tonnai
VA
15) o e Titaire.
condiions fixées & artcle X.3 du CCAP.
Code source du ogiciel iosque
VA
15) o e Titaire.
condiions fixées & artcle X.3 du CCAP.
VA
15) ompt o Tituaire.
conditions fixées & fartcle X.3 du CCAP.
‘Spécifications dinterfaces
va
15) ompt o Titaire.
conditions fixées & fartcle X.3 du CCAP.
Stratégie de tests
va
15) o e Titaire.
condiions fixées & artcle X.3 du CCAP.
Plans de tests, scripts et eux de données pour es tests
VA
15) ompt o Titaire.
conditions fixées & fartcle X.3 du CCAP.
Dossiers de tests comprenant es résutats de tests
va
15) o e Tituaire.
condions fixées & artcle X.3 du CCAP.
VA
15) ompt o Titaire.
conditons fixées & fartcle X.3 du CCAP.
Dossier
va
15) o Titdaire,
condiions fixées & artcle X.3 du CCAP.
Dossier dexploitation
VA
15) ompt o Titaire.
conditions fixées & fartcle X.3 du CCAP.
(Administraion, T
va
15) ompt o Titaire.
conditions fixées & fartcle X.3 du CCAP.
Code source du bogiciel iosque
va
Ging (5) jours pour ke iveau de critcit comple L vrables.
Descripti de la wulnérabits et correctf Dix (10) jours pour e niveau de critcité moyenne. Er e pour appor
rente (30) jours pour e niveau de critits faibe.
Cing (5) jours pour ke iveau de critits complexe. L vrables,
Manvel dinstalation du correct Dix (10) jours Riveau de criicité moyene. Er o pour apporter
‘Trente (30) jours pour e niveau de critité faibe.
Ging (5) jours pour ke niveau de critits complexe. L vrables.
Rapport de velle. Dix (10) jours pour e niveau de critcité moyenne. Er e pour appor
“Trente (30) jours pour e riveau de critits faibe.
bonde L a vrables.
Intégraité des codes sources documentés eommande, Er e pour apporter i
L fvrables.
nisati bonde &
formation, démarche générale ot planring) ‘commande. b pour apporter s corrections adéquatos.
L a vrables.
prestation omper Er e pour apporter i
L fvrables.
| dossier bonde .
dexplitation, dossier dinstalation, guide utisateur, ofc.) ‘commande. b pour apporter s corrections adéquatos.




otonde Worstion

‘Soltion de reprise et ivrables assocides

commande. °

bonds L a vrables.
Analyse dipact de fintégration du nowveau matériel eammande, Er e pour apporter tons ade
- L pr
L fvrables.
Dossier darchitecture mis 4 jour @ oo e bon de. Er o pour apporter e corrections adéquaes.
pr
15) ompt o Titaire.
conditions fixées & fartcle X.2 u CCAP.
Stratégie de tests L
L 3 va
bonde vrables.
Plans de tests, scripts ot jeux de données pour les tests @ oo oo = o pour apporter fes corrections adéquaes.
pr
R L a fvrables.
Rapport de tests intégrant les résulats de tests eammande, Er e pour apporter tons ade
- L pr
15) o e Titaire.
condiions fixées & artcle X.2 6u CCAP.
Mise & jour de a documentation (utisateurs, instalation, explitation, restauration, otc)
L VA




