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Ministére de I'intérieur
Direction du numérique - Programme Frontiéres Sécurisées et Fluides

ANNEXE |V : Présentation des acteurs

Accord-cadre relatif a la conception, au
développement, a la fourniture, au déploiement et la
maintenance de kiosques biométriques de pre-
enregistrement des voyageurs notamment dans le
cadre du systeme européen d'entrées — sorties
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ARTICLE 1. PRESENTATION DU MINISTERE DE
L’INTERIEUR




La présentation du ministere de I'Intérieur est disponible a I'adresse suivante :

https://www.gouvernement.fr/le-ministere-de-l-interieur

ARTICLE 2. PRESENTATION DE L’ENTITE PORTEUSE DU
PROJET (MOA) : LE PROGRAMME FRONTIERES
SECURISEES ET FLUIDES (PFSF)

Le ministére de I'intérieur a créé en octobre 2017 le Programme Frontieres Sécurisées et
Fluides (ci-aprés PFSF). Rattaché a la Direction du numérique (DNUM), il est composé
d'une équipe multidisciplinaire de la Direction Générale des Etrangers en France (DGEF),
de la Direction Générale de la Police Nationale (DGPN) et du Secrétariat général (SG).

Les principaux objectifs de I'équipe intégrée du programme PFSF sont les suivants :

* rendre les systemes d’information contréles frontieres fiables, résilients, sécurisés
et fluides ;

« suivre et faire appliquer les évolutions réglementaires, tant nationales
gu’européennes ;
» participer aux changements de procédures métiers des gardes-frontiéres ;

+ assurer la transmission de certaines informations liées a la fluidité du passage aux
frontiéres aux gestionnaires.

L’équipe intégrée PFSF mise en place se compose :

+ d’une directrice de programme (DNUM) garante de la vision stratégique du contréle
aux frontieres.
+ de trois directeurs garants de I'application de la stratégie et de I'avancement des
projets :
o réglementaire (DGEF) assiste les opérationnels dans la traduction des
évolutions réglementaires nationales/européennes et leur mise en ceuvre ;
o technique (DNUM) qui s’assure de la faisabilité des projets et de leur
réalisation ;
o utilisateur/métier (DCPAF/DGGN) référent métier des agents de terrain qui
s’assure de l'efficience des outils.
» de porteurs de projet, garants du suivi opérationnel des projets et points de contact
privilégiés pour chaque projet sont également associés a I'équipe intégrée ;

+ de référents et experts (systémes, interfaces, architecture, utilisateurs, juridiques
etc.) garants des expertises techniques, juridiques et fonctionnelles nécessaires
dans le déroulé des projets.

Les principaux objectifs de I'équipe intégrée du programme PFSF sont :
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* rendre les systemes d’information « contrbles frontiéres » fiables, résilients,
sécurisés et fluides ;

« accompagner les évolutions du contréle aux frontiéres par la mise en place de
nouveaux processus ou solutions tout en respectant les évolutions réglementaires,
tant nationales qu’européennes.

A cette équipe intégrée s’ajoute des acteurs « extérieurs » intervenant en appui « métier ».
Il s’agit de la DGDDI du ministéere de I'Action et des Comptes Publics.

Les acteurs étatiques non-utilisateurs du kiosque, parties prenantes du projet sont :

e |a Direction Centrale de la Police aux Frontiéres (DCPAF) du ministéere de I'Intérieur
et la Direction Générale des Douanes et des Droits Indirects (DGDDI) du ministére
de I'Action et des Comptes publics, futures bénéficiaires du systeme et détentrices
de I'expertise métier : elles seront associées aux différentes phases du projet en
tant que maitrise d’usage.

e |a Direction du Numérique (DNUM), dans le cadre de ce projet, a en charge
'ensemble des matériels et des logiciels qui compose le dispositif kiosque : qu’il
s’agisse des applications, des données et des infrastructures nécessaires au
stockage, aux sauvegardes, aux impressions ou encore aux télécommunications.
Elle est associée aux différentes phases de projet en tant que maitrise d’ceuvre.

e |a Direction Générale des Etrangers en France (DGEF) assure la mission de
maitrise d’ouvrage des systémes d’information relatifs a I'immigration et a la
circulation transfrontaliére. Elle constitue la maitrise d’ouvrage du dispositif kiosque
et intervient dans les différentes phases du projet.

ARTICLE 3. PRESENTATION DES ACTEURS « INTER-
DIRECTIONNELS » DU PROGRAMME PFSF

3.1. La Direction Générale des Etrangers en France
(DGEF)

Une plaquette de présentation au format PDF est disponible a I'adresse suivante :

https://www.immigration.interieur.gouv.fr/La-Direction-
generale/Presentation/Plaquette-de-presentation-de-la-DGEF

3.2. Le Secrétariat Général (SG)

La présentation du SG et des Directions et Services rattachés est disponible a I'adresse
suivante :

https://www.interieur.gouv.fr/Le-ministere/Secretariat-general

3.3. La Direction Générale de la Police Nationale (DGPN)
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La présentation de la DGPN et des Directions et Services rattachés est disponible a
I'adresse suivante :

https://www.police-nationale.interieur.gouv.fr/Presentation-generale

La présentation de la Direction Centrale de la Police Aux Frontiéres (DCPAF) est
disponible a 'adresse suivante :

https://www.police-nationale.interieur.gouv.fr/Organisation/Direction-Centrale-de-la-
Police-Aux-Frontieres

3.4. La Direction Générale des Douanes et Droits
Indirects (DGDDI)

Des plaquettes de présentation de la DGDDI sont disponibles a I'adresse suivante :

http://www.douane.gouv.fr/articles/a12247-documentation-et-brochures-d-
information-#presentation

3.5. Acteurs extérieurs

3.5.1. Les gestionnaires d’infrastructure

Les gestionnaires sont les organismes autorisés a exploiter un site de franchissement de
la frontiére.

3.5.2. Les industriels

Le ministere de I'Intérieur passe des marchés de matériel et logiciel avec les industriels.
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