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ARTICLE 1. OBJET DU MARCHE.
Le pouvoir adjudicateur est I'Etat.

En application de l'article L2113-6 du code de tamenande publique ce marché est passé par le
secrétaire général pour les affaires de la Coraelpaompte des services suivants :

» Préfecture de Corse-du-Sud ;

 Direction régionale des finances publiques de C{@&dF-IP) ;

« Direction régionale des entreprises, de la connggede la consommation, du travail et de
l'emploi (DIRECCTE) ;

 Direction régionale de I'agriculture et de la fodét Corse (DRAAF)

« Secrétariat général pour les affaires de Corse (§GA

« Direction régionale de la jeunesse, des sportsedadohésion sociale de Corse (DRJSCS),
DRAJES et DREETS au ler janvier 2021

* le CSPI Chorus

* Institut national de la statistique et des étudemnémiques de Corse (INSEE)

» gendarmerie nationale, département Corse-du-Sud

* Cour d’appel de Bastia

» Préfecture de Haute-Corse

* le Tribunal administratif de Bastia

« Direction départementale des finances publiquddaige Corse (DDFIP 2B)

+ Direction générale de I'aviation civile (DGAC), SAI

» DSDEN 2A et 2B

Les prestations demandées sont :

- le nettoyage des locaux ;

- le nettoyage des surfaces vitrées internes etreeger

- le lustrage/décapage des sols de certains locaux ;

- la fourniture et mise en place des consommablesqastains locaux.
Les prestations font I'objet d’un contrdle.
ARTICLE 2. INSTALLATIONS ANETTOYER.

2.1 Adresses et surfaces indicatives des sitetst@yer

Les prestations de nettoyage concernent les basnsgnés aux adresses suivantes (les surfaces sont
hors archives et balcons/terrasses et demeureoaiives) :

Lot n° 1 : douze batiments ; Surface totale envir®®89 m2 :

e Préfecture de Corse du sudPalais Lantivy, Cours Napoléon, Ajaccio (3.744em¢iron) ;

» DRAAF de Corse et Préfecture de Corse-du -Sydmmeuble Solferino, 8 cours napoléon,
Ajaccio (1.880 m? environ).

e CSPI Chorus (Préfecture de Corse-du-Sud), immeuble Castelbpugirtier St Joseph, route de
Sarténe, Ajaccio (361 m?)

» Sous-Préfecture de Sartén@ésidence) ;

e Gendarmerie de la Corse-du-Sud :Infirmerie d’Aspreto, Camp d'Aspretto, Route de la
Base Navale d’Aspretto, 20000 Ajaccio (178 m2 emjr;

« INSEE de Corse Résidence du Cardo, rue des Magnolias, Ajacciagifen 797 m2);
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» DRJSCS de Corseimmeuble Castellani, quartier Saint Joseph, ralgeSartene, Ajaccio
(484 m? environ) ;

* DRFIP de Corse :

- Trésorerie Ajaccio Hospitalier, Résidence les Palmiers, Avenue Moncey, Ajaccio
(443 m2 environ) ;

- SIP de Porto Vecchig 11 rue maréchal Juin, immeuble le Sphinx, Porézd#io
(environ 389 m?) ;

- Trésorerie de Sainte Marie Sicchg immeuble le Sylvestre, avenue Guillaume
Tollinchi, Sainte Marie Sicché (135 mz2 environ).

« DIRECCTE de Porto-Vecchio(86 m? environ)

DSDEN 2A : IEN Porto-Vecchio(92 m2 environ)
Lot n° 2 : Trois batiments ; surface totale envil®B802 m2

« Palais de justice Rond-Point de Moro Giafferri 20200 Bastia (envikbi29 m32) ;

e Conseil des prud’hommes et pdle social du tribungldiciaire, 10 Boulevard Auguste
Gaudin 20200 Bastigenviron 240 m?) ;

e Service administratif régional, 11 avenue Jean Zuccarelli 20200 Bastia (environ 333
m2).

Lot n° 3 : Treize batiments ; Surface totale envitdn194 m?
» Préfecture de Haute-CorseRond-point du Maréchal Leclerc, Bastia (enviradd m?) ;
e Tribunal administratif de Bastia, villa montépiano, Bastia (surface 794 m2 environ)

» DDFIP de Haute-Corse :
- Direction départementale des finances publiqeeslaute Corse, square Saint Victor, Bastia
(1537m2 environ)
- Service de la publicité fonciere et d’enregistedtnde Bastia, 11 avenue Jean Zuccarelli,
Bastia (373 meénviron);
- Trésorerie hospitaliere, OPH et Amendes, quaRégipello (270 m?)
- SIP de Calvi, Chemin du Santore, Calvi (368&m¢éiron)
- Centre des finances publiques de Corte, 34sd@aoli, Batiment C, Corte (601 m2 environ) ;
- Trésorerie de I'lle Rousse, avenue Joseph C#kzRousse (220 m2) ;
- Trésorerie de Bastia agglomération et Cap Caésidence Le Castille, Pietrabugno (159
m2)
- Trésorerie de Saint Florent, Centre Administy&#int Florent (124 m2) ;
- Trésorerie de Ponte Leccia, Centre commercialg®alli, Ponte Leccia (72 m?2)

e DGAC de Haute-Corse Service Nationale d'Ingénierie Aéroportuaire fopért de Bastia
Poretta 20290 LUCCIANA(207 m2)

» DSDEN 2B : IEN lle Roussg75 m?)

Le détail des adresses précises des batiments filguns les annexes 1 a 3 du présent CCTP.

2.2 Inventaires de la typologie de chaque sitettoyer.

Le détail et la nature des sites a nettoyer (damestimatives) sont présentés dans les tableaux
d’inventaires des locaux annexés au présent CCTP:
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Sites du lot 1 : Annexe N°I

Sites du lot 2 : Annexe N°II

Sites du lot 3 : Annexe N°llI

Les surfaces a nettoyer indiquées, la natureradrgbre des locaux n’ont pas valeur contractuelle.

Le prix forfaitaire contenu dans I'offre ne sauréite remis en cause ultérieurement du fait d’'une
éventuelle correction de métré, le titulaire esputé avoir effectué les vérifications avant
I'établissement de son offre.

ARTICLE 3. NATURE ET FREQUENCE DES PRESTATIONS A EFFECTUER.

3.1 Prestations générales.

Les prestations sont articulées en trois forfaits :

- le forfait annuel des prestations courantesmglut la fourniture des consommables tels que kiEtai
dans l'article 3.3 du présent du CCTP.

- le forfait par intervention du nettoyage desestr

- le forfait par intervention du décapage des sols

Les produits d’entretien et les sacs poubellesfeambis par le prestataire ainsi que I'aspirateur.
Le marché est un contrat avec obligation de résulta

Il appartient au titulaire d’assurer I'ensemble theshes nécessaires au maintien de I'hygiéne & de
propreté ainsi que I'obtention du niveau de quaétfuis par 'administration.

La qualité du nettoyage est vérifiée par 'examemdatre criteres :

1°) ASPECT : l'aspect est la premiére impression visuelleetéeté et de propreté qu'offrent un local
et ses équipements ;

2°) CONFORT : le confort est apprécié lorsque les prestations

- suppriment les mauvaises odeurs dues aux saslide différentes natures, par l'utilisation de
produits appropriés ;

- sont effectuées a l'aide de produits dont lesusdee doivent pas apporter de géne et qui
respectent les exigences de qualité et de respdendironnement ;

- sont effectuées de telle sorte que les surfaagéds ne soient pas désagréables au toucher et au
contact ;

- sont conduites de maniére a éviter tout bruitaénant une perturbation de I'environnement ;

3°) HYGIENE ET RESPECT DU DEVELOPPEMENT DURABLE : I'hygiéne repose sur
I'assainissement périodique aussi bien des surfaoegie l'air ambiant sans toutefois provoquer de
pollution nouvelle par l'usage abusif de méthodedeproduits nocifs ;

4°) SECURITE : les techniques et produits utilisés pour leayeitye doivent étre sélectionnés afin
que les sols ne présentent aucune surface glissasteptible de constituer un danger pour les
usagers et aucun danger pour la santé des persalenpiopreté et des usagers.
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3.2 Enlévement les déchets.

Sont inclus dans le forfait, I'acheminement deshéés du bureau jusqu’aux conteneurs prévus dans le
respect de la collecte interne au site.

Les déchets concernés sont les papiers recycladsmllages carton et ordures ménageres (OM).

Sont exclus les déchets industriels dangereux (Di@amment les déchets d’équipements électriques
et électroniques (D3E) ainsi que les ferraillestamé ferreux et non ferreux.

Le titulaire doit procéder au vidage des corbeilasrespectant le dispositif de collecte séleating
en place a tout moment de I'exécution du marché.

A cet effet, le titulaire met & disposition de spersonnel de nettoyage un chariot disposant d’'un
nombre de compartiments suffisant pour pouvoirguell les déchets dans le respect de la collecte
sélective (séparation des déchets papiers recgslabt emballages carton d’avec des déchets
industriels banals).

Le personnel de nettoyage vide le contenu desathatans les conteneurs prévus a cet effet selon la
nature et la destination des déchets concernés.ceaains sites, les containers sont situés suniga
publique, a proximité immédiate du batiment.

La fourniture des sacs poubelles aux normes envinmientales est a la charge du titulaire.

3.3 Fourniture des consommables

La fourniture des consommables sanitaires est tegtgtion intégrée dans le forfait pour tous lesssi
sauf pour le site de la gendarmerie et de la DRJSCS.

Ces consommables sanitaires sont les suivants :

- le papier hygiénique ;

- les essuie-mains (papier) ;

- le savon liquide ;

- distributeur de pochettes sanitaires pour I'hygi&mainine

- les pochettes sanitaires pour I'hygiéne féminine ;

- les sacs poubelles des conteneurs d’hygiéne féeloisque les conteneurs sont dotés de
sacs.

Le titulaire s’engage a fournir des produits rémormdaux exigences de I'Ecolabel européen ou
équivalent en termes de produits respectueux deit@nnement et de la santé des agents de propreté
et des usagers des sites.

Ces fournitures feront I'objet d’'une validation al@ble & toute installation par le représentant de
chaque site.

Voici a titre indicatif le nombre approximatif d'agts + visiteurs par site (ce chiffre est amené a
évoluer dans une fourchette de 10 % environ) :
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Service

Nombre d’agents occupant le site +
nombre approximatif de visiteurs par

jour
Lot 1

Préfecture de la Corse-du-Sud 100 agents + 150 visiteurs/jour
DRAAF + Préfecture, immeuble Solferino a0
CSPI Chorus 30
INSEE 43
Direction régionale et départementale des finapobfiques de Corse
Trésorerie Ajaccio Hospitalier 13
Trésorerie de Sainte Marie Sicché 4
SIP de Porto-Vecchio 18
DIRECCTE Porto-Vecchio 4
IEN Porto Vecchio 4

Lot

Cour d'appel de Bastia

Palais de justice

120 agents et 200 autres visiteurs/jour

Conseil des prud’hommes et pdle du tribunal
judiciaire

4 agents et 46 autres visiteurs/jour

Service administratif régional (SAR)

15 agents et 1 a 2 visiteurs par jour

Lot

3

Préfecture de la Haute Corse

130 agents + 150 visiteurs (usagers RDC|+
RDV corps préfectoral)

Tribunal administratif de Bastia

20 agents + 25 visiteurs en moyenne /jou

=

DDFIP 2B

Direction départementale des finances 50
publiques de Haute Corse (Square St Victor)

Service de la publicité fonciére et 28
d’enregistrement de Bastia

Trésorerie hospitaliere, OPH et Amendes 16
SIP de Calvi 10
CFP Corte 22
Trésorerie lle Rousse 8
Trésorerie Bastia Agllomération et Cap Corse 5
Trésorerie de Saint Florent 6
Trésorerie de Ponte Leccia 5
DGAC de Haute-Corse Service Nationale 7
d'Ingénierie Aéroportuaire

DSDEN 2B IEN lle Rousse 4

A l'occasion de la livraison de consommables pamprestataire extérieur, le titulaire prendra toute
disposition préalable afin d’en assurer la réceptielle-ci restant & sa charge. Pour autant itadex
informer le représentant du service de la datdetife prévue pour la livraison.

Les consommables sanitaires doivent s’intégrer @emsupports existants. Le titulaire peut remplace
les supports existants par des équipements stasémrd.a pose et la maintenance de ces appareils
sont a la charge du titulaire sans supplément e Ipdoit respecter les consignes de pose données

par le responsable de site.

3.4 Mise en place des consommables.

Pour les sites non listés a l'article 3.3, le &itrtd du marché n’est tenu d’assurer que la migelase
des consommables qui seront fournis par les sareicalehors des sacs poubelles qu’il doit fournir.
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3.5 Prestations spécifigues de décapage/lustegerthins sols.

Pour certains locaux, une prestation spécifiquelémpage et lustrage des sols avec I'appareillage
adapté (mono brosse) doit étre réalisée a la deendudservice. Cette prestation doit étre effectuée
soit le week-end, soit un jour férié en deux sessimaximum avec une machine type mono-brosse
sauf pour le site de l'infirmerie de la gendarmexidspretto et tous les sites de la DDFIP 2B pour
lesquels la prestation devra étre réalisée un gonré aux horaires de bureaux) et sauf accord du
responsable de site pour réaliser les travaux maise. Le titulaire du marché veillera donc a needtr
disposition le personnel suffisant en fonction desactéristiques des locaux. Ce personnel serg&har
de déplacer les chaises, caissons et les remptplace.

3.6 Prestations de nettoyage des vitres

Le nettoyage des vitres doit étre réalisé au pltsdeux mois aprés le démarrage des prestations.

Il doit s’effectuer spontanément aux fréquencesyes au CCTP sans que le service n’ait a solliciter
I'entreprise. Le service doit étre averti de laeddtintervention par mail au moins 8 jours avant.
Chaque intervention doit faire I'objet de la sigmatd’'une fiche de réception par le responsable du
site.

Pour certains sites (CSPI -immeuble Castellani @céip, lot 1), certaines parois vitrées sont peu
accessibles. Le titulaire du marché mettra a dispogous les moyens nécessaires (nacelle...) pour
assurer ces prestations et veillera & leur confaméregles de sécurité fixées par le code duitrava

Les prestations seront facturées une fois qu’skesnt effectuées.

3.7 Fréguences d'interventions et plages horailipervention.

Les prestations générales de nettoyage sont exdcsedon des fréquences définies dans les tableaux
dont les détails sont présentés dans les tabla@guentiels d'intervention (cf. annexes 1 & 3 du
présent CCTP).

Ces prestations sont programmeées par le titulains th fiche de poste de chaque agent de propreté e
le planning des prestations périodiques, ces dostafi@isant partie du dossier d’exploitation de.sit

Le planning doit étre affiché a tous les étagebatiment, quatre semaines maximum apres la date de
démarrage des prestations. Chaque zone du batiloiétre identifiable par un pastillage.

3.8 Utilisation d’'une auto-laveuse pour le nettyde certains sites.

Pour le nettoyage des circulations et pour les stévants, une auto-laveuse doit étre utilisée au
moins deux fois par semaine pour le nettoyage ieslations. Cet équipement sera mis a disposition
par le titulaire du marché et devra rester sur:site

Lotl

- Prefecture de Corse, palais Lantivy

Lot 2

- palais de justice de Bastia

Lot 3
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- Préfecture de Haute-Corse
ARTICLE 4. HORAIRES DES TRAVAUX ET PLACES DE PARKIN G.

4.1 Plages d'intervention.

Les plages d'intervention sont inscrites pour clessjte dans le tableau des fréquences d'interventio
Le personnel de nettoyage veillera a éteindreul@édres des bureaux, fermer les fenétres et letsvol

En cas de fermeture totale du batiment (pont)itiéaire du contrat en sera avisé afin de l'intégre
dans son planning d’intervention.

4.2 Places de parking.

La possibilité de stationnement pendant les pldyasires dintervention et pour un véhicule
professionnel du titulaire du marché est indiquasd’inventaire de chacun des sites (cf. annexes 1
3 du présent CCTP).

ARTICLE 5. LES PRODUITS.

Le titulaire s’engage dans son mémoire techniqueusa liste de produits d’entretien éco-labélisés
mis a disposition des agents de propreté pourcigian des prestations décrites dans le présent
CCTP. Cette liste est intégrée et mise a jourgttdlaire dans le dossier d'exploitation.

Le titulaire fournit, dans son mémoire techniques fiches descriptives permettant au pouvoir
adjudicateur de vérifier la conformité des prodaits réglementation en vigueur en matiere de santé
et de sécurité.

Le titulaire favorise I'utilisation des chiffons enicrofibres ainsi que des absorbants marquésmar u
écolabel du type « Absorbants tous liquides ublisa sur sols » marqué par I'écolabel francais NF
Environnement. Il veille a employer des chiffongmomposés de métaux lourds.

Le titulaire favorise I'utilisation des sacs poubaharqués par un écolabel du type « Sacs poubelle
sacs pour la collecte et la pré-collecte de déchetarqué par I'écolabel francais NF Environnement
ainsi que des sacs en plastique biodégradablesetads utilisant le minimum de pigments tels qee le
sacs transparents.

Le responsable du site peut interdire tout prodait conforme aux engagements écoresponsables du
titulaire. S’il apparait nécessaire au titulairerdeourir a des méthodes, produits ou matérielesut
que ceux stipulés, il devra obtenir préalablemeaantbrd formel du responsable de site et prodase |
nouvelles fiches descriptives.

L'administration se réserve le droit de procédededaire procéder, sur place ou en laboratoire, au
analyses techniques estimées par elle nécessaibemaespect de ces consignes.

ARTICLE 6. SECURITE.
Le titulaire du contrat devra se soumettre aux igmes de sécurité qui lui seront données en
application de tous les textes réglementaires epamticulier de ne pas prendre l'ascenseur Si

'employé se trouve seul dans le batiment.

Les portes d’accés des batiments ne devront pataésés ouvertes lors du nettoyage des locaux.
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ARTICLE 7. PRESTATIONS SPECIFIQUES SOUS PREFECTUREDE SARTENE.

Les prestations spécifiques a la sous-préfecturBadtene sont des prestations a bons de commande
qui font I'objet d’'une facturation spécifique.

7.1 Périmetre des prestations a la sous-préfedaiBartene

Les prestations a la sous-préfecture de Sarténeongrennent pas le nettoyage des locaux
administratifs mais le recrutement de personneédiglence.

Ce personnel de résidence sera chargé des missivastes :
* Entretien des résidences (sols, vitres, meublsarétaires)
* Entretien du linge de maison (nettoyage et repa$sag
* Préparation des repas (midi et/ou soir)

Le personnel affecté a ce site interviendra duilamdvendredi. Le volume horaire ne saurait étre
inférieur & 2h par jour et supérieur a 5h par jdlusera défini et adapté en fonction des congés de
occupants de la résidence et du personnel de néside

7.2 Modalités de recrutement du personnel

Le prestataire retenu pour le lot n°1 du présenth@&devra proposer au minimum trois curriculum
vitae accompagnés d’une copie des titres d’ided#candidats au bureau du patrimoine immobilier
et logistique de la Préfecture de Corse du sud mffactuer avec les services de police les
vérifications de sécurité relatives au casier jiaitie de chaque agent potentiel.

Une fois ces vérifications effectuées, une reneoatrec les occupants de la résidence sera alées fix
pour le choix de la personne retenue.

Ce processus de recrutement s’applique égalementasnde renouvellement du personnel de
résidence quelle gu’en soit la cause.

7.3 Particularités liées a I'exécution des prastat

7.3.1 Obligation de discrétion

Le titulaire devra informer son personnel de I'ghtion de discrétion professionnelle lui incombant
pour tous les faits et renseignements dont il @du@voir connaissance dans l'exercice de ses
fonctions.

7.3.2 Personnel d’exécution

Le titulaire s'engage a affecter une seule et mpersonne pour effectuer les prestations demandées.
Le titulaire s’engage également a ne pas changpersonnel, si celui-ci donne entiere satisfaction
apres une période d'essai d'un mois (sauf en casaledie ou de congés).

L'agent retenu devra étre agréé par les résidenfrectifs.

L’administration se réserve le droit d’interdiradcés aux batiments de la sous-préfecture de axtén
tout personnel ne présentant pas toutes les gasafgisérieux et de discrétion souhaitées.

Le personnel d’exécution demeure sous l'autoritéitidaire du marché pendant toute la durée
d’exécution des prestations.

7.3.3 Consommables et matériel
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Les consommables et le matériel de nettoyage samtis par la sous-préfecture.

7.3.4 Absences/remplacement du personnel
Le titulaire devra étre en mesure de remplacer 8dueeures le personnel en place en cas d’absence.

Il devra faire agréer des la notification du marahémoins un agent pour assurer les remplacements.

ARTICLE 8. PERSONNEL D’'INTERVENTION.

8.1 Responsables du suivi du marché.

Un responsable de lI'administration sera chargé rdkgions avec le titulaire afin de vérifier la
régularité dans I'exécution et la qualité des @mtEmts.

Le titulaire désignera, quant a lui, un responsalfile de veiller a la permanence de I'exécution du
marché.

8.2 Personnel.

En cas d'arrét de travail de son personnel, ldatiel sera tenu d’assumer les prestations dans leur
globalité et d’assurer son remplacement.

Le titulaire du contrat est responsable de sonopeed en toutes circonstances et pour quelque cause
que ce soit. Il est responsable des accidentsrsamv@ar le fait de ce personnel, des dégats geodui
I'occasion de I'exécution des travaux. Il veilleara respect des regles déontologiques, hotamment au
secret professionnel.

8-2-1 Liste nominative du personnel.

Dans les 15 jours avant la date de démarrage @stapions, le titulaire fournit au responsableitie s
la liste nominative des personnels affectés adhsadion des prestations et la photocopie depage
d’identité (y compris le personnel de remplacemédatpersonnel d’encadrement dés lors qu’ils seront
amenés a effectuer des contrdles sur le site mrigonnel intervenant ponctuellement pour les sitre
ou le décapage des sols).

Les agents et le personnel de remplacement deci@t&aitulaire ou de ses sous-traitants ne potirron
exercer leur activité dans les locaux désignés archmé qu'apres agrément de la personne publique.
Celle-ci peut refuser d'agréer un agent sans aveir fournir les motifs. Le titulaire déclare rédks
litiges trouvant leur source dans un refus d'agrérmeec son personnel.

Le défaut d'agrément n'entraine aucune conséqsende marché mais fait obligation au titulaires dé
notification de la décision, de remplacer les agemin agréés par d'autres qui le sont. A cet dfet,
titulaire devra demander une autorisation d'aco@&s phaque nouveau personnel affecté a I'exécution
du marché.

La liste initiale ainsi que ses éventuels modiffsatomportent les renseignements suivants :
e nom, prénom(s),
« date et lieu de naissance,
« adresse personnelle compléte et précise avec fingiciu code postal.
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8-2-2 Personnel d’intervention et de remplacement.

Le titulaire organisera le site de maniére a gmicies éventuelles absences de son personnel, en
affectant, plusieurs agents pouvant assurer |'ebkedes prestations.

Si cette organisation n'est pas possible compte ts impératifs du client en termes de plage
horaire, par exemple, le titulaire s’engage a patiate absence par la mise place d’agents extérieu
au site, en veillant toutefois a ce que ces desra@mnt les qualifications requises pour le manigme
des machines et des produits et en produisantggyément copie de la piece d’identité portant photo
du personnel remplagant. Ces agents de remplaceteenont étre préalablement agréés par le
responsable du site.

Un responsable du titulaire assurera la mise ee @tu’encadrement de ces personnes remplacantes.

8-3 Vétements de travail.

Tout le personnel affecté a I'exécution des prastatdevra porter une tenue de travail soit avec un
logo du prestataire soit avec un badge au logaestataire. Cette tenue devra étre propre et derrec

Aucun salarié du prestataire non revétu de sormédte de travail, sans insigne ou dans une tenue
négligée ne sera admis sur le site.

8-4 Comportement du personnel.

Le personnel du titulaire et de ses sous-traitdetga respecter les regles de bonne conduite, les
directives et consignes relatives a la sécuritépgesonnes, des installations et des biens gauluint
été communiquées par l'autorité responsable eles. li

L'administration se réserve le droit, sans quitgel étre réclamé d'indemnité, d'exiger a tout nmbme
I'éviction de toute personne participant & I'exécutles prestations pour insubordination, incapacit
ou défaut de probité. Cette mesure est de portééraé et définitive : elle interdit au titulaire
d'affecter l'agent a l'encontre duquel a été pgasmesure d'éviction, sur un autre site désigné au
marche.

8-5 Clause de confidentialité.

Y

Le prestataire s’engage a ce que tous les rense@nie commerciaux, juridiques, financiers,
comptables, personnels, logistiques ou autres comckles locaux, les activités et le personnel du
client dont il pourrait avoir connaissance, ou duii seraient communiqués dans le cadre de
I'exécution du présent marché, soient considérasw® confidentiels.

Le prestataire s’engage, tant pour lui-méme, que pes salariés, a ne pas communiquer a quiconque,
sous quelque forme que ce soit les renseignemeateillis. Toutes les mesures seront prises par le
prestataire pour faire respecter cet engagemenigpeet apres la fin du présent contrat.

Le prestataire pourra étre rendu responsable dgsdires qui seront causés par le manque de
discrétion de son personnel.

Les obligations du présent article s’appliqguentlégant aux éventuels sous-traitants qui pourraient
éventuellement intervenir. Le prestataire s’engatgs informer de ces obligations.

8-6 Dispositions spécifigues concernant les locdwministére de l'intérieur et du ministere de la
justice

L'exécution du marché présente un caractere secretens de l'article 5.3 du CCAG fournitures
courantes et services pour tous les locaux delieepet les sites de la Cour d’Appel.
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Dans le cadre des dispositions prises par le Goeweent a I'égard des titulaires des marchés
intéressant la sGreté de I'état, le titulaire decla

1°) Avoir pris connaissance de :

— linstruction générale interministérielle sur laopction du secret et des informations
concernant la défense nationale et la sGreté datli2 1300 SG 10/07/8910 du 12 mars 1982 ;

— Tlinstruction interministérielle sur la protectiatu secret dans les marchés intéressant la sOreté
de I'Etat du ler octobre 1986, modifié.

2°) Se soumettre a toutes les obligations résulpantr lui de leur application ainsi qu'a celles
découlant des textes législatifs et reglementa@lesifs a la protection du secret.

Le titulaire doit aviser sans délai le pouvoir aliipateur de toute disparition, de badge d’entrée, d
clef d'acces ainsi que tout licenciement ou déimissl’'un ou de ses agents ayant eu I'agrément
d’accés dans les locaux de la police.

ARTICLE 9 HYGIENE ET SECURITE.

Aprés une visite des lieux, le prestataire et lentldéfiniront ensemble les mesures a prendre par
chacun d’eux pour éviter les risques pouvant résdk I'exercice simultané en un méme lieu de leurs
activités. lls se conformeront aux dispositionsvpes par la loi relative aux travaux effectués yoae
entreprise extérieure au sein d’'une entreprisesatiice.

9-1 Travaux en hauteur.

Les travaux devront s’effectuer conformément agte de sécurité imposées dans ce domaine par la
Iégislation du travail.

9-2 Protection des travailleurs et visites médisal

Le prestataire devra, a ses frais, soumettre sosoieel aux examens médicaux prévus par la
|égislation en vigueur.

Le prestataire doit veiller a appliquer et a retgreda Iégislation du travail (code du travail).
Notamment, dans les domaines suivants : la séalegépersonnes (travail en hauteur, travail avec
machines, risques de glissade, risques électrigtes)

9-3 Plan de prévention :

Le plan de prévention est élaboré si le temps ségesa la réalisation des prestations est sup&ieu
400 heures par an (article R 4512-7 et suivantsode du travail) ou lorsque les travaux effectusas p
une entreprise extérieure sont au nombre de tadiss travaux dangereux listés par l'arrété dudr@ m
1993 fixant la liste des travaux dangereux pouguess il est établi par écrit un plan de prévention

Le plan de prévention indique de facon préciseétdilite :

1) lidentification précise du titulaire et le cédshéant du sous-traitant ;
2) la liste exhaustive des risques liés aux aésvet des zones a risques ;
3) les moyens et mesures de prévention prévusghaaune d’entre elles sur le plan :

. des équipements de sécurité individuels et diftec
. des matériels et produits utilisés ;
. des modes opératoires.

4) les éléments relatifs & I'organisation des 8exo
5) les instructions, consignes, informations etni@tions précises a donner aux salariés ;
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6) la liste des installations mises a la dispositiu titulaire (locaux, vestiaires, sanitaires...)

ARTICLE 10. AUTRES CONSIGNES.
Le prestataire s’engage a ce que son personngt@éine respectent :

- les consignes écrites ou verbales du client,

- les consignes de mise sous alarme,

- les horaires d’intervention prévus sur le site,

- les consignes, regles et interdictions relativesraglements intérieurs du prestataire et du ntlie

Le prestataire devra éviter tout éclairage supeiifieeillera a ce que I'éclairage soit limité antps
nécessaire a I'exécution des prestations.

Le personnel du prestataire prendra toutes legsitipns pour ne pas laisser couler I'eau inutileitme
D’une facon générale, le prestataire devra premdneédiatement toutes les dispositions nécessaires
pour faire cesser les contrevenants a ce qui peéctedites malfagcons dans le travail, toutes

dégradations, tout non-respect de la sécuritéakigrou non par le client.

Tout manquement, anomalie ou mauvaise compréhedsi®mrronsignes qui précédent entrainant des
dommages releveront de la responsabilité du pedsat

ARTICLE 11. CONTROLE DES PRESTATIONS.
11.1 Autocontroéle.

Le titulaire met en place un dispositif de contriiiterne, afin d’'assurer une prestation de qualité,
conformément & ses engagements décrits dans sooimaéethnique remis a I'appui de son offre.

La fréquence des contrdles internes doit étresauife.

Le titulaire fournit au responsable de site les pm® rendus ou les relevés résultant de cet
autocontr6le. Il doit les intégrer dans le dosdiexploitation du site.

Cet autocontrdle ne peut étre réalisé par le pasopeuvrant travaillant le site, méme s'il a ket
de cadre.

Les fréquences minimales d’autocontrdles sontlasates :

Batiment d’'une surface supérieure a 1 000 m? deettbyé : une fois par mois
Batiment d’'une surface inférieure & 1 000 m? densttioyé : une fois par trimestre

Lors de chaque contrdle, le cahier de liaison de dbit étre visé et daté par le contréleur de
I'entreprise. En I'absence de cette formalité, datodle sera présumeé ne pas avoir été réaliséset de
pénalités pourront étre appliquées (cf. CCAP).

11.2 Les contrbles contradictoires.

Les contrdles qualité sont effectués contradictomet entre I'administration et le titulaire. Toudisf
un contrbéle pourra se dérouler et sera validé sanmésence du titulaire si celui-ci ne s'est pas
présenté dans les délais impartis.

Les différents types de contrbles contradictoim s
- les contrbles programmés
- les contréles inopinés.
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11.2.1 Les contrbles programmeés.

Les contréles programmés ont pour objet de vérdiee le niveau de qualité est conforme a celui
attendu. Le titulaire et 'administration procedarieur programmation a des dates prévisionnelies s
une période longue au maximum de six mois.

La date et I'heure du contréle sont confirméesitalaire par courriel et/ou télécopie, au minimu# 2
heures avant le contréle. Le titulaire prend talisposition pour étre présent.

L’absence du titulaire n’est pas un motif de remartd’annulation du contréle dans la mesure ou il a
été prévenu de la date et de I'heure dudit contidtes le délai contractuel.

Dans tous les cas, les opérations de vérificatidgrieu apres l'intervention du personnel de neitey

et avant réoccupation des locaux par les agents.

Ces contrbles doivent constituer I'occasion d'ualatjue a propos de la qualité de la prestation
effectuée et de son amélioration.

Sans préjudice de [lapplication des pénalités/tifas, tout contrble qualité négatif doit
obligatoirement faire I'objet de propositions patitulaire d’actions correctrices et doit étrevsdiun
nouveau contrble portant sur les mémes points digdde jusqu’au constat d’'une situation conforme.

11.2.2 Les contrbles inopinés.

lIs ont pour objet de réagir a une dégradation feat@ de la qualité des prestations.

La date, I'heure, les zones sont choisies par ladtration.

Le résultat du contréle inopiné traduisant uneasitun trés dégradée est transmis au titulaire pour
déclenchement d’actions correctrices immédiateas $aéjudice de I'application des pénalités, des

contrbles contradictoires doivent étre programmmégy’au constat d’'une situation conforme.

11.2.3 Information de la fiche de contréle.

Les modalités du contrble sont les suivantes :

Il s'agit d'un contrdle visuel : chaque point datcdle donne lieu a une note (note 4 = trés bon ou
note 0 = mauvais) ;

Le contrble doit étre effectué dans les zoneaiEtions et bureaux, sanitaires, espaces repasuavec
nombre minimum de 2 zones a contréler, sans obiligahent contrbler 'ensemble des zones ;

Le contrdle doit porter sur un échantillon de laget non sur la totalité des superficies de l&zon
L'échantillon de la zone doit étre différent a amagontréle.

A l'intérieur d'une zone, toutes les prestationgomt pas obligatoirement I'objet d'un contréle nBa
ce cas, la ligne concernée est neutralisée ;

La notation du point de contrble porte sur le ridude la prestation : état de propreté des sdts &u
lavage, absence de traces sur les miroirs etc.

Chaque résultat est porté sur la fiche afin dero#ter une note globale sur 10 points. Si un coatrd
contradictoire fait apparaitre un résultat infériau seuil d’acceptabilité de 7,5 points, des té&as
peuvent étre appliqguées selon les modalités pecgdarticle 16.6 du CCAP. Le titulaire doit nmett
en place immédiatement les actions correctrices’quposent et des contrdles contradictoires ddiven
étre programmeés jusqu’au constat d’'une situatioriccme.
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La fiche doit étre renseignée par le représentartadministration et le titulaire, a la fin de ciue
contrble. Chaque partie a la possibilité d'y podes observations.

11.3 Suivi quotidien sur site.

Le suivi quotidien sur site est formalisé par umiea de liaison (ou autre dispositif informatisé
proposé par le titulaire) broché et paginé, migspasition du responsable de site et du titulaire.
Le responsable de site :

- vérifie que les prestations courantes et les giestapériodiques ont été réalisées conformément au
cahier des charges ;

- note les dysfonctionnements relevés sur le sitedammatiere de qualité de service qu’en terme de
mise en place des consommables sanitaires.

Le titulaire :
- note les dysfonctionnements relevés sur le site ;

- note les actions curatives mises en place paueder aux dysfonctionnements signalés par le
responsable de site.

Les agents chargés du nettoyage ainsi que le sspedd du prestataire doivent viser le cahier de
liaison (date, heure et signature) au moins ureefar semaine.

Lorsqu’un dysfonctionnement sur la qualité de smErést signalé par le responsable de site, laitiéul
doit y remédier dans un délai maximal de 10 joatsrcdaires.
ARTICLE 12. LOCAUX ET MATERIELS.

Article 12.1 Acheminement et stockage du mat@&tieles produits.

L'acheminement du matériel et des produits nécesssai I'exécution des prestations pour deux mois
doit étre effectué selon les itinéraires et lesalies autorisés par le responsable de site. L&agiec
des produits ne peut excéder les besoins pourmeiss sauf autorisation expresse du gestionnaire de
site.

Le stockage du matériel et des produits est effedans les locaux prévus a cet effet sous la
responsabilité et aux risques du titulaire. Lestémde charge susceptibles d'étre supportéespar |
sols sont précisées au titulaire si nécessaire.

Toute précaution est prise pour que les produitaissent aucune trace sur le sol. Le stockagean v
des produits pulvérulents est interdit.

Aucun matériel ou produit ne doit étre abandonndedrors des emplacements autorisés ou laissé sans
rangement aprés chaque intervention, sous peivaalétion sans préavis par le responsable de site
et aux frais du titulaire.

Article 12.2 Branchements.

Le branchement simultané de plusieurs appareitsrigjaes sur la méme prise est interdit.

L'éclairage général du batiment est proscrit.

Les personnels du titulaire doivent impérativeméteindre I'éclairage d'un local dés que leurs
prestations de nettoyage sont achevées.
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L'utilisation des robinets d’'incendie armés (RIA)neme point d’eau ou comme point d’évacuation
des eaux usees est interdite.

Le titulaire prend toutes dispositions utiles paerpas laisser couler I'eau inutilement et infotene
responsable de site de toute fuite détectée pguessonnel.
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