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DELAIS (à compléter par le candidat)

	
	
Délai attendu
	Délai proposé par le titulaire pour lequel il s’engage

	
Délai d’intervention pour les bug mineurs (n’entrainant pas une interruption de service)
Bug non bloquant
	

      J+2
	

	
Délai d’intervention pour les bug mineurs (n’entrainant pas une interruption de service)
Bug bloquant
	

J+1
	

	
Délai d’intervention en cas d’indisponibilité du site 
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