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Mémoire technique 
Renseigner ci-dessous le chapitre ou la page concernée sur votre mémoire technique par la référence au CCTP
	A renseigner par le prestataire de service
	Réservé Centre Hospitalier

	
Référence au CCTP
	
Chapitre, page de la procédure, du document… concernée sur le mémoire technique

	Note 
	Observation

	Chapitre 3 du CCTP –
Tenue d’intervention des agents 
	
	             
 / 4 points
	

	Chapitre 3.1 du CCTP

Détail sur le type de contrôleur de ronde qui sera utilisé (matériel, fonctionnement…) 

	
	

/ 10 points
	

	Chapitre 4 du CCTP –
Procédure liée à la méthodologie de contrôle de prise de fonction des agents.
	
	

/10 points
	

	Chapitre 4 du CCTP –
Procédure de traitement des réclamations client
	
	
/ 12 points
	

	Chapitre 7 du CCTP : 
Modalités de recrutement de ces agents (pré requis, certificat…)
	
	
/ 8 points
	

	Chapitre 7 du CCTP : Qualification
Modalités de formation des agents 
	
	
/ 8 points
	

	Chapitre 8 du CCTP
Procédure liée à l’action corrective en cas d’absence d’un agent lors de la prise de poste
	
	

/10 points
	

	Chapitre 9 du CCTP : Méthodologie et points contrôlés par le contrôleur 

	
	
/ 12 points
	

	Chapitre 11 du CCTP

Notice et ou photo de la base de vie, des WC chimiques et du projecteur Led prévu.  

	
	

/ 6 points
	



Note totale :              sur 80 points




NB : 

Toutes références du prestataire à un numéro de page erronée sur son mémoire entraîneront la note de 0 sur le chapitre concerné. 

[bookmark: _GoBack]Toute présentation de méthodologie, de matériel… non en adéquation avec les exigences du CCPT entraînera la note de 0 sur le chapitre concerné. 
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