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CENTRE HOSPITALIER PAUL DOUMER
60140 - LABRUYERE

PRESTATIONS DE GARDIENNAGE SUR LE SITE
DESAFFECTE DE VILLEMIN SITUE A ANGICOURT

CAHIER DES CLAUSES TECHNIQUES PARTICULIERES
N° 20-064-P01
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1 OBJET DU MARCHE

Le présent cahier des clauses particuliéres coadesrprestations de gardiennage a assurer supitalh
désaffecté (Hopital Villemin) situé sur la commuhangicourt — Oise).

Le site est composé d’une quinzaine de batimentpdgie murés au RDC) sur un parc boisé d’environ
35 Hectares.

Le gardiennage sera effectué :

Marché de base Par un agent de sécurité qualifié « conductewonmaluctrice de chien », accompagné
de son chien.

Variante 1 : Par un agent de sécurité qualifié « conducteuronductrice de chien », accompagné de son
chien + 1 agent de sécurité qualifié C.Q.P

Variante 2 : Par un agent de sécurité qualifié « conducteurooductrice de chien », accompagné de son
chien + 2 agents de sécurité qualifies C.Q.P

2 ETENDUE DU BESOIN

L’hépital de Villemin comprend un parc boisé etg@urs batiments désaffectés. La prestation dexea &
assurée 7j/7 a raison de 24 heures par jours ;

L’hépital se réserve le droit de passer des pries@asupplémentaires sur le site de I'hopital Ezxaumer
et sur le site de Villemin.

En cas de cession du site de Villemin, 'hdpitalif2oumer se réserve le droit de résilier le marec
un préavis de 30 jours sans contrepartie financiere

3 MISSIONS
Le personnel de sécurité, salarié du prestatétintgite du marché, qualifié doit :

> Etre en tenue réglementaire d'interventipangers, treillis esigne d’identification de la
sociétd. Une information visible sur la tenue avec le mageurité » doit permettre d'identifier
clairement I'agent concerné

» Pour le conducteur/conductrice de chien restereemanence et de fagon continue a proximité
immédiate de son animal. Ce dernier se trouvanelaet tenu en laisse et prét a étre démuselé,
prét a étre laché sur ordre ou a la seule inigadie I'agent de prévention et de sécurité quatifié
conducteur » ou « conductrice » de chien, a I'etiople toute autre personne, tiers ou
intervenant.

> Etre présent sur le site de I'établissement penl@artioraires de travail

» Effectuer des rondemux abordsdes batiments et dans le parc boisé.
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La ronde ne doit en aucun cas se faire a I'intéiies batiments désaffectés.

Il doit :

- Interdire I'acces au site a toute personne norrisé® par le responsable sécurité ou son
représentant.

- Prévenir les secours (gendarmerie, pompiers...) eneaécessité

- Guider en cas de nécessité les secours

- Disposer d’'une main courante pour y inscrire taginément qui pourrait survenir durant son
service.

- Etre joignable par téléphone portable pendantéesds de travail par le responsable sécurité
ou son représentant.

o Pour cela le prestataire communiquera au respanséblrité du CH Paul Doumer
lors de la prise de marché, le n° de téléphonessoBc

- En casd’événement grave (non-respect des personnes,d#digras des biens, incendie...),
prévenir immédiatement par téléphone le standadiPaul Doumer.

- Transmettre un rapport par mail sous 12h au resime sécurité du CH Paul Doumer avec
une copie au secrétariat de direction.
0 Nota : Un appel au service de secours ou aux fodegiordre est considéré comme un
événement grave.

Ce rapport précisera au moins les éléments suivants
- Heure de 'événement,
- Motif,
- Constat de dégat éventuel,
- Nom éventuel des personnes impliquées,
- Information s'il a été fait appel ou non aux fesae I'ordre ou aux services de secours.

Le prestataire, titulaire du marché, signifié confément aux dispositions du présent marché veillera
cependant, de fagon scrupuleuse au respect paettdrie de ses personnels de sécurité qualifiésiésl
de son entreprise, des notions de droit suivantes :

L'état de nécessité qui, conformément a I'arti@@-¥ du Code pénal, stipule que : « n'est pas
pénalement responsable, la personne qui, facedanger actuel ou imminent qui menace elle-méme,
autrui ou un bien (Ndr : dont il a la garde etdasgarde), accomplit un acte nécessaire a la gatde
de la personne ou du bien, sauf s'il y a dispraporentre les moyens employés et la gravité dedaave
».

Ainsi le personnel de sécurité qualifié, salarigpdestataire, titulaire du marché, ne saurait maiet se
prévaloir d’outrepasser ses droits habituellemeobmnus ou de commettre un acte illégal ou une
infraction, dans ce cas précis ou la sauvegardedam danger 'emporte sur la rigueur du droit.

La Iégitime défense de soi-méme et d'autrui, qomfermément a I'article 122-5 du Code pénal, sépul
gue : « n'est pas pénalement responsable la pesprindevant une atteinte injustifiée envers eline
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ou autrui, accomplit, dans le méme temps, un amtetandé par la nécessité de la lIégitime défense
d’elle-méme ou d’autrui, sauf s'il y a disproportientre les moyens de défense et la gravité deitite
».

Ainsi le personnel de sécurité qualifié, salarigpdestataire, titulaire du marché, ne saurait malet se
prévaloir d’outrepasser ses droits habituellemeobmnus ou de commettre un acte illégal ou une
infraction, dans ce cas précis ou la sauvegardedam danger 'emporte sur la rigueur du droit.

Le C.H. Paul Doumer peut demander a tout momemerglacement du personnel d'intervention du
prestataire pour faute professionnelle. Cette demdevra étre suivie d'effet.

3.1 RONDES

Afin de s’assurer du respect des rondes, le pesgiositionnera sur le site entre 5 pointeal0et
pointeaux (localisation & définir avec le respofesaBcurité) sur le site de Villemin. En cas de
dégradation de ces équipements, ceux-ci serorga@&pkous 24 h (jours ouvrables) et 72 h (jours non
ouvrables) sans surcout pour le CH Paul Doumer.

Les rondes seront effectuées sur la périodicitéri@seaux horaires suivants :
» 07h00 ; 10h ; 12h30 ; 15h30 ; 19h00 ; 22h30 ; Lh&tBO ;

Une tolérance de +/- 30 mn sur ces horaires espage.

Les enregistrements liés au pointage des agentsrdgrouvoir étre consultés par le responsableréécu
ou de son représentant du CH Paul Doumer de fagangmente et en temps réel.

Le prestataire devra s’assurer du bon fonctionnénheres pointeaux journalierement.

Pour cela, une consultation a distance (par intpd®s enregistrements des rondes est demandée.

*

Tout autre systéme équivalent devra étre validdéepasponsable sécurité.

Le prestataire aura a sa charge de fermer, a lthiohe chaine et d’'un cadenas a code (fourni passms)
le portail d’accés principal au site gardienné.

Ce code (permanent) devra étre transmis au resplersgscurité du CH Paul Doumer. En cas de desbructi
de la chaine ou du cadenas, le prestataire enitiepogra un nouveau (sans surcout pour le CH Paul
Doumer)

4 QUALITE DES PRESTATIONS

Une organisation qualité est demandée au prestatair cela le prestataire doit formaliser :

» Une méthodologie permettant de s’assurer de la pffective de service par le personnel de sécurité



géplitgl C.C.TF Version a
aul-Doumer - N
AP-HP Prestations de gardiennage

Date : 11/02/20
Page5/11

» Une méthodologie de prise en compte et de traitedesréclamations clients

*

5 MOYENS A LA CHARGE DU TITULAIRE

Le prestataire devra fournir aux agents le matétislant :

- Un téléphone portable/PTI pour les liaisons ext&rne
- Une lampe torche : les piles et les ampoules stmtharge du prestataire.
- Un contrleur de ronde électronique afin de regrdes exigences du § 3 du CCTP

Avant la mise en service, ou avant le premier phucontrat, un test des matériels aura lieu saragin

de vérifier I'état de fonctionnement. Tout systemea conforme et non utilisable sur notre site sera
refusé.

6 CONSIGNES

Le prestataire sera chargé de faire prendre cosarais des consignes générales et particulieres
permanentes a ses agents. Un plan de préventa@étsdali lors de la notification du marché.

Une copie de la feuille d’émargement de la priseat@aissance de ces consignes et des horaires de
rondes sera fournie par le prestataire dans unmédmum de 15 jours aprés la prise d'effet duehar
La copie de la feuille d’émargement devra étresmgise au responsable sécurité lors de toute iritégra
de nouvel agent.

Lors de modifications ou de réactualisation decmesignes, elles seront notifiées dans les mémes
conditions.

Le prestataire sera chargé de retranscrire cesgo@sset de les joindre avec ses propres consitpefe
premier jour de la prestation.

7 QUALIFICATIONS




géplitgl C.C.TF Version a
aul-Doumer - N
AP-HP Prestations de gardiennage

Date : 11/02/20
Page6/11

Le personnel de sécurité qualifié « conducteurandactrice de chien », devra étre titulaire du «
Certificat de Qualification professionnelle » (CQ&)ec option « cynophile », en cours de validdérp
la durée du marché.

Idem pour I'agent de gardiennage qui devra dispdset.Q.P

*

*

Le prestataire devra transmettre au responsahleitg€ia copie des documents suivants
v’ Certificat de Qualification professionnelle » (CQ&yec option « cynophile »,
v’ Certificat de Qualification professionnelle » (CQfur I'agent de sécurité
v' Carnet de vaccination du chien

Ces documents seront & transmettre par le prestdes la notification du marché dans un délaisle 1
jours pour les agents qui seront affectés sutéeds Villemin.

Dans le cadre d’un changement d’agent, la copieldesments ci-dessous devra étre transmise au
responsable sécurité avant la prise de fonctidiadent concerné.

8 PLANNING DES VACATIONS

Le prestataire, titulaire du marché, fournira apomsable sécurité, un planning prévisionnel ménsue
pour le mois immédiatement a venir (au plus tar@2ade chaque mois), tel qu'il I'a congu, en préuts
les vacations horaires couvertes par ses persot@aiscurité qualifiés, salariés de son entreprise.

Dans toute la mesure du possible et apres acctmellen parties contractantes, ce planning merssual
toujours fourni en version dématérialisée, et comigue aux personnels de sécurité qualifiés, salalié
prestataire, titulaire du marché.

Il précisera I'effectif mensuel et journalier dépdo les identités des personnels de sécurité gslif
salariés du prestataire, titulaire du marché, edtesur le site de Villemin, ainsi que les horaéesnploi
effectif.

Tout changement, toute modification, tout retraitaut ajout de personnel de sécurité qualifiggreaidu
prestataire, titulaire du marché, qui intervienddains ce planning prévisionnel mensuel sera ainsi
transmis a titre d’information, par les voies usegetle communication établies entre les parties
contractantes au marché.

En cas d’'urgence, une communication rapide etinétie se fera immédiatement et sera confortéempar u
échange plus formel qui interviendra a postéraans un délai maximal convenu de 24 heures

Remplacement des agents absent :
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Un pointage a la prise de service des agents estrdedé (horaires selon planning fournit préalablement
au responsable sécurité). (Emplacement de ce poidteéfinir)

Le prestataire devra assurer une continuité décgemour cela il est demandé :

» Une méthodologie liée a I'action corrective miseptate lors de I'absence d'un agent a la prise de
service. Une absence de prise de service d’'un aigesécurité devra étre signalée par mail au
secrétariat de direction et par téléphone (standial@H Paul Doumer) dans un délai maximum de 2
heures et faire I'objet et d’'un remplacement sohe@es.

*

Une solution de remplacement devra étre mise ereeaec la condition minimale suivante :
v' Remplacement par un agent de surveillance (dispdsa@.Q.P) sous un délai de deux heures.

9 CONTROLE DE LA PRESTATION

Il est assuré a la fois par le CH Paul Doumer eteprestataire.

Dans le cadre du respect du marché, le prestataiiréaire effectuer par ses contréleurs au minimum
visite physique par mois sur le site de Villemin.

Ce contrble fera I'objet d'un enregistrement aveaas pointeaux présents sur le site de Villemsuet
la main courante. Un rapport sera ensuite transaus 48h au responsable sécurité ou son représentan

L’enregistrent devra permettre de différentierdetcdleur par rapport aux agents.
+
10 REUNIONS
Lors de la naotification du marché, il sera procédéne réunion afin
- d’échanger les coordonnées des différents irtetdurs,
- de rappeler les contraintes particulieres quRrésstataire rencontrera lors de I'exécution de ses

prestations...
D’autres réunions si nécessaire pourront étre ddéempar le titulaire du marché.

Pendant le marché
Au moins une réunion semestrielle avec le Respda&dzurité du CH Paul Doumer sera organisée dans
le but de faire le point sur le déroulement dertsgation.

11 LOCAUX A DISPOSITION
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Le prestataire titulaire du marché devra lors d€Fjournée de prise du marché :
» Mettre en place une base de vie et entretenir-celle

0 La base de vie sera implantée sur le site de Vifigmproximité du pavillon
« C »). Elle devra étre meublée, chauffée, éclagéeurisée et équipée d'au
moins un extincteur a eau de 6 litres.
» Positionner un éclairage extérieur devant la basael(Projecteur led)
» Positionner et entretenir un WC chimique (suit@bdence d’eau courante)

L’hdpital Paul Doumer fournira une alimentationatteque 220 v.

*

12 ABSENCE DU RESPONSABLE SECURITE

L’interlocuteur du CH Paul Doumer est le responsaéicurité.
En cas d’absence de celui-ci, il conviendra derssgkr au responsable du service technique

13 OBLIGATIONS DU PRESTATAIRES

Le prestataire, titulaire du marché, se doit dpeeter I'ensemble des dispositions Iégales,
administratives et sociales, régissant le trawailesterritoire nationa) au vu de l'intégralité des textes
usuels, opposables et reconnus devant les jugdittant de médiation que de jugement, en cas de
survenue d’un litige I'opposant soit a I'un de pessonnels de sécurité générale qualifiés, salari#on
entreprise, soit a la structure contractante.

Toute disposition figurant dans le présent marekgréputée avoir été lue en totalité, parfaitement
comprise, explicitée le cas échéant et en tantiguzesoin, puis acceptée intégralement et sacsméés
par le prestataire, titulaire du marché et ce poute la durée d’exécution dudit marché signifié
conformément aux dispositions du présent marché.

14 DISPOSITIONS REGLEMENTAIRES

Ces missions, taches et prestations, ainsi défilnies, comprises et acceptées, sont fourniesteugdes
sous I'entiére et seule responsabilité du preseatitiulaire du marché, au vu du respect strictogt
interprétable des dispositions réglementaires gaauee jour, modifiées par des dispositions
complémentaires ou a paraitre pendant tout le tetigpgcution dudit marché.

15 OBLIGATIONS DU PRESTATAIRE, TITULAIRE DU MARCHE , VIS-A-VIS DES
PERSONNELS DE SECURITE QUALIFIES ET VIS-A-VIS DE L' EXECUTION DE LA
PRESTATION.

Il s'agit en particulier des dispositions statutajr administratives, réglementaires, fiscales, atexi
suivantes, énumérées ci-dessous, sans que leusdist a ce jour, exhaustif et ainsi arrétée :

! Le Code du travail et les conventions collectives font foi en la matiére.

( Mis en forme : Police :11 pt
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Code de la sécurité intérieure, livre VI, titre Besuivants,

Arrété du 27 juin 2017, portant cahier des chaaggticable & la formation initiale aux activitésges
de sécurité,

Arrété du 27 février 2017, relatif a la formatioontinue des agents privés de sécurité,

Arrété du 05 septembre 2014, modifiant I'Arrété2&ijuin 2009, relatif au titre professionnel d’agen
de sireté et de sécurité privée,

Décret n° 2012-870 du 10 juillet 2012, relatif ade de déontologie des entreprises privées deiggcur

Décret n® 2011-1919 du 22 décembre 2011, relativ@anseil national des activités privées de séturit
(CNAPS) et modifiant certains décrets, portant applicatie la loi n° 83-629 du 12 juin 1983,

Décret n° 2009-137 du 9 février 2009, relatif @date professionnelle et a I'autorisation préalalas
salariés participant aux activités de sdreté ettderité privée,

Arrété du 19 juin 2008, instaurant le certificatgielification professionnelleCQP) desagents de
prévention et de slretépréalablement dénommésgents de sécurité,

Décret du 7 ao(it 2007, et arrété du 8 aolt 20Gitifs=a la mise en place des certificats de giealion
professionnelleGQP),

Décret N° 2005-1122 du 6 septembre 2005, relafdgtitude professionnelle des dirigeants et des
salariés des entreprises exercant des activitéardeillance et de gardiennage, de transport dasfon
de protection physique des personnes et de vid#eqgion,

Arrété du 2 mai 2005, relatif aux missions, a I'éonpt a la qualification du personnel permanerst de
services de sécurité incendie des établissemargeart du public et des immeubles de grande hauteur

Loi n° 2003-1119 du 26 novembre 2003, relative ankitrise de I'immigration et au séjour des
étrangers en France, avec ses textes d’'applicaléja,parus ou a paraitre,

Décret n° 92-508 du 11 juin 1992, paru au Jourrffiti®l de la République francaisé@QRF) du 12
juin 1992, relatif a la lutte contre le travail otiestin, ainsi qu'a ses textes modificatifs ou
d’application, déja parus ou a paraitre,

Loi 91-1383 du 31 décembre 1991, parue au Jouffieleb de la République francaisd@RF) du
ler janvier 1992, relative a la lutte contre levaiclandestin, ainsi qu'a ses textes modificatits
d’application, déja parus ou a paraitre,

Loi 86-1025 du 9 septembre 1986, relative aux dammd d’entrée et de séjour des étrangers, airgsi qu
ses textes modificatifs ou d'application, déja gasu a paraitre,

Loi 83-629 du 12 juillet 1983, réglementant lesiaigs privées de surveillance, gardiennage et de
transports de fonds, ainsi que ses textes modfficat d’application déja parus ou a paraitre, Miédi
par la loi du 18 mars 2003,
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« Décret n° 77-1321 du 29 novembre 1977, relatif pr&dection de la main d’ceuvre et aux conditions
de travail dans I'entreprise, dans des aspectsalitss prévention, a I'hygiéne et a la sécurité des
personnels,

« Convention collective nationale des entreprisepdention et de sécurité, ainsi que ses textes
d’application déja parus, en particulier l'arrétéxtension en date du 12 décembre 2001, ou ceux
encore a paraitre, dans le temps d’exécution doalithé.

16 OBLIGATIONS DU PRESTATAIRE, TITULAIRE DU MARCHE, VIS-A-VIS DE LA REPRISE DU
PERSONNEL.

Le prestataire, titulaire du marché, est tenu,gardau respect strict des dispositions actuetida d
convention collective nationale encadrant ce sect@ctivité, convention qui a été réactualiséeaar
que de besoin selon les divers accords profesd®dedranche déja intervenus, a une obligation de
reprise des personnels agents de prévention écdeit® qualifiés, salariés de la société prestatai
sortante ou de I'entreprise sortante et habitualdgraffectés, a la structure contractante, dans les
conditions et pourcentages fixés par ces textEs @lispositions réglementaires en vigueur augeda
reprise du marché.

Le non-respect des conditions strictes de repdeess personnels de sécurité qualifiés, salatiés d
autre prestataire, eu égard a certaines dispositiorCode du Travail en particulier, ou de la cotioa
collective nationale des entreprises de sécurit@@isuscitée, s'agissant de la qualification
professionnelle de ces personnels de sécuritéfi§aat agents de prévention et de sécurité »ede |
ancienneté de service professionnelle, de leuredieéprésence effective déja réalisée et constatda
structure contractante, constitue un critere digadte I'offre technique déposée par le prestataire
postulant, telle qu’elle est prévue d’étre étudiappréciée.

17 Obligations _du_prestataire, titulaire_du_marché, vis-a-vis_de _ses personnels de sécurité
gualifiés, salariés de son entreprise, de leur aptide médicale, de leur état de santé, des visites
médicales et des différents vaccins réglementairemigexigés.

Le prestataire, titulaire du marché, s’engage armatdisposition de la structure contractante,ésgnté
par son directeur ou en leur absence, par leuéseptant ddment mandaté, en I'occurrence le
responsable sécurit, des personnels de sécurilifidpia agents de prévention et de sécurité », en
excellent état de santé physigueon frappés d’inaptitudes médicales a I'exerdeda profession, de
quelque ordre gqu’elles soient et ne présentantdeessle premier jour de I'exécution du marché et ce
jusqu’au dernier jour d’exécution dudit marchérelgrictions d’emploi quelconques, fussent-ellesnmé
temporaires ou momentanées, mais qui soient ageereer I'ensemble des missions et des taches
confiées, sans restriction, de jour comme de guitpe soient pas exempts de marche et frappés
d’inaptitude pour « station debout pénible » nsgimptdomes de claustrophobie ou de peurs chroniques
ou phobiques, ainsi qu’'a des variations climatiquesaisonniéres, fussent-elles méme significatives
notables, voire durabgssusceptibles d’intervenir, tant de jour que dig, mians I'exercice des missions
et taches confiées a ces personnels de sécurltBé&p amalariés du prestataire, titulaire du march

2 Au vu des décisions médicales relevant du médecin du service de santé au travail de rattachement de 'entreprise
prestataire.

3 Les épisodes caniculaires dits de chaleur intense s’entendent, selon la météorologie francgaise, au-dela de trois
jours constants de chaleur anormalement élevée par rapport aux moyennes mensuelles ou de saison.
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Il en est de méme de leur état sanitaire générgle il veillera tout particulieremehen s’assurant
notamment qu'ils aient bien subis une visitée meidiceglementaire annuelle, auprées d’un praticien
hospitalier du service de santé au travail, ausoelentreprise de sécurité est rattachée et enifaur
copie au directeur de la structure contractant@ouleur absence, a leur représentant ddment négratat
I'occurrence le responsable sécurité.

Ce certificat médical d’aptitude devra reprendrdeetas échéant détailler sans violation ceperdiant
secret médical, les éventuelles restrictions ciiées le paragraphe supra, susceptible d’étrediénéss
comme un impossibilité définitive ou a temps a fdond’agent de prévention et de sécurité qualifié,
salarié du prestataire, ou a toute autre fonct@mahdée par le biais des dispositions du cahier des
clauses techniques et particuliere€{TP) dudit marché, sur la structure contractante.

En matiere vaccinale, l'intégralité des vaccinsgaibires, tels que cités dans les dispositions
réglementaires du code du travail et du code dariéé, ou méme dans tout autre texte de nature a
reglementer la protection des salariés, relevacedéranches d’'activité professionnelle spéciiqdeit
avoir été administrée aux personnels agents deptién et de sécurité, salariés du prestataicdatie
du marché, ainsi qu'a tous les autres personnedgdeité, salariés du prestataire, titulaire ducing,
appelés a intervenir sur la structure contractanéme occasionnellement ou ponctuellement.

4 La aussi, au vu des décisions relevant du service de santé au travail de rattachement de I'entreprise prestataire.



