[image: image1.png]



Etablissement Français du Sang 

20, Avenue du Stade de France - 93218 LA PLAINE SAINT DENIS cedex

LOCATION LONGUE DUREE DE VEHICULES DE TOURISME ET UTILITAIRES ET PRESTATIONS ASSOCIEES POUR L’EFS
CADRE REPONSE TECHNIQUE 
CANDIDAT : nom société
Contrat de location

	Désignation
	Réponse du candidat
	Document et article de référence dans la proposition technique

	Contrat de location à joindre
	
	


Equipements et qualité de l'aménagement

	Désignation
	Réponse du candidat
	Document et article de référence dans la proposition technique

	équipements et qualité de l'aménagement des postes 11 à 13
	
	

	équipements et qualité de l'aménagement des postes 14 à 16
	
	


Délai moyen de transformation (aménagement) des véhicules de collecte (postes 14 à 16) 

	Désignation
	Réponse du candidat
	Document et article de référence dans la proposition technique

	délai moyen de transformation
	
	


Prestations de maintenance et entretien
	Désignation
	Réponse du candidat
	Document et article de référence dans la proposition technique

	contenu de la prestation 
	
	

	modalités de mise en œuvre
	
	

	exclusions éventuelles de maintenance (y compris la fourniture de lubrifiant et d’Ad Blue)
	
	

	réseau de concessionnaires/entretien/contrôle technique
	
	

	prise en charge du contrôle réglementaire et des frais résultant de ce contrôle technique.

Exclusions.
	
	

	gestion des pneumatiques d’origine Nombre de pneumatiques/kms,

Réparation suite crevaison,

Pneus supplémentaires hors contrat,

Exclusions , étendue géographique
	
	

	gestion des pneumatiques hiver (modalités, gardiennage, montage/démontage)
	
	


Modalités de prestations connexes 
	Désignation
	Réponse du candidat
	Document et article de référence dans la proposition technique

	modalités de suivi commande
	
	

	modalité de livraison des véhicules
	
	

	modalité de réajustement kilométrique
	
	

	conditions de restitution  et accompagnement pour baisser les frais de de dépréciation (audit préalable à la restitution, conseils, etc)
	
	

	assistance dépannage en cas de panne pour les véhicules : 

· modalités d’intervention ; 
· le cas échéant, les éventuelles exclusions ; 
· pour les dépannages sur autoroutes, modalités de prise en charge vis-à-vis des concessions ;
· Délais d’intervention
	
	

	assistance dépannage en cas de crevaison ou éclatement: 

· modalités d’intervention ; 

· le cas échéant, les éventuelles exclusions ; 

· pour les dépannages sur autoroutes, modalités de prise en charge vis-à-vis des concessions ;
· Délais d’intervention
	
	

	assistance aux personnes en cas d’immobilisation du véhicule : 

· modalités d’intervention ; 

· le cas échéant, les éventuelles exclusions ; 

· Délais d’intervention
	
	

	formation mixte aux risques routiers et a l’éco-conduite:

· programme de formation,

· méthodologie,

· outils (simulateur, …),

lieux possibles (circuit, …),

· suivi post-formation.


	
	


Fonctionnalités et ergonomie du portail Internet (test de l’outil)

	Désignation
	Réponse du candidat
	Document et article de référence dans la proposition technique

	Test de l’outil : lien Internet et mot de passe incluant un mode opératoire
	
	

	Description/présentation des fonctionnalités de l’outil pour réaliser des commandes, le suivi et le reporting
	
	


Service de gestion de flotte en ligne de l’EFS
	Désignation
	Réponse du candidat
	Document et article de référence dans la proposition technique

	mode de communication auprès de GAC Technology (email, SFTP ou API)
	
	

	Données transmissibles à GAC Technology  
	
	


Conditions Locations Courte Durée
	Désignation
	Réponse du candidat
	Document et article de référence dans la proposition technique

	Lieux de remise des véhicules loués
	
	

	Délai de prise en charge à compter de la demande
	
	


Plan de progrès
	Désignation
	Réponse du candidat (indicateurs et moyens)
	Document et article de référence dans la proposition technique

	maîtriser et réduire le coût de la flotte, carburant et autres prestations
	
	

	optimiser le temps passé à la gestion du parc
	
	

	réduire les émissions de CO2
	
	

	améliorer la sécurité sur la route
	
	


Solution d’autopartage
	Désignation
	Réponse du candidat
	Document et article de référence dans la proposition technique

	Description et contenu de la prestation
	
	

	Présentation de la plateforme de réservation (lien Internet et mot de passe) incluant un mode opératoire des fonctionnalités utilisateur /administrateur
	
	

	Moyen d’accès au véhicule
	
	

	Type de reportings possible
	
	

	Description du contenu de la maintenance de la solution
	
	

	Description de l’accompagnement proposé à la mise en place de l’outil
	
	

	Sécurité du système
	
	

	Essai gratuit (conditions)
	
	

	Délai d’installation à compter de la commande
	
	


Télématique
	Désignation
	Réponse du candidat
	Document et article de référence dans la proposition technique

	Description et contenu de la prestation
	
	

	Equipement proposé
	
	

	Présentation de la plateforme Internet (lien Internet et mot de passe) incluant un mode opératoire des fonctionnalités pour l’administrateur
	
	

	Présentation des outils pour les conducteurs
	
	

	Type de reportings possible
	
	

	Description du contenu de la maintenance de la solution
	
	

	Description de l’accompagnement proposé à la mise en place de l’outil
	
	

	Sécurité du système
	
	

	Délai d’installation à compter de la commande
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