Fourniture de bois et articles divers pour menuiserie
[bookmark: _GoBack]Annexe 3 au CCP

	FICHE DE NON-CONFORMITÉ
=> le fournisseur renseigne la zone en jaune ci-dessous et renvoie la fiche à l'adhérent émetteur

	Etablissement  Adhérent :
 
 
 
 
	Nom et adresse du Fournisseur destinataire 
 
 
 
 
 

	Contact :


	

	Concerne livraison du : 
	N° Facture ou Bulletin de livraison : 

	Date de commande : 
	N° du marché :

	Bon de commande N° :
	Article concerné :

N° de position au BPU ou ligne du devis :

	Objet de la réclamation
	cocher la case concernée
	Observations

	Rupture du produit à la commande
	 
	 

	Non respect de la date de livraison
	 
	 

	Non respect des horaires de livraison
	 
	 

	Non respect des quantités commandées
	 
	 

	Non respect de la marque commerciale
	 
	 

	Non respect du conditionnement
	 
	 

	Qualité des produits non satisfaisante
	 
	 

	Intégrité de l'emballage
	 
	 

	Pas de BL à la livraison
	 
	 

	Informations erronées sur BL
	 
	 

	Facture erronée
	 
	 

	Autres (à préciser) :



	 
	 

	Mode de transmission de la fiche de non-conformité au fournisseur
	cocher la case concernée
	Date de transmission

	Fax
	 
	 

	Courriel
	 
	 

	Voie postale
	 
	 

	ACTION MENEE PAR LE FOURNISSEUR :








En date du :

	Copie à adresser à l’établissement support du GHT 10
HOPITAUX UNIVERSITAIRES DE STRASBOURG
Contact : Madame Danièle MACHART
Fax : 03.88.11.61.12
Courriel : daniele.machart@chru-strasbourg.fr 
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