[bookmark: _GoBack]ANNEXE N° 2 A L’ACTE D’ENGAGEMENT 
CADRE DE REPONSE

	
Délai de livraison du matériel (en jour) :




Durée et contenue de la garantie par type de produits (durée, modalités, périmètre d’application…)

Matériels de ski (skis, fixation, snowboard…)
Durée :

Contenue :

Matériels divers (bâtons, peluches, chaussures skis et chaussons, raquettes, sondes, pelle, réchaud, lampe, DVA…) 
Durée :

Contenue :

Textiles – habillement
Durée :

Contenue :


SERVICE APRES VENTE
CONTACT, DETAILS DU S.A.V, DE MONTAGE, DE SERVICE, REVISION DVA (cf. art.8.7 du CCP) : liste des prestations, conditions de mise en œuvre…
	



DEMARCHE ENVIRONNEMENTALE : 
	


Décrire la démarche environnementale de la société, notamment le bilan carbone ainsi que la capacité de reprise et/ou de recyclage du matériel :
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