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675077-2026 - Mise en concurrence

France — Services divers aux entreprises et services connexes — Prestations d’accueil physique,
téléphonique et prestations de logistique et de courrier a Paris

OJ S 190/2026 01/10/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: BUSINESS FRANCE
Adresse électronique: Achats@businessfrance.fr
Forme juridique de 'acheteur: Entreprise publique, contrdlée par une autorité publique centrale
Activité du pouvoir adjudicateur: Affaires économiques

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Prestations d’accueil physique, téléphonique et prestations de logistique et de courrier a
Paris
Description: Les prestations ont pour objet d’assurer, pour le compte de Business France, des
services d’accueil des visiteurs et usagers, de gestion des appels téléphoniques ainsi que des
prestations de logistique et de gestion du courrier a Paris. - Lot n° 1 : Prestations d’accueil
physique et téléphonique a Paris - Lot n°® 2 : Prestations de logistique et de courrier a Paris
Identifiant de la procédure: ecc1a7c4-31ca-4347-b22c-b94d4ca05f70
Identifiant interne: AO.26.08.01
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 79900000 Services divers aux entreprises et services connexes

2.1.2. Lieu d’exécution
Adresse postale: 77 boulevard Saint Jacques
Ville: Paris
Code postal: 75014
Subdivision pays (NUTS): Paris (FR101)
Pays: France

2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/24/UE

2.1.5. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Nombre maximal de lots pour lesquels un soumissionnaire peut présenter une offre: 2
Conditions du marché:
Nombre maximal de lots pouvant étre attribués a un soumissionnaire: 2
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2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titre: Prestations d’accueil physique et téléphonique a Paris (lot n°1)
Description: Prestations d’accueil physique et téléphonique a Paris

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 79992000 Services de réception

5.1.2. Lieu d’exécution
Ville: Paris
Subdivision pays (NUTS): Paris (FR101)
Pays: France

5.1.3. Durée estimée
Durée: 48 Mois

5.1.6. Informations générales
Il s’agit d’'un marché récurrent
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document de marché

5.1.11. Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: frangais
Adresse des documents de marché: http://www.marchespublics.gouv.fr

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: http://www.marchespublics.gouv.fr
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: francais
Catalogue électronique: Non autorisée
La signature ou le cachet électronique avancé(e) ou qualifié(e) [au sens du réglement (UE) Ne
910/2014] est requis(e)
Variantes: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 02/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Heure de I'Europe
centrale, heure d'été de I'Europe occidentale
Durée de validité des offres: 90 Jours
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Autorisée
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La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: non

Techniques

Accord-cadre:

Accord-cadre, sans remise en concurrence

Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

Informations complémentaires, médiation et recours

Organisation chargée des procédures de recours: Tribunal Administratif de Paris
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: BUSINESS FRANCE

Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: Tribunal
Administratif de Paris

Organisation qui recoit les demandes de participation/candidatures: BUSINESS FRANCE
Organisation qui traite les offres: BUSINESS FRANCE

Lot: LOT-0002
Titre: La logistique et le courrier a Paris (lot 2)
Description: Prestation de logistique et de courrier

Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 79900000 Services divers aux entreprises et services connexes

Lieu d’exécution

Ville: Paris

Subdivision pays (NUTS): Paris (FR101)
Pays: France

Durée estimée
Durée: 48 Mois

Informations générales

Participation réservée:

La participation n’est pas réservée.

Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui

Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document de marché

Documents de marché
Adresse des documents de marché: http://www.marchespublics.gouv.fr

Conditions du marché public

Conditions de soumission:

Soumission par voie électronique: Requise

Adresse de soumission: http://www.marchespublics.gouv.fr

Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: francais

Catalogue électronique: Non autorisée
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La signature ou le cachet électronique avancé(e) ou qualifié(e) [au sens du réglement (UE) Ne
910/2014] est requis(e)

Date limite de réception des offres: 02/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Heure de I'Europe
centrale, heure d'été de I'Europe occidentale

Durée de validité des offres: 90 Jours

Conditions du marché:

Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Autorisée

La commande en ligne sera utilisée: non

Le paiement électronique sera utilisé: non

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Accord-cadre, sans remise en concurrence
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Tribunal Administratif de Paris
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: BUSINESS FRANCE
Organisation qui fournit un accés hors ligne aux documents de marché: BUSINESS FRANCE
Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: Tribunal
Administratif de Paris

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: BUSINESS FRANCE
Numéro d’enregistrement: 45193005100052
Département: Service Achats et Marchés
Adresse postale: 77 boulevard Saint Jacques
Ville: Paris
Code postal: 75014
Subdivision pays (NUTS): Paris (FR101)
Pays: France
Point de contact: Service Achats et Marchés
Adresse électronique: Achats@businessfrance.fr
Téléphone: 0140733843
Adresse internet: http://www.businessfrance.fr
Adresse URL pour I'échange d'informations: http://www.marchespublics.gouv.fr
Profil de I'acheteur: https://www.marchespublics.gouv.fr
Roles de cette organisation:
Acheteur
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché
Organisation qui fournit un accés hors ligne aux documents de marché
Organisation qui recoit les demandes de participation/candidatures
Organisation qui traite les offres

8.1. ORG-0002
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Nom officiel: Tribunal Administratif de Paris

Numéro d’enregistrement: 17750005500013

Département: Tribunal administratif de Paris

Adresse postale: 7 rue de Jouy

Ville: Paris

Code postal: 75001

Subdivision pays (NUTS): Paris (FR101)

Pays: France

Point de contact: Juge administratif

Adresse électronique: greffe.taparis@juradm.fr

Téléphone: 0144594400

Adresse internet: http://paris.tribunaladministratif.fr/

Adresse URL pour I'échange d'informations: http://paris.tribunaladministratif.fr/
Roles de cette organisation:

Organisation chargée des procédures de recours

Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

8.1. ORG-0000
Nom officiel: Publications Office of the European Union
Numéro d’enregistrement: PUBL
Ville: Luxembourg
Code postal: 2417
Subdivision pays (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Pays: Luxembourg
Adresse électronique: ted@publications.europa.eu
Téléphone: +352 29291
Adresse internet: https://op.europa.eu
Roles de cette organisation:
TED eSender

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: 31e3760b-1d94-4f00-a357-e68e8250de33 - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de 'avis: 30/09/2026 10:12:07 (UTC+00:00) Heure de I'Europe occidentale, GMT
Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: francais

Numéro de publication de I'avis: 675077-2026

Numéro de publication au JO S: 190/2026

Date de publication: 01/10/2026
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