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INSTRUCTIONS

Pour faciliter I’analyse, si le candidat fournit des réponses en dehors de la trame de mémoire
technique, il devra faire figurer dans la trame U’endroit ou sont formulées les réponses (pages
concernées et titre du document s’il y en a plusieurs).

Toute partie de la trame de mémoire technique pourra étre complétée par d’autres documents
mentionnant les précisions et autres informations nécessaires a |’exécution du marché.

Cette trame est a utiliser pour répondre a I’ensemble des lots

NOM DE LA SOCIETE

COORDONNEES SOCIETE (a titre informatif)

Nom, prénom

Téléphone

e-mail

2. Valeur technique au vu du mémoire technique / 55 points

2.1 - Caractéristiques techniques au regard de la réponse au cadre de mémoire technique et des fiches
techniques /15 points

Il est attendu une description technique des fontaines et des consommables avec la mise en avant des
avantages techniques proposés par ces produits. Ainsi, le candidat décrira le dispositif de sécurité de
’eau présent dans la machine en indiquant par exemple quelles sont les filtres posés ou quelle est le
processus de nettoyage garantissant la propreté de l’eau.

Au niveau de la sécurisation des fontaines du lot 2, il est attendu également la description technique
des fontaines et les illustrations (photos, schémas...) permettant de montrer la prise en compte de la
sécurisation nécessaire en milieu psychiatrique (pas de partie saillante, coupante, aucun élément ne
pouvant étre démonté sans outillage, solidité...)

Réponse du candidat ou page concernée

2.3 - Modalités de maintenance préventives et curatives réalisées par le prestataire au regard du
mémoire technique /15 points

Il est attendu une description de ’organisation mise en place pour assurer les prestations de
maintenance.

Le candidat décrira notamment :
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- Les jours et horaires de disponibilité

- Le temps de réponse

- Les méthodes de tracabilité des interventions

- Les moyens de prise en charge d’une demande (Ligne directe, espace en ligne, ...)

- Les agents dédiés a la réalisation des maintenances et leur personnel d’encadrement

Réponse du candidat ou page concernée

3. Actions environnementales /5 points

3.1 - Qualité de la démarche environnementale /5 pts

L’évaluation portera sur la pertinence et la cohérence des moyens et engagements proposés par le
candidat pour limiter l’impact environnemental de ses activités dans le cadre du marché, notamment
en matiere d’organisation des prestations, de gestion des consommations et des déchets, ainsi que de
démarches en lien avec le présent marché en faveur de la protection de l’environnement.

Le candidat peut notamment expliquer comment il compte utiliser des équipements ou matériaux
reconditionnés.

Le candidat peut également fournir le classement énergétique des équipements mis a disposition pour
la location.

Réponse du candidat ou page concernée



