Philharmonie de Paris
Fourniture, paramétrage et maintenance d’une
solution de billetterie et prestations associées.
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4.9.7 RECEttE tECANIQUE .. cueueeninieeieiee ettt e e e e eens Erreur! Signet non défini.
4.9.2 Vérification d’aptitude au bon fonctionnement (VA ou VABF) .......... Erreur! Signet non défini.
4.10VERIFICATION DE SERVICE REGULIER (VSR) euiuiiiiniiiiiieiieiiieieieeeeeeeeeneanes ERREUR ! SIGNET NON DEFINI.
4.11ASSISTANCE AU DEMARRAGE SUR SITE t.uevueunttneuneueneeneeneeneenernsenesnssnesnssnennnes ERREUR ! SIGNET NON DEFINI.
4.12ACCOMPAGNEMENT DE LA PHILHARMONIE DE PARIS....cuuiuiitiiieinieeeneeeeneenennnns ERREUR ! SIGNET NON DEFINI.
4.12.1 Contactunique et SUIVi FEGUUET ...........ccceuiiuiiuiiuieniiiiiniiiinienenns Erreur! Signet non défini.
4.12.2 Accompagnement des temps forts de la saison .................c..e..n. Erreur! Signet non défini.
4.12.3 COMItES dE PilOtaAZE...c.eueeeeiiieiieii ettt e e e aans Erreur! Signet non défini.
4.13SUPPORT TECHNIQUE ET AUX UTILISATEURS ... ceueuntunenneneneneneenseneenreneenseneennes ERREUR ! SIGNET NON DEFINI.
4.13.7 OrganiSAtiON ......c.uuiuiuieiiiiiieieieieeeteteteteteerenenereeeeesreseenenenns Erreur! Signet non défini.
R ST YoTod - - TU T o] Lo ) o AT Erreur! Signet non défini.
4.13.3 Supporten période de pic d’acCtiVit€.......ccoeveviviviiiiiiiiiiiiiiinininnnn, Erreur! Signet non défini.
4.13.4 Supporttechnique lié aux interfaCes .......cceuveveviviiiiiiiiiiiiiiinininnnn. Erreur! Signet non défini.
4.13.5 Classification des anomali€S .........c.euveiiiiieieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiannnns Erreur! Signet non défini.
4.13.6 Délais garantis d’intervention et de rétablissement (GTl, GTR)....... Erreur! Signet non défini.
A TAMAINTENANCE ..nntntneutee et et e et e e et e eteeneeenentensenenaeenenaeaenseaensannn ERREUR ! SIGNET NON DEFINI.
A T5REVERSIBILITE «tuttuttntunetntunetnruneuruesnseuessssuesnesnessesuesnssnesnssnssnsenssassnennses ERREUR ! SIGNET NON DEFINI.
ANNEXES ... icieieiiiieieieieerentateetastestassessassessassessassassassnssassnssans ERREUR ! SIGNET NON DEFINI.



