MARCHE PUBLIC DE FOURNITURES COURANTES ET DE SERVICES

REGLEMENT DE CONSULTATION

POUVOIR ADJUDICATEUR

Musée national de la Marine
17, place du Trocadéro
75116 PARIS

Fourniture, livraison et gestion de cartes de titres-restaurant dématérialisés pour
les agents du musée national de la Marine

NUMERO DE L’ACCORD-CADRE

26MSGO08

66133000 Services de traitement d’opérations et services de compensation

PROCEDURE

Appel d’offres ouvert en application des articles L.2124-2 et R. 2124-2 du code
de la commande publique
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ARTICLE 1 : POUVOIR ADJUDICATEUR

Le pouvoir adjudicateur au sens de I'article L. 1211-1 du code de la commande publique est :

Le musée national de la Marine, établissement public a caractére administratif régi par les dispositions des
articles R3413-35 a R3413-61 du code de la Défense — SIREN Ne 180 090 029 - APE N2 9103Z —, dont le siege
social est au 17 place du Trocadéro, 75116 Paris — France,

Représenté par Monsieur Thierry Gausseron, directeur, nommé par décret du 5 décembre 2023, ci-apres

désigné « le représentant le pouvoir adjudicateur ».

ARTICLE 2 : OBJET DE LA CONSULTATION

Le présent accord-cadre a pour objet la fourniture, la gestion administrative, la mise a disposition,
I'alimentation et le suivi des titres-restaurant dématérialisés d’une valeur faciale de douze euros et vingt
centimes (12,20€), sous forme de carte individuelle, destinée aux agents du musée national de la Marine.

Les prestations attendues sont décrites au Cahier des Clauses Particulieres (CCP).

ARTICLE 3 : PROCEDURE DE PASSATION

La procédure de passation de |'accord-cadre est la procédure d’appel d’offres conformément aux articles
L.2124-2 et R. 2124-2 du code de la commande publique.

ARTICLE 4 : LIEU D’EXECUTION

Musée national de la Marine — Palais de Chaillot
17, place du Trocadéro et du 11-Novembre
75 116 PARIS

ARTICLE 5 : ALLOTISSEMENT

Le présent accord-cadre n’est pas alloti en raison du caractere homogéne des prestations constituant son
objet.

ARTICLE 6 : DUREE DE L’ACCORD-CADRE

Le présent accord-cadre est conclu pour une durée d’un (1) an a compter de sa date de notification au titulaire.

Il pourra étre reconduit trois (3) fois par période d’un (1) an sans que la durée totale de I'accord-cadre
n’excéde quatre (4) ans. A défaut de décision expresse de non-reconduction au plus tard un (1) mois avant
I’expiration de "accord-cadre, la reconduction est tacite. Les titulaires ne pourront pas refuser cette (ces)
reconduction(s).
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La non-reconduction de I'accord-cadre n’ouvre droit au profit des titulaires a aucune indemnité ni a aucun
dédommagement. Les titulaires restent par ailleurs engagés jusqu’a la fin d’exécution de la période en cours,
quelles que soient les raisons ayant motivé la non-reconduction.

L’émission des bons de commande ne peut intervenir que pendant la durée de validité de I'accord-cadre.
Cependant, leur exécution peut se poursuivre jusqu’a trois (3) mois au plus tard aprés la date de fin de validité
de I'accord-cadre.

Le présent accord-cadre cessera automatiquement de produire ses effets lorsque son montant maximum aura
été atteint, quelle que soit la durée prévue initialement par le pouvoir adjudicateur.

La négociation est interdite dans le cadre de la procédure de I'appel d’offre. Néanmoins, la régularisation des
offres pourra étre envisagée le cas échant dans le respect du code de la commande publique.

Le Dossier de Consultation des Entreprises (DCE) est constitué des éléments suivants :

- le présent Réglement de Consultation (RC) ;

- I'acte d’engagement (A.E) et son annexe, le Bordereau des Prix Unitaires (BPU) ;
- le Détail Quantitatif Estimatif (DQE) ;

- Le Cahier des Clauses Particulieres (CCP) ;

- Le formulaire DC1 ;

- Le formulaire DC2 ;

- Le formulaire DC4.

Les candidats n’ont pas la possibilité d’apporter des modifications au DCE, mais doivent cependant compléter
et fournir certaines pieces complémentaires.

Il appartient aux candidats de vérifier la composition du dossier qu’ils ont téléchargé. A I'issue de cette
vérification, le candidat qui constaterait une erreur ou omission dans les pieces mentionnées devra prendre
contact avec le musée national de la Marine.

Aucune prolongation de délai ne sera admise sur ce motif.

Les échanges avec les soumissionnaires se dérouleront exclusivement sur la plateforme de dématérialisation
PLACE.

La plateforme de dématérialisation PLACE permet I'envoi de lettres recommandées électroniques, pour la
communication avec les soumissionnaires. La valeur probante des lettres recommandées électroniques est
équivalente a celles des lettres recommandées adressées par voie postale. Le systeme d’horodatage mis en
ceuvre par la plateforme permet en effet de garantir la tragabilité des échanges.

Le candidat doit s’assurer qu’il est en mesure de vérifier régulierement les messages recus via la plateforme
PLACE.

Le musée national de la Marine ne peut étre tenu responsable si le candidat a communiqué une adresse
électronique erronée, s’il n’a pas vérifié ses messages en temps et en heure ou s’il n’a pas procédé au retrait
d’une lettre recommandée électronique.
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ARTICLE 9 : VARIANTES ET PRESTATIONS SUPPLEMENTAIRES EVENTUELLES

Le pouvoir adjudicateur n’impose pas de variante obligatoire ni de prestation supplémentaire éventuelle.

ARTICLE 10 : VISITE DES SITES

Sans objet.

ARTICLE 11 : CONDITIONS DE PARTICIPATION

Les candidats retenus pour cette consultation se présentent sous la forme d’un prestataire unique ou d’un
groupement. En cas de groupement solidaire, le mandataire devra étre solidaire de ses cotraitants pour ses
obligations contractuelles a I’égard du pouvoir adjudicateur en ce qui concerne I'exécution de I'accord-cadre.

Les candidats ne peuvent présenter plusieurs offres en agissant a la fois en qualité de candidat individuel et
de membre d’un groupement.

Les offres des candidats seront entierement rédigées en langue francaise.

ARTICLE 12 : DELAI DE VALIDITE DES OFFRES

Le délai de validité des offres est de cent quatre-vingts (180) jours a compter de la date limite de réception
des offres.

ARTICLE 13 : ORGANISATION GENERALE DE LA CONSULTATION

Article 13.1 : Date et heure limites de remise des plis

La date limite de réception des plis est fixée au mercredi 7 octobre 2026 a 12h00.

Article 13.2 : Présentation des plis

13.2.1: Eléments relatifs a la candidature
Le dossier a remettre par les candidats comprendra les éléments suivants :

=  Une lettre de candidature précisant le marché pour lequel le candidat soumissionne,
comprenant son identification, ses coordonnées postales et numériques, (modele DC1 mis a
jour du 01/04/2019),

= Une déclaration du candidat, permettant de justifier de la capacité du candidat (modele DC2
dans sa version mise a jour le 01/04/2019),

En cas de candidature groupée, il doit y avoir autant de DC2 joints que de membres du groupement.

Il est précisé que les candidats ont la possibilité de remettre a I'appui de leur candidature, a la place des
éléments précités, le formulaire DUME (Document Unique de Marché Européen), diment complété.
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Au titre de la capacité économique et financiére :
= Le montant du chiffre d’affaires annuel des trois derniers exercices disponibles,
Au titre de la capacité professionnelle et technique :

= La présentation d’une liste des prestations de méme nature effectuées au cours des trois
derniéres années, indiquant le montant, la date et le destinataire public ou privé ;

= |’effectif moyen au cours des trois dernieres années.

Les candidatures seront examinées afin de satisfaire a des niveaux de capacité professionnelle correspondant
a des marchés similaires, tant par leur nature, leur importance, leur montant, leurs contraintes.

Conformément aux dispositions de I'article R. 2143-11 et suivants du code de la commande publique, pour
justifier de ses capacités professionnelles, financieres et techniques, le candidat peut demander que soient
également prises en compte les capacités professionnelles, financieres et techniques d’autres opérateurs
économiques. Dans ce cas il justifiera des capacités (mémes justificatifs professionnels, financiers ou
techniques a fournir que ceux exigés des candidats) de ce ou ces opérateurs économiques et apportera la
preuve qu’il en disposera pour I'exécution de I'accord-cadre, en fournissant un engagement écrit du ou des
opérateurs économiques.

Le candidat auquel il est envisagé d’attribuer I'accord-cadre doit produire les documents justifiant qu’il n’est
pas exclu de la procédure de passation des marchés publics suivant les dispositions mentionnées a I'article R.
2143-6 et suivants du code de la commande publique.

Les candidatures qui ne comportent pas ces éléments se verront rejetées sous réserve de la mise en ceuvre
de la faculté de régularisation prévue aux articles R.2144-1 a R.2144-7 du code de la commande publique.

En application des dispositions des articles L.2141-1 et suivants du code de la commande publique, I'accord-
cadre ne pourra étre attribué au candidat retenu que si celui-ci produit, dans un délai qui leur sera notifié, les
pieces mentionnées a l'article D8222-5 ou a l'article D8222-7 du Code du travail nouveau ainsi que les
certificats et attestations des administrations et organismes compétents prouvant qu’il a satisfait a ses
obligations fiscales et sociales.

Il est rappelé au candidat que toute fausse déclaration dans les documents remis est passible d’une peine de
trois ans d’emprisonnement et de 45 000€ d’amende, conformément a |'article 441-1 du Code Pénal. Outre
le rejet de la candidature, le pouvoir adjudicateur se réserve la possibilité de dénoncer toute anomalie
constatée, ou de se porter partie civile le cas échéant.

13.2.2 : Eléments relatifs a I’offre
Le dossier a remettre par le candidat doit comprendre les documents suivants :

= ['acte d’engagement (AE) diment complété,

= J'annexe n°1 a I’AE : Bordereau de Prix Unitaires (BPU) diment complété,

=  J'annexe n°2 a ’AE : RIB/TIP,

= |e Détail Quantitatif Estimatif (DQE) diment complété,

= |e cas échéant, le ou les actes spéciaux de sous-traitance,
= un mémoire technique,

Les documents remis par le pouvoir adjudicateur mentionnés a I'article 8 ci-avant, a I'exception de ceux visés
ci-dessus, ne sont pas a remettre dans I'offre. Seuls les documents détenus par le pouvoir adjudicateur font
foi.
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En outre, pour chaque sous-traitant présenté dans |'offre, le candidat devra joindre (annexe a I’AE complétée
ou formulaire DC4) :

= La nature des prestations sous-traitées,
= Le nom, la raison ou la dénomination sociale et I'adresse du sous-traitant proposé,
= Le montant maximum des sommes a verser par paiement direct au sous-traitant,

= Les conditions de paiement prévues par le projet de contrat de sous-traitance et, le cas échéant,
les modalités de variation des prix,

= Les capacités professionnelles et financieres du sous-traitant,

= Une déclaration du sous-traitant indiquant qu'il ne tombe pas sous le coup d'une interdiction
d'accéder aux marchés publics.

Les candidats n’ont pas besoin de signer les documents remis. Seul I’attributaire sera sollicité afin de
signer les documents.

Article 13.3 : Modalités de remise des plis dématérialisés

La remise électronique des plis via la plateforme PLACE est obligatoire.

Le dossier de consultation des entreprises (DCE) est téléchargeable de maniére dématérialisée sur la
plateforme des achats de I'Etat.

A ce titre, la plateforme des achats de I’Etat mise a disposition par le musée national de la Marine est libre
d’acces et permet les échanges des documents dans le cadre de la présente consultation.

Par I'intermédiaire de cette plate-forme, les soumissionnaires ont notamment la possibilité :
= de retirer le dossier de consultation (DCE) dans son intégralité,

= de poser des questions relatives a son contenu, de télécharger les demandes de précisions, les
échanges avec le pouvoir adjudicateur (lettre de rejet, notification...), les réponses aux questions
posées, les modifications apportées au dossier de consultation,

= d’envoyer leur offre par voie électronique.

Un guide d’utilisation est également disponible sur le site https://www.marches-publics.gouv.fr afin de
faciliter le maniement de la plate-forme. Le soumissionnaire devra se référer aux prérequis techniques et aux
conditions générales d’utilisation, disponibles sur le site. L’assistance téléphonique de la PLACE peut étre
jointe du lundi au vendredi au 01 76 64 74 07 de 9h00 a 19h00.

Par cette procédure, les candidats sont invités a remettre, au plus tard a la date limite fixée sur la premiere
page du présent reglement de consultation, une candidature et une offre selon les modalités précisées a
I'article 13.2 du présent reglement de consultation. L'expéditeur devra tenir compte des délais de
téléchargement, I'établissement public ne pouvant étre tenu pour responsable des problémes
d’acheminement.

Si le candidat adresse plusieurs plis différents, seul le dernier pli regu, dans les conditions du présent
reglement, sera examiné (sauf si le dernier pli est un complément apporté au premier pli).

Le pouvoir adjudicateur pourra, a tout moment, ne pas donner suite a la procédure pour des motifs d’intérét
général. Les candidats en seront alors informés.
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Article 14.1 : Critéres de sélection des candidatures

Le jugement des candidatures est effectué dans les conditions prévues aux articles R.2144-1 a R.2144-7 du
Code de la commande publique et selon les critéres suivants :

1. Régularité juridique (production de I'ensemble des pieces demandées et vérification de I'admission du
candidat a concourir)

2. Capacité économique et financiére
3. Capacité professionnelle et technique

Seules les candidatures présentant une régularité juridique, une capacité économique, financiére,
professionnelle et technique suffisantes seront retenues.

Conformément a I'article R.2144-5 du Code de la commande publique, la vérification des capacités sera faite
au plus tard au stade de l'attribution de I'accord-cadre. Le pouvoir adjudicateur se réserve la possibilité
d’étudier les offres avant les candidatures.

L’acheteur demande seulement aux attributaires de justifier de leur capacité juridique (assurances, pouvoirs,
habilitation des cotraitants etc.). Cette vérification intervenant aprés le classement des offres, en cas
d’incapacité des attributaires pressentis, c’est alors le soumissionnaire classé le suivant qui sera sollicité pour
produire les justificatifs nécessaires.

Article 14.2 : Criteres de jugement des offres

14.2.1 : Analyse des offres — rejet des offres inappropriées, irréguliéres, inacceptables

Conformément aux dispositions des articles L.2152-1 a L.2152-4 du Code de la commande publique, les offres
inappropriées, irrégulieres, et inacceptables sont écartées.

Une offre inappropriée est une offre sans rapport avec le marché public parce qu’elle n’est manifestement
pas en mesure, sans modification substantielle, de répondre au besoin et aux exigences formulées dans les
documents de la consultation.

Une offre irréguliere est une offre qui ne respecte pas les exigences formulées dans les documents de la
consultation notamment parce qu’elle est incompléte, ou qui méconnait la législation applicable notamment
en matiere sociale et environnementale.

Une offre inacceptable est une offre dont le prix excéde les crédits budgétaires alloués a I'accord- cadre.

Les candidats doivent renseigner chaque ligne du B.P.U. et du DQE. Toute absence de réponse devra étre
justifiée. A défaut de justification recevable, I'offre sera déclarée irréguliére.

14.2.2 : Analyse des offres — offre anormalement basse

Conformément aux dispositions des articles R. 2152-3 a R.2152-5 du code de la commande publique, les offres
anormalement basses sont écartées lorsque les prix ou les co(its ne sont pas justifiés par le candidat a I'issue
des précisions complémentaires exigées le cas échéant par le pouvoir adjudicateur.

14.2.3 : Comparaison pour la sélection de I'offre économiquement la plus avantageuse
L'offre économiquement la plus avantageuse est déterminée, en fonction des criteres pondérés suivants :

- Critére 1 : Prix (40%) : analysé sur la base du montant total TTC du détail quantitatif estimatif (DQE) ;
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-Critére 2 : Valeur technique des prestations (50%) :

= La valeur technique sera analysée sur la base du mémoire technique des candidats, et des sous-
criteres énoncés ci-dessous avec leur pondération :

o Sous-critére n°1 : Qualité de la solution (35%) appréciée au regard :

= de lI'ergonomie du portail de gestion (au vu de la présentation du portail avec
éventuellement la possibilité de faire un test) (30%) ;

= des modalités de report du millésime d’une année sur l'autre (15%) ;

= des modalités d’épuration du compte du musée national de la Marine quand un agent
quitte I’établissement (15%) ;

= des modalités de remboursement en cas de chargement trop important (15%) ;

= du niveau de sécurité des transactions, de protection des données et de continuité
de service (25%)

o Sous-critere n°2 : Méthodologie de mise a disposition de I'outil et relation client (30%)
appréciée au regard de la méthodologie de déploiement auprées du département RH, des
moyens humains et organisationnels dédiés et des engagements en matiéere d’assistance, de
support et de suivi contractuel.

o Sous-critéere n°3 : Qualité de I'interface bénéficiaires et services associés (25%)

appréciée au regard :

De I'ergonomie et de la simplicité d’usage de l'interface bénéficiaires (espace
personnel en ligne et application smartphone (30%)

Des modalités pratiques d’activation de la carte/ouverture du compte en ligne,
de la possibilité du paiement sans contact (dans I'affirmative, détail des modalités
d’activation sur I'espace personnel en ligne et sur I'application mobile (30%)

De la simplicité/praticité des modalités de gestion en cas de détérioration, perte
ou vol de la carte de titres-restaurant (mise en opposition de la carte, demande
de réémission de la carte) sur I'espace personnel en ligne ainsi que sur
I'application smartphone (30%)

De la proposition de services associés aux cartes de titres-restaurant (bons de
réduction ou avantages d’autres natures) (10%)

o Sous-critére n°4 : Qualité du réseau commergant et acceptabilité des titres (10%)

appréciée au regard :

de la densité et de la diversité du réseau de commergants affiliés au niveau
national (60%)

de I'acceptabilité locale des titres restaurant (40%)

-Critére 3 : Développement durable (10 %) :

= Sous-critére n°1 : performance environnementale de I'offre (5%) :

Appréciée au regard :

- De la pertinence des mesures proposées par le candidat pour réduire I'impact environnemental
lié a I'exécution de I'accord-cadre et concernant :

o Letransport, la production, la gestion de fin de vie et le recyclage des cartes ;

o Les pratiques de numérique responsable associées a la solution dématérialisée.
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= Sous-critére n°2 : Promotion de I'économie locale et des achats responsables de I'accord-cadre (5 %) :

Appréciée au regard des actions favorisant les commerces de proximité et les circuits courts.

IMPORTANT : Le mémoire technique est indispensable au jugement de la valeur technique des offres des
soumissionnaires et constitue une piece fondamentale pour I'évaluation des offres sous peine de rejet de
I'offre.

Le musée national de la Marine se réserve le droit de ne pas donner suite a la consultation, selon les modalités
des articles R. 2185-1 et R. 2185-2 du code de la commande publique.

Article 16.1 : Demandes de renseignements

Les candidats souhaitant obtenir des renseignements complémentaires, peuvent le faire uniquement par
courrier électronique via la plateforme PLACE en s’adressant en temps utiles afin que le pouvoir adjudicateur
puisse répondre au plus tard 5 jours avant la date limite de remise des offres.

Toute demande qui ne respecterait pas ces modalités et qui seraient adressée a nos services dans un délai
inférieur a 5 jours avant la date limite de remise des offres ne sera pas traitée.

Article 16.2 : Modifications apportées au dossier de consultation

Le pouvoir adjudicateur se réserve le droit d’apporter au plus tard 4 jours avant la date fixée pour la remise
des offres des modifications de détail au dossier de consultation. Les candidats devront alors répondre sur la
base du dossier modifié sans pouvoir n’élever aucune réclamation a ce sujet.

Si, pendant I"étude du dossier par les candidats, la date limite fixée pour la remise des offres est reportée, la
disposition précédente est applicable en fonction de cette nouvelle date.

Les soumissionnaires devront alors répondre sur la base du dossier modifié sans pouvoir n’élever aucune
réclamation a ce sujet.

En application des articles R.2144-1 a R.2144-7 du code de la commande publique, et en application des
articles D. 8222-5 ou D. 8222-7 et D. 8222-8 du Code du travail, relatifs a la lutte contre le travail dissimulé, le
titulaire ou chaque membre du groupement le cas échéant devra transmettre les documents suivants
(uniquement en cas d’attribution de I'accord-cadre et pas au stade de la remise des offres).

Tous les documents visés au présent article doivent étre déposés sur la plateforme en ligne e-Attestations
mise a disposition gratuitement par le pouvoir adjudicateur, a I'adresse suivante :

https://www.e-attestations.com

Le choix du mode de transmission est global. Les documents ne seront donc pas pris en compte s'ils sont
transmis sur support papier.
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Si le candidat retenu est déja inscrit sur cette plateforme, il peut se connecter avec ses identifiants habituels.
Dans le cas contraire, le candidat devra obligatoirement se créer un compte sur cette plateforme en ligne.

A ce titre, il recevra un courriel de la plateforme e-attestations lui communiquant ses identifiants aprés avoir
renseigné deux adresses mails valides dans le document intitulé « Coordonnées du candidat pour e-
attestations ».

A défaut de déposer ces éléments sur la plateforme e-attestations dans un délai de 5 jours ouvrés & compter
de la réception de la lettre I'informant de I'attribution envisagée, |'offre du candidat est rejetée. Le candidat
dont I'offre est classée immédiatement apres la sienne pourra alors étre sollicité pour produire les documents
nécessaires, en vue de lui attribuer I'accord-cadre.

Protection des données a caractére personnel : e-attestations.com s’engage a mettre en place toutes les
procédures nécessaires pour assurer la confidentialité et la plus grande sécurité des données qui lui seraient
communiquées ou auxquelles elle pourrait accéder.

Liste des justificatifs a fournir :

12 Dans tous les cas :

a) Une attestation de régularité sociale datant de moins de six mois ;

b) Une attestation de régularité fiscale datant de moins de trois mois ;

c) Une attestation d’assurance de responsabilité civile.

d) Le pouvoir du signataire (permettant de relier le signataire a une personne figurant sur le K-bis ou
équivalent le cas échéant), et :

a. habilitation du mandataire signée par les cotraitants (le cas échéant),
b. copie dujugement de redressement judiciaire (le cas échéant)
e) le numéro d’'immatriculation délivré par I'INSEE.

29 Si le candidat emploie des salariés étrangers :

La liste nominative des salariés étrangers soumis a autorisation de travail en application de I'article
D8254-2 du code du travail.

32 Si le titulaire détache un ou plusieurs salariés pour I'exécution de I'accord-cadre (loi n°2014-790 du 10
juillet 2014 visant a lutter contre la concurrence sociale déloyale) :

a) Une copie de la déclaration, préalablement au détachement, adressée a I'inspection du travail, du lieu
ou débute la prestation.

b) Un document attestant de la désignation d’un représentant de I'entreprise sur le territoire national
chargé d’assurer la liaison avec les agents de contrdle (inspecteurs et contréleurs du travail) pendant
la durée de la prestation.

Toutes les pieces devront étre transmises via la plateforme PLACE lors de la remise des offres au musée
national de la Marine et déposées dans le méme temps sur la plateforme dématérialisée www.e-
attestations.com (sauf pouvoir du signataire et habilitation du mandataire), partenaire du musée national
de la Marine dans la production par ses fournisseurs des justificatifs sociaux et fiscaux.

En cas de défaut de transmission de ces pieéces dans le délai imparti, ou d’une incapacité juridique qui
apparaitrait au stade de I'attribution, le pouvoir adjudicateur sollicite alors du candidat arrivé le suivant
dans le classement des offres.
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