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1. Objet du marché

Le présent document a pour objet de définirles modalités techniques d’exécution des prestations
relatives au nettoyage, dégraissage et désinfection des circuits d’extraction de buées grasses
inventoriées parlotsenannexe 1du présent CCTP et permettant un niveau de service optimal, un
maintien en état des équipements et une conservation de |I’esthétique général.

Les prestations concernent les établissements membres du GHT du Limousin identifiés au CCAP.

Les caractéristiques de ces nettoyages sont définies dans le présent document.

Le prestataire nomme pour chaque établissement un encadrant (nom, qualité, numéro de
téléphone, adresse mail ...) en charge du marché. Cet interlocuteur assure la mise en place et le
suivi des prestations. Chaque établissement communique de son co6té les coordonnées (nom,
qualité, numéro de téléphone, adresse mail ...) du ou des référentstechniquesauprés desquels
le titulaire doit se référer.

2. Définition des besoins

Le titulaire prévoit tout ce qui est nécessaire a la compléte réalisation desinterventions.
Le marché comprend également toutes les prestations non prévues au présent CCTP qui

s’avéreraientindispensablesala bonne exécution du marché.

Le titulaire s’engage aréaliser la prestation en prenant en compte I’'ensemble des opérations a
effectuer, incluant le colt total des consommables, produits, main d’ceuvre et déplacements
nécessaires, tous frais éventuels, relatifs ala location d'équipements spécifiques (échafaudages,
nacelles, plateformes, laveurs, nettoyeurs, robots, outillages spéciaux, matériels d'inspection
vidéo...), tous les frais de transports, de traitement et de recyclage des déchets résultant de
I’exécution des prestations, et toutes prestations / produits complémentaires nécessaires pour
toutes les interventions indispensables au maintien en fonctionnement des appareils, pendant
toute la durée du marché.

Toute modification dans 'inventaire des équipements (rajout ou retrait d’équipement) donnera
lieua la passation d’un avenant.

Le titulaire estréputé, lorsde la remise de son offre, avoir une connaissance parfaite :

- Des matériels, appareils et installations qui constituent le parc d'installations et équipements
a maintenir,

- Deslocaux, de leursabords, de leurs conditions et moyens d'acces et de tous les éléments en
relation directe ou indirecte avec I'exécution des prestations,

- Des activitésenvironnantes, et des conditions d'exploitation.
3. Contexte

3.1 Contraintes liées a la continuité du service public

D'une fagon générale, les interventions de nettoyage sont réalisées pendant les périodes
d’intervention définies au présent CCTP.

Les interventions sont organiséesselon les plages horaires définies enannexe 1 pour chacun des



établissements.

3.2 Contraintes réglementaires

Les prestations nécessaires et fournitures diverses sont conformes aux décrets, aux
réglementations et normesen vigueur au moment de la remise des offres et notamment:

o alanorme NFC15 100 relative aux installations électriquesbasse tension, derniére édition,
additifs et interprétations,

o auCode du travail,
au Code de la santé publique,
o a lalégislation surla sécurité contre l'incendie — CO36/C038/C044/C047/C048 pour les

ERP.

o au décret du 31 octobre 1973 relatif a la protection des personnes dans les
établissementsrecevantdu public,

o al’arrétédu 25 juin 1980 portant approbation des dispositions générales dureglementde
sécurité contre les risques d'incendie et de panique dans les établissements recevant du
public(ERP).

o Au réglement de sécurité contre les risques d'incendie et de panique dans les
établisser)nents recevantdu public(ERP) approuvé par arrété du 25 juin 1980. (Articles GN
1aGA49

]

Description des prestations et obligations

4.1 Produits et consommables

Dans le cadre de I’exécution des prestations de nettoyage, le titulaire n’utilise que des produits
agréés au contact alimentaire. Les fiches de sécurité et d’utilisation des différents produits sont
a fournirdans I’offre.

Toutes les fournitures et consommables nécessaires pour le nettoyage, dégraissage et
désinfectionsont a la charge du titulaire du présent marché.

Toutes les pieces détachées seront conformes aux prescriptions du constructeur, et identiques
aux configurations d'origine des équipements.

Le titulaire devra disposer lors de ses interventions d'un stock de filtrations lui permettant de
garantir la bonne exécution du présent contrat et permettre, le cas échéant, une remise en
service des installations, sans délais.

Ce stock doit étre composé a minimades consommables de filtration dits d'usages courants.

4.2 Personnels intervenants

Les interventions de nettoyage sont réalisées par du personnel

qualifié. A ce titre :

O

Il est identifié parune tenue professionnelle distinctive comportantle nomde I’entreprise et
est enregistré aupres des établissements comme étant le(s) référent(s) ou le(s) suppléant(s)
sur les interventionsaréaliser, désle début du contrat.
Il possede toutes lesformations et compétences correspondant aux appareils et matériels en
service :
o Il posséde une habilitation électrique (NFC 18-510) a jour etd’un niveau minimal de BO.
o Il possede une formation aux produits chimiques de type N2
o LesCACESenadéquationaveclesengins utilisés pourlintervention si nécessaire

Ilrespecte lesconsignes et regles d’hygiene et sécurité ainsi que lesréglementsintérieurs en
vigueurde chaque établissement.
Il est en nombre suffisant pour réaliser la totalité des interventions demandées afin de
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respecterles prescriptions fixées au présent CCTP.

o lls’engage a garder strictement confidentielles et a ne pas divulguer, sous quelque forme que
ce soitlesinformations, renseignements, documents de quelque nature que ce soient dont il
aurait pu avoir connaissance a |I’occasion de I’exécution des prestations.

En cas de dysfonctionnement que lesétablissements jugeraientinduit par une incompétence des
personnels référents ou suppléants, ils se réservent le droit d’exclure durablement ou
définitivement ce ou ces personnels en cause, sans délai. Le titulaire organise alors le
remplacement de ces personnes pour assurer le maintien de niveau de performance d’exécution
du marché.

4.3 Spécifications techniques et obligations

Pour ces interventions, les consignes suivantes sontappliquées :

o Etablir et signer un plan de prévention annuel pour chaque période du marché avec
I’établissement, en vertu du décret relatif aux prescriptions particuliéres d’hygiene et de
sécurité. Ce plan de prévention sera établi dans un délai d’un mois suivant la notification
du marché,

o Réaliserune autorisation de travail avant d’intervenir,

o Déclarer lessous-traitants éventuels déslapassation du marché,

o Recevoir l'autorisation d’intervenir par le référent du marché au début des
interventions,

o Signer le registre de sécurité, selon les indications fournies par I’établissement a la
notification du marché,

o Prévoir I'outillage et le matériel adaptés pour exécuter les prestations dans de bonnes
conditions d'hygiéne et de sécurité et en totale autonomie matérielle,
Protégerleszonesde travail et les baliser,

Prévoir I’outillage adapté aux travaux en hauteur, dans le respect du code du travail :

nacelle, échafaudage, échelle, escabeau, harnais, ...

o Baliser les zones de travail par une chaine et des plots en plastique. Un panneau
« ATTENTION SOL GLISSANT » sera misa I’entrée de lazone de travaux,

o Effectuer avec la qualité requise a ces types d’équipements les interventions
programmées conformémentaux prescriptions du présentdocument,

o Respecterla méthodologie de montage et démontage des constructeurs,

o Maintenir les équipements, objets du présent marché, dans les conditions de
fonctionnementdéterminées parl’état initial de I’équipement,

o Tenir informé I’encadrant technique de I’établissement des différentes opérations
effectuées,

o Signalerles anomalies et préconisations a I’encadrant technique de |’établissement sans
délai,

o Suivre I'ensemble des prescriptions propres a I’établissement telles que définies en annexe
1 du présent CCTP.

L'enlevementetle retraitement de tous les consommables, produits et déchets générés par son
activité sont a la charge du titulaire et s’effectuent dans le respect de la réglementation en
vigueurrelative au traitement des déchetsindustriels etalaprotection de’environnement. Il en
supporte tous lesfraisinduits.

L'enlevementetle retraitement des fluides, huiles, graisses, filtrations, ainsi que toutes les pieces
et matieres consommables nécessaires a I'exécution du marché seront pris en charge par le
titulaire en collaboration avecles sociétés spécialisées agré ées.

Un BSDI (Bordereau de suivi de déchetsindustriels) sera établi a chaque fois que nécessaire selon
la nature et la classification des déchets atraiter, ainsi que laréglementation relative applicable.

Selon la nature et la classification des déchets a traiter, ainsi que la réglementation relative
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applicable, le titulaire fournit, sous quatre semainesapres son intervention, les bordereauxde suivi
de déchetsindustriels établi.

5. Organisation de la prestation

La mise a disposition de l'installation ainsique les opérations éventuelles de coupure, de
consignation sont réalisées parle personnel technique de I’établissement.

5.1 Détails des prestations

Pour le nettoyage de chaque ensemble de hotte, le titulaire doit effectuer ces travaux de la
facon suivante :

- Protectiondesinstallations électriques,

- Protection (de I’environnement, du matériel de cuisson et de tout matériel susceptible de
recevoirdes projectionsde liquides pendantlestravaux) par un film polyane a usage unique,
en lien avec les professionnels de I’établissement (hygiénistes ou responsables techniques),
se matérialisant par une fiche travaux préalable,

- Dépose des filtres, des obturateurs et de toutes parties mobiles de la hotte pour immersion
dans une solution détergente (réalisée avec un produit conforme a la Iégislation en vigueur)
préparée dans un bac indépendant amené a cet effet par le titulaire,

- Ouverture des trappes de visite existantes pour permettre un nettoyage efficace. Toutes ces
trappes de visite devront étre correctement nettoyées (intérieur/ extérieur), etreferméesen
find’intervention,

- Dégraissage et nettoyage des tourelles en terrasse (moteurs, turbines, enveloppes)
traitement spécifique des graisses brilées,

- En cas d’extracteur dans la hotte prévoirle démontage de celui-ci pour un nettoyage complet
de lavolute et de la turbine,

- Nettoyage de la gaine (avecproduit approprié) dans sa totalité (de lagrille de rejeta la hotte),

- Nettoyage et dégraissage des parois internes des caissons d’extraction (prévoir la protection
du moteuret des parties électriques) traitement spécifique des graisses brilées,

- Récupération compléte des eaux résiduelles dans les capteurs et a I'intérieur des gaines par
pompes aspirantes,

Tous dégats et problémes occasionnés par le non-respect de ces régles sera a la charge du titulaire

- Aprés nettoyage dégraissage et rincage de I’ensemble de l'installation, une mise en propreté
devra étre effectuée, une solution assainissante devra étre injectée sur toutes les parties
traitées suivi d’unringage final avec séchage des hottes et gaines sans oublier|’essuyage et le
traitementdes inox, ainsi que le nettoyage des sols environnants |’installation,

- Fermeture des caissons d’extraction et des trappes de visites (sans oublier le remplacement
desjointsen cas d’usure prononcée) en présence de I’encadrant technique de I’établissement
qui controlera etvaliderale travail exécuté,

- Remise enservice de I'installation apres contréle et vérification du bon fonctionnement et du
bon débit d’extraction,

- Le nettoyage et I’enlévement de tout le matériel utilisé pour le nettoyage est a la charge du
titulaire,

- Le titulaire doit se munir de I’équipement nécessaire pour accéder aux hottes,

- Suivrel’ensembledes prescriptions propres al’établissementtelles que définiesenannexe 1 du
présent CCTP.




5.2 Période d’intervention

Amplitude horaire d’intervention (du lundi au vendredi, hors jours fériés).

Le titulaire tient compte, durant les opérations, des horaires et des conditions de travail, sur les
différentssites des établissements concernés etadapte en conséquence le rythme d’avancement
des prestations en concertation avec I’encadrant technique.

Dans le cadre du présent marché, le titulaire s’engage a effectuer les opérations de nettoyage en
respectant les modalités et la planification des prestations demandées comme décrit dans les
chapitres concernés du présent CCTP.

5.3 Modalités d’intervention

Suivant les jours et horaires définis dans le présent CCTP, le technicien se présente directement
sur le site concerné (le cas échéantet selonlesindications de I’établissement concerné au poste
de sécurité pour enregistrer son intervention : arrivée & départ) et prend contact avec le
responsable chargé du suivi des prestations demandées.

Avant toute intervention, le technicien est en mesure de présenterson habilitation électrique BO
etformation aux produits chimiques N2 a jour.

Les établissements se réservent le droit de choisirl’ordre de nettoyage entre les équipements.
Si des problémes sont rencontrés lors des interventions, le titulaire met tout en oceuvre

afin de permettre une correction sans délai, aprésen avoirinformé I’encadrant technique de
I’établissement.

5.4 Planification de la réalisation des prestations

Trois semainesavant chaque intervention, le titulaire propose, pourvalidation, a I’encadrant
technique de |’établissement, une date selon le planning prévisionnel d’intervention.

6. Résultats attendus

6.1 Obligation de résultat

Le titulaire a une obligation de résultat quelle que soit son action et ne se limite donc pas a la
mise en ceuvre de moyens. || doit permettre de garantir la continuité de service public.

Le titulaire doit assurer les opérations de nettoyage ainsi que la continuité de service des
équipements. A cet effet, il les maintient en état normal de fonctionnement et procede aux
opérations, conformémentaux reglesde I’art.

Pour ce faire, il prévoit les moyens humains et matériels adaptés afin de réaliser la prestation
demandée etde respecter lesdélais d’interventionrequis.

6.2 Obligation de conseil

Le titulaire est tenu a une obligation de conseil, il communique au référent toute information
utile et nécessaire relative aux équipements (veilles juridique, réglementaire, technique, ...) dans
le but de maintenir I'ensemble des équipements dans des conditions optimales de
fonctionnementetde sécurité.

Ilestenoutre soumisaune obligation de mise en garde surles points reconnus sensibles surtous
les équipements concernés.



6.3 Documents a fournir

Pendant toute la durée du marché, le titulaire fournit, sous 15 jours suivant la derniére
intervention, auformat papieretinformatique enversion PDF, un rapport détaillé d’intervention,
avec obligatoirementune annotationsur |’étatréel de I’équipement nettoyé.

Une annotation « conforme pour utilisation en toute sécurité et en respect des normes et

réglements en vigueur » ou « non conforme pour utilisation en toute sécurité et en respect des
normes et reglements en vigueur » devra étre formulée sur le rapport pour chaque installation.

Les raisons en cas de non-conformité devront étre spécifiées clairement.

Par ailleurs, le rapport d’intervention détaillera, pourchaque installation les points suivants :
e Lesréférencesdel’établissement, dusite et du service concerné,

e Lesréférencesdel'installation,

e La date d’intervention,

e Leshoraires de début et de fin d'intervention,

e Lesnomsetqualitésdesintervenants,

e La désignationetlanature de l'intervention,

e Lestachesréalisées,

e Latypologieetlesréférencesdesdifférents produits utilisés,

e Lesélémentsdefiltrationremplacés,

e Un rapport photographique d'état des lieux des équipements, installations et locaux,
avant et apres intervention,

e Les renseignements afférents aux vérifications, essais et remise en service des
équipements,

Ce rapport servira ensuite de piéce justificative et attestation de service fait, nécessaire au
paiementde la facture s'y rapportant.



6.4 Réunion de suivi de contrat

Selon le choix de périodicité de chaque Ets membre et a la demande de son Responsable technique,
le titulaire devra participer a une réunion de suivi du contrat.

Cette réunion aura notamment pour objet :
e De vérifierlerespectdes échéances des prestations,

e De faire I'analyse des besoins, de I'organisation de la prestation marché et de la prestation de
de nettoyage, du service rendu et de la qualité des prestations.

e De fairele bilan du patrimoine, destravaux exécutés et a exécuteretdesaméliorations a porter
(remisesa niveau, mises en conformité, amélioration, fiabilisation),

e De fairele bilanet le retour d'expérience desinterventions réaliséessurlapériode écoulée.



