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ARTICLE 1 - PRESENTATION DE L'AUTORITE DE REGULATION DE LA CONNMUNICATION
AUDIOVISUELLE ET NUMERIQUE

Créée par la loi n° 202111382 du 25 octobre 2021, I'Arcom est |'Autorite de réqgulation de la
communication audiovisuelle et numerique, née de la fusion du Conseil supérieur de
l'audiovisuel (CSA) et de la Haute Autorité pour la diffusion des ceuvres et la protection des
droits sur Internet (Hadopi).

Autorité publique indépendante dotée d'une personnalite juridique distincte de celle de I'Etat
et d'une gestion budgetaire et comptable autonome, I'Arcom est constituee d'un college de
neuf membres, désignes par cing autorités de nomination différentes, pour des mandats de six
ans nonrenouvelables.

Pour assurer ses missions, I'Arcom compte plus de trois cents collaborateurs et dispose de
plusieurs services places sous |'autorite de son president et sous la responsabilite du directeur
general:

e ladirection administrative, financiere et systeme d'information ,
¢ ladirection de la télévision et de la vidéo ala demande ;

e |adirection delaradio et de l'audionumerique ;

e ladirection des plateformes en ligne ;

e ladirection des publics, du pluralisme et de la coheésion sociale ;
e ladirectionjuridique;

e ladirection des études, de I'economie, et de la prospective ;

e |adirectiondelacréation;

e ladirection des affaires europeennes etinternationales ;

¢ l|adirection de lacommunication;

e lesecrétariat du Collége et des territoires

e l'agence comptable.

Enfin, pour assurer la déclinaison locale des actions de I'Autorité, ce dernier s'appuie sur seize
autorites locales, presents en metropole et outre-mer.

L'Autorite de regulation exerce les missions principales suivantes :

— proteger la creation et ses acteurs;;

- veiller aux équilibres économiques du secteur audiovisuel ;

— superviser les moyens mis en ceuvre par les plateformes en ligne pour proteger les
publics tout en garantissant la liberteé d'expression;;

— garantir le pluralisme politique sur les antennes ;

- gérer et attribuer les fréquences;;

— proteger tous les publics sur les medias audiovisuels et en ligne, realiser des etudes et
les partager.

Une description de I'organisation et du réle de I'Autorité de réqulation est disponible sur le site
http://www.arcom.fr
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ARTICLE 2 - OBJET DU MARCHE

Le présent marché a pour objet la réalisation de prestations audiovisuelles destinees a
accompagner |'organisation des evénements institutionnels de I'Arcom.

Il couvre la fourniture, linstallation, l'exploitation et le demontage des equipements
audiovisuels nécessaires, ainsi que la mise & disposition des moyens humains et techniques
permettant d'assurer la sonorisation, la diffusion, la captation, I'enregistrement et, le cas
echeéant, laretransmission des manifestations organisées par I'Arcom.

Les prestations concernent notamment les réunions, conférences, seminaires, colloques, tables
rondes, ceremonies et tout autre eévenement accueillant des participants internes et/ou
externes.

Il s'agit essentiellement de fournir ces prestations pour sonoriser des espaces / salles au sein
du siége de I'Arcom (Paris 12) notamment : la salle de conférence (RDC), les salles 3et 4 (RDC), la
cafeteria (RDC), le «Lounge area» (9° étage). Exceptionnellement, la salle du college (salle
privative dans les étages de I'Arcom) et la location de salles extérieures peuvent nécessiter
l'intervention d'un prestataire.

Les espaces communs et les salles de reunion du Daum’N sont partages avec d'autres locataires
du batiment Daum'N. L'Arcom occupe une partie de I'étage du 5¢, le 6° etage, le 7° etage et le 8¢
etage. Les espaces communs sont geres par le gestionnaire Urban Station qui dispose
d'equipements techniques audiovisuels mis a disposition dans les salles de réunions.

Pour lI'ensemble de ces prestations, le besoin est matériel mais egalement humain. Ces
prestations requiérent du personnel qualifié et du materiel adapte.

ARTICLE 3 - Dispositions générales

3.1. Sécurité des personnes

Le titulaire s'assure que la mise en place des materiels s'effectue dans le respect de la securite
des personnels d'installation, d'exploitation et des invités. Il doit respecter les consignes de
securite des lieux et de I'ensemble des installations techniques permettant la bonne realisation
de ces prestations, notamment, prevenir le passage anarchique des cébles dans les passages,
les chutes de materiels, les renversements d'appareils poses sur pieds et les risques d'origine
electrique.

3.2. Configuration des espaces

La configuration des salles gerées par Urban Station:

- Salles3et4
o Equipements mis a disposition:
» ecrans de diffusion (4TV dans la salle 4 et 1écran de videoprojecteur
dans la salle 3),
» gystéme de projection video Yealink,
=  webcam,
=  micro,
= son.
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o Equipements surdemande:
» ]paperboard numerique tactile Samsung
o Superficies:
» salle3:46m2
» salle4:44m2
o Eclairage:
» classique au plafond surinterrupteur.
Possibilite de fusionner les deux salles 3 et 4:90m2
Lien configuration des salles 3 et 4
https://drive.google.com/file/d/10ZpKzyY7IEnImrVzxeRMfnRAq7yY6aYF/view?usp=drive link

- -Salle de conférence
o Equipements mis a disposition:
= ecran deéroulant de diffusion,
» systéme de projection vidéo Yealink,
= gystemerégie comprenant diffusion son,
= 2 micros HF et 2 micros-cravates
o Equipements surdemande:

= caméra,
» paperboard numerique tactile Samsung
o Superficie:

» salle:107m2
» regie:bém2
o Eclairages:reglables depuis laregie:

» éclairage tamise (lumiére bleue),

= eclairage complet,

» eclairage sur présentateur (focus sur présentateur céte écran)

» eclairage classique au plafond surinterrupteur
Lien configuration de la salle de conférence :
https://drive.google.com/file/d/1DIb3jpRumoandiusigXOnkPsBf7n1J90/view?usp=drive link

- -Loungearea
o Equipements mis a disposition:
= 3tables hautes,
= 18 chaises,
= banquettes,
= tables,
= canapés
o Equipements surdemande:
» ]paperboard numeérique tactile Samsung
Pas de systeme son, ni de video.
o Eclairages:
» au plafond sansinterrupteur

La configuration des salles gérees par I'Arcom :

- Salleducollege
o Equ1pements mis a disposition :
2 ensembles micros & main avec récepteur SENHEISER SL HANDHELD SET
» 3 ensembles micros col de cygne avec embase et recepteur en baie
SENHEISER SL TS 133 GN SET
1boitier capture HDMI vers USB 3.0 INOGENI 4KXUSB3
2 doubles chargeurs pour SL TS sans-fil SENHEISER CHG 2 W
1mélangeur vidéo compact HD -4 canaux AVMATRIX HVS0402U
1enceinte plafond YAMAHA VXC5FW
2 enceintes murales YAMAHA VXS5W
Tamplificateur mono 100 volts - 200 W EXTRON XPA 2001100V
1émetteur HDMI sur paires torsadées EXTRON DTP HDMI4K 230TX
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1récepteur HDMI sur paires torsadées EXTRON DTP HDMI4K 230RX
1distributeur HDMI 1:6 4K/60 EXTRON DA6 HD 4K PLUS

1 moniteur 4K LED 85" SAMSUNG QM85F

3 moniteurs 4K LED 65" SAMSUNG QM65C

1télécommande Horizon CRESTRON HZ2-KPCN-W ENGRA
1Processeur audio 12x8 avec AEC et VoIP EXTRON DMP 128 PLUS C V
4 caméras tourelles 4K MOS 1/2,8" zoom 12x PANASONIC AW-UE20KE
Tautomate CRESTRON RMC3

1centrale conference AUDIO TECHNIKA ATUC-50CU

1point d'acces wifi NETGEAR AC1750

15 power module ES Flush-mount XLR-5 AUDIOTECHNIC ES8755RC
1meélangeur vidéo compact HD -4 canaux AVMATRIX HVS0402U
1caméra tourelle 4K MOS 1/2,8" zoom 12x PANASONIC AW-UE20KE

2 power module ES Flush-mount XLR-5 AUDIOTECHNIC ES8755RC

2 micros col de cygne sans capsule XLR5 AUDIOTECHNIC ES925/24

D'autres salles sont susceptibles d'étre utilisees dans le cadre de ce marche.

ARTICLE 4 - PRESTATIONS ATTENDUES

4.1. Conférences, tables rondes, colloques, voeux, rencontres diverses

Pour ce type d'événements il s'aqgit, la plupart du temps, de prévoir une captation et une
retransmission en direct sur le site internet et les reseaux sociaux de ['Autorite ou en visio
conference sur les logiciels utilises par I'Arcom

Actuellement, I'outil de visio principalement utilise est le Webinaire de I'Etat mais une solution
complementaire pourrait &tre utilisee & terme.

L'Arcom doit rendre accessible I'ensemble de ses evenements & l'aide de deux procedes
complementaires, la langue francaise des signes (LSF) et la velotypie a distance. De ce fait, le
prestataire doit étre en capacité de prevoir le matériel nécessaire pour filmer les interprétes
LSF presents physiguement dans la salle et les incruster, ainsi que la velotypie sur la vidéo finale
publiée en direct sur les supports cites precedemment. Il doit notamment:

sonoriser I'espace (enceintes, micros...) ;

- capter etretransmettre en direct sur le site internet et les réseaux sociaux notamment
X et Linkedin de I'Arcom avec une incrustation de la vélotypie et langue des signes
francaise (LSF) ;
fournir un systeme d'eclairage sur scene pour la captation d'images(uniquement dans le
cadre d'événements) ;

- fournir un dispositif d'affichage adapte (diffusion de vidéos ou présentations sur des
ecrans);
transmettre post-réunion ou évenement, les fichiers audio et vidéo préts pour diffusion
notamment sur le site internet et les réseaux sociaux de I'Arcom ou pour la newsletter
interne;
faire des decoupages par sequence en post-production dans le cadre d'un evenement
complexe;
prevoir du matériel compatible avec le materiel deja mis 4 disposition dans les salles et
avec les logiciels de visioconférence de I'Arcom (Skype, Webinaire de I'Etat...).
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Dans le cadre d'événements internationaux, l'interpretariat est necessaire et necessite de
prévoir un dispositif complementaire (casques, cabine d'interprétariat, écrans de retour,
micros col de cygne pour lesinterprétes..) de la part du prestataire audiovisuel pour permettre
aux personnes presentes en salle de pouvoir suivre I'événement en francais et en anglais.

Pour chacun de ces événements, il est nécessaire de prévoir un systeme de sonorisation
adapte.

A titre purement indicatif, il est a prévoir une quarantaine de couverture d'évenements de type
colloques, table rondes, conférences, rencontres diverses par an.

4.1.1. Sonorisation

La prestation de sonorisation consiste 4 sonoriser un ou plusieurs espaces ou se deroule
I'évenement.

Dans le cadre d'une sonorisation dite « c/assique », |e titulaire procede & l'installation et & la
configuration du matériel necessaire pour assurer la prestation (console son, enceintes,
microphones, carte son, cables, etc,) a minima deux (2) heures avant I'événement pour
proceder & I'ensemble des tests techniques en présence de linterlocuteur de I'Arcom en
charge de la technique et des agents contributeurs.

La mise en place de micros cols de cygne est a prévoir basee sur un kit de 10 micros minimum
(SONO_KIT_MICRO) qui devront étre connectes & la sonorisation et testés en amont de la
reunion dans le cadre des tests mentionnes ci-dessus.

Le titulaire demeure responsable du bon fonctionnement de I'ensemble des equipements en
lienavec l'interlocuteur technique Arcom et assure la mise en compatibilite de son materiel avec
celui mis a disposition par Urban Station (Hospitality Manager) ou par I'Arcom.

A la fin de chaque événement, le prestataire est tenu de transmettre I'enregistrement video et
audio par le biais d'une plateforme d'echange de documents volumineux accessible ou de
remettre en main propre sur une clé USB/disque dur (en dernier recours).

Type de

e sonorisation

Personnel Matériel Durée

Boftier presse (8
entrées min),
console,cables,
microphones col
decygne,

Technicien son microphones
conférenciers,
microphones HF
carte son,
enceintes..

Independante
simple

Demi-journee

SONO_INDEP_S1 de travail (4h)

Boitier presse, Journeée de
Technicienson | console, cables, travail (8h)
microphones col coupee par

Independante

SONO_INDEP_C2
complexe

2026-07-A0O - Realisation de prestations audiovisuelles a caractéere evénementielles pour le compte de
|'Arcom Page 7/22



CAHIER DES CLAUSES TECHNIQUES PARTICULIERES (C.C.T.P.)

de cygne,
microphones
conférenciers,
microphones HF,
carte son,
enceintes..

une pause
deéjeuner d'une
heure

SONO_KIT_MICRO

Kit de micro col
decygne (10
micros)

Technicien son

Micros a
disposer sur la
table des
participants

Location pour
une %2 journée
(4h)

SONO_KIT_MICRO

1 micro col de

Micro
supplementaire

Location pour

SUP cygne Technicienson | adisposersurla | unel:journee
- supplémentaire table des (4h)
participants
T Micros
Kit micros . .
: , supplementaires
complementair adisposersurla | Location pour
KIT_MICRO- es +console L P . P .
Technicien son table des une %2journee
CONSOLE son pourun articipants an)
minimum de 30 P P
ostes avec
P sonorisation
Systeme
conférence + Systeme spécial Location bour
SYSTEME- regie systeme Technicien son dereégie dedie une % 'oufnée
CONFERENCE_REGIE pourun au mode 2J
- . (4h)
minimum de 30 conférence
postes

4.1.2. Captation et retransmission

Le titulaire devra disposer du matériel necessaire (caméra fixe, rotative, sur pied, sur rail
eclairage...)pour capter I'evénement et le rediffuser en streaming sur le site internet de I'Arcom
ainsi que sur ses reseaux sociaux. Il devra prendre en compte dans le flux video streamé,
l'incrustation de la LSF et de la vélotypie pour permettre son accessibilite.

Code Type Objectif Durée
Forfait
ENREGISTREMENT enreg1s't'remen Captatlon’ aL‘1d1o ou vidéod'un Loczf]tlon Pour une s
td'un evenement journee (4h)
évenement
PRESTA_SOUS- Prestation Incrustation a l'image des textes | Location pour une .
TITRAGE Sous-titrage desinterventions des locuteurs journée (4h)
Prestation o
PRESTA_SOUS- Sous-titrage dlgs:::;f\?;rjdilﬂ?ﬁgselg:j;ix;eesn Location pour une %
TITRAGE_LDS avec , journée (4h)
, , langue des signes
incrustation
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"Langue des
signes”
KIT_RESEAU- solgizesoeuaruun Prestation de captation etde Location pour une %
SOCIAL e’véngmen t rediffusion sur les réseaux sociaux journee (4h)
Materiel de
MODERATION_R | Mederation Prestation permettant la Location pour une %
pour un réseau e , . . ,
S ) modération pour un réseau social journee (4h)
social (X ou
eéquivalent)
KIT CARTE-SON Carte Support d'enregistrement de Location pour une %
- acquisition son 'evenement journee (4h)
POST- Post: Traitement individuel de ,
production. . s Prestation pour une
PROD_DECOUP DécoUnanes séquences captees a pour Vi iournée (4h)
_SEQ . pag diffusion de communication 2]
des sequences

A la demande de I'Arcom, le titulaire devra incruster d'aprés le «template» fourni par
l'interlocuteur de I'Arcom, le logo de I'Arcom, la vignette LSF, la velotypie & distance aux plans
filmes en direct qui seront envoyeés en tant que tel sur le site internet et les réseaux sociaux.

Linterlocuteur de I'Arcom fournira le contact de la societe de velotypie a qui I'Arcom fera appel
pour que le titulaire puisse se mettre enrelation avec elle et discuter ensemble des contraintes
et des besoins. Des tests techniques devront étre operes en amont de |'evenement pour
s'assurer de la bonne réalisation. Le cas echeant, un ou plusieurs PC pourront étre nécessaires
pour I'execution de la prestation de diffusion.

Type
d'éclairage
Location d'un

Code Objectif Durée

ordinateur . . o . .
PC_DIFFUSION pOUT Une Locationde .PC nlecessawe ala Loca.mon pour une %
. diffusion journée (4h)
prestation de
diffusion

Une prestation de montage simple integre le découpage, le rognage, l'ajout d'effets avec
l'integration de l'audio. Necessaire a une video de qualite, cette prestation sera proposee en
etroite collaboration avec les services commanditaires de la prestation. La prestation de
montage complexe introduit des technicites qui ne sont pas prevues dans montage simple.

Code ,Type Objectif Durée
d'éclairage
MONTAGE_CAP I\/Iontage Prestation de montage et Location pour une %
1 captation captation (simple) journée (4h)
- simple ]
MONTAGE_CAP I\/Iontage Prestation de montage et Location pour une %
captation . . .
2 captation (complexes) journée (4h)
complexe

Le titulaire en lien avec la societe de velotypie devra s'assurer que les sous-titres sont écrits
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correctement et reprennent en tout point les dires énonceés par chaque intervenant.

A la fin de I'événement, la videéo finale devra étre transmise a l'interlocuteur de I'Arcom sous
forme de fichier numerique mis a disposition par Internet au moyen d'un service de partage de
type « WeTransfer » ou equivalent sous deux formats (fichier source et fichier mp4).

4.1.3. Eclairage

La prestation d'éclairage doit étre utilisée lorsque l'interlocuteur de I'Arcom en a exprime le
besoin ou lorsque I'événement est capte et retransmis en direct sur le site internet et les
réseaux sociaux afin d'obtenir la meilleure qualité dimage possible.

Pour certains événements particuliérement importants organisés par I'Arcom, susceptibles de
se derouler en soiree, il peut étre necessaire de prevoir un renfort d'eclairage. Il revient au
titulaire de proposer un renfort d'eclairage adapte.

A titre d’exemple et sans que cela ne préjuge de I'exécution réelle des prestations, pour ce type
d'evenements, I'eclairage qui pourrait étre mis en place peut se presenter comme suit:
2 Joker BUG 800;
2 Chiméras;
4 boites noires PAR 38 avec gélatine verte, eclairage d'ambiance pour le public en
mode indirect (utilisant le plafond blanc de la salle).

Code . Type Objectif Durée
d'éclairage
Eclairage de ¢ E'cla1'rage 8 po1‘nts > destlrl1ee @ Location pour une 2
ECLAIR_F eclairer une scene, un pupitre, . .
face journee (4h)
une table ronde.
Eclairage Créer une ambiance chaleureuse
ECLAIR_AMB_ , J dans Location pour une 2
ambiance . . .
S salle une salle pour un cocktail, une journee (4h)
réception.
. Dispositions de barres a led
Eclairage . .
ECLAIR_AMB_ , colorées afin notammentde Location pour une 72
ambiance fond , : :
F ) détacher journee (4h)
de scéne .
le fond de la scene.
Renfort Perm.et"cre la captation dimages Location pour une 2
ECLAIR_RENF e video et photo pour des : :
d'eclairage L , , journee (4h)
evénements ayant lieu la nuit.

Cette prestation comprend la livraison, I'installation (dans /la matinee méme ou la veille en jour
ouvré si l'evenement est organiseé le matin), le réglage et les tests ainsi que la reprise des
equipements a l'issue de I'évenement (ou /e lendemain matin au choix).

4.1.4. Interprétariat

Dans le cadre d'evenements internationaux nécessitant une traduction du frangais vers I'anglais
ou vice-versa, le prestataire se chargera de prévoir le matériel nécessaire pour les intervenants
etle public présent en salle, a savoir:

2026-07-A0O - Realisation de prestations audiovisuelles a caractéere evénementielles pour le compte de
|'Arcom Page 10/22



CAHIER DES CLAUSES TECHNIQUES PARTICULIERES (C.C.T.P.)

» Mise a disposition de casques de traduction pour les personnes en salle avec un canal
francais et un canal anglais

» Pour les interpretes presents sur place (prestation gérée par I'Arcom) dans une salle
annexe, prevoir un écran retour pour suivre I'événement en direct, des casques pour un
retour son et des micros col de cygne a déclenchement pour faire la traduction en
simultanée. A noter que la traduction francaise devra toujours étre envoyée au
prestataire de velotypie pour qu'il puisse retranscrire les propos durant toute la durée
del'evénement.

Le titulaire devra se charger de la mise a disposition d'un logiciel performant dans le cadre de
ce type d'évenement pour transmettre la traduction audio en francais des interpretes vers la
velotypie pour eviter un temps de latence trop important entre ce qui est dit sur scene et le

sous-titrage en direct.

Code Type Objectif Buree
Kit traduction
avec pupitres
interpretes, Mise & disposition d'une régie
electronique d'interpretation avec systeme
de gestion, destineé auxinterpretes pour la :
. " s Location pour une
KIT_TRAD_S casques gestion de l'interpretariat Y journée (4h)
STETHO,
eémetteur HF, Reqgie d'interpretation pour 50
technicien pax maximum
traduction,
etc.
Kit traduction Mise & disposition d'une régie
avec pupitres d'interpretation avec systeme
interpretes, destiné auxinterpretes pour la
electronique gestion de l'interpretariat
de gestion, Location pour une
KIT_TRAD_C casques Regie d'interprétation pour 100 % journée (4h)
STETHO, pax maximum
emetteur HF,
technicien
traduction,
etc.
Cartes vidéo nécessaires ala
gestion de I'image dans salle
CARTE_ACQUIS ' Carltg . annexee Pour interpretariat Location pour une
d'acquisition Incrustation permettant des . .
_VIDEO . , , , ¥ journée (4h)
video interactions de personnes a
I'exterieur par l'intermediaire d'un
chat conversationnel
INTERFACE_AC d,Iaqu:::i(;in Logiciels et systemes dediés a Location pour une
QUIS__VIDEO Vidéo l'interpretariat Y2 journée (4h)
CREATION_ACQ Creation Prestation de transcription des Location pour une
UIS_VIDEO réunion ZOOM intervenantsincrustée dansle Y2 journée (4h)
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ou equivalent retour visuel
Mise en place d'un outil
conversationnel pour permettre
desinterventions depuis
I'exterieur

4.2. Les réunions

4.2.1. Sonorisation
La prestation de sonorisation consiste a sonoriser la salle ou se déroule la reunion.

Dans le cadre d'une sonorisation dite «c/assique », |e titulaire procéde & l'installation et a la
configuration du matériel nécessaire pour assurer la prestation (console son, enceintes,
microphones, carte son, cables, etc) a minima deux (2) heures avant la réunion pour
proceder & I'ensemble des tests techniques en présence de linterlocuteur de I'Arcom en
charge de la technique et des agents contributeurs.

Le titulaire demeure responsable du bon fonctionnement de I'ensemble des equipements en
lienavec l'interlocuteur technique Arcom et assure la mise en compatibilite de son materiel avec
celui mis a disposition par Urban Station (Hospitality Manager) ou I'Arcom

A la fin de chaque événement, le prestataire est tenu de remettre I'enregistrement audio par le
biais d'une plateforme d'échange de documents volumineux.

4.2.2. Les auditions
4.2.2.1. Captation retransmission des auditions

Les prestations decrites ci-dessous concernent les evenements de type « grandes » auditions
captees et diffusees en direct sur le site et les reseaux sociaux de I'Arcom sur le méme modeéle
que les événements types conférences, tables rondes .. (4.1). Ces auditions seront toujours
organisees dans les locaux de I'Arcom.

Le president et les membres du collége procédent aux auditions de candidats a la présidence
d'un média audiovisuel public (Radio France, France Télévisions...) tel que prévu parlaloi, ou dans
le cadre d'appels & candidatures pour des chaines de la TNT.

Ces auditions sont captées par le titulaire et retransmises en direct sur le site et les réseaux
sociaux de I'Arcom puis en différe juste aprés la fin du direct. Elles sont entiérement accessibles
par le biais de la velotypie et/ou la LSFincrustées dans le live. Certaines auditions pouvant étre
contraintes en temps précis, un dispositif permettant de mesurer les durées de temps de
paroles pourra étre requis.

uo Type de prestation Description Durée

Peripherique matéeriel | Dispositif permettant
permettant de mesurer le décompte du
des durees temps de parole

DISPOSITIF_T
IMER

Location pour une %
journee (4h)

Generalement, le ou les candidats font face au president et aux membres du college. Des films
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ou des présentations de type Powerpoint (ou tout autre document issu d'un ordinateur)
peuvent étre projetes sur des ecrans (un grand écran commun et plusieurs écrans de retour
pourle public). Ces contenus audiovisuels doivent parfois étreintégres a laréalisation de ce qui
est filme, en fonction des indications fournies par l'interlocuteur de I'Arcom.

4.2.2.2. Sonorisation des auditions

Cette prestation intégre tous les équipements necessaires au bon déroulement de I'audition
(ou des auditions de la journee) ainsi que I'ensemble des personnels d'exploitation requis,
notamment pour la régie son et vidéeo (liste non exhaustive):

- Lescamerasrobotisées ou avec cadreursinstallées;

- Lemélangeur et les eventuels pupitres de commande des cameras robotisees ;

- Lesdeux cartes sons pour chacun des ordinateurs ;

- Laconsole de mixage sonore ;

- Unpackde 10 micros col de cygne;

- Lepersonnel d'exploitation requis.

Pour I'ensemble de cette prestation, deux niveaux ont ete prevus, ceux-ci pouvant s'ajouter en
fonction de la prestation :

uo Type de prestation Description
TOURN_AUDIT Tournage audition Prestation de tournage audition sonore d'une
_INTER_S internet simple demijournee de travail (4h)

Prestation de tournage audition sonore
d'une journée de travail (8h) coupée d'une pause
dejeuner d'une heure

TOURN_AUDIT Tournage audition
_INTER_C internet complexe

4.2.2.3. Tournage et auditions internet

Cette prestation de tournage & I'Arcom concerne les auditions qui doivent étre diffusees par
Internet soit en direct, soit en difféeré en video a la demande, notamment sur le site
www.arcom.fr, mais pour lesquelles aucune diffusion n'est prevue en television nationale
gratuite (TNT). Le titulaire pourra utiliser des petites caméras robotisees (tourelles). Il est
demande un minimum de quatre (4) cameéras.

uo Type de prestation Description
TOURN_CAM_ Tournage camera Prestation de tournage avec camera mobile d'une
MOB_S mobile simple demijournée (4h)
TOURN_CAM_ Tournage camera Prestation de tournage avec Camera mobile
MOB_C mobile complexe complexe d'une demijournée (4h)

Cette prestation de captation vidéo filmeée en 4K intégre tous les équipements nécessaires au
bon déroulement du tournage de l'audition (ou des auditions de la journee) ainsi que
I'ensemble des personnels d'exploitation requis.

En particulier, considerant la regie video, cette prestation intégre notamment cameras,
mélangeurs, etc. (liste non exhaustive).
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Le titulaire doit pouvoir fournir un fichier video dans la demi-heure aprés la fin du tournage d'une
audition (sur cleé USB ou via un lien de teéléchargement selon le besoin formulé par le référent
Arcom).

Cette prestation comporte la sonorisation du dispositif. En ce sens, des micros col de cygne
doivent étre fournis et installés par le titulaire. Le titulaire sera responsable de la sonorisation.
Un descriptif des systémes installés dans les espaces pourra é&tre communique.

Il se compose principalement de microphones filaires (col de cygnes), un systeme de
conférence en Wifi, une table de mixage simple Yamaha QL1 ou équivalent, d'un enreqgistreur sur
carte Compact Flash. Une console Yamaha TF1 appartenant & Urban Station est utilisée pour les
usages habituels de salle de réunion (i/ revient alors au titulaire le soin de /la configurer et de
realiser le cdblage necessaire, ainsi que de remetire adans etat d'origine linstallation de
sonorisation apres la prestation).

Les microphones seront installés et cables par le ftitulaire avec eventuellement
I'accompagnement du supportinformatique de I'Arcom.

Le technicien son doit étre présent au minimum une (1) heure avant le debut de I'événement et
proceder a I'ensemble des tests techniques la veille pour les auditions le lendemain matin ou le
matin pour les auditions ayant lieu I'apres-midi.

Cette prestation integre également le renforcement d'eclairage adapté a ce type de
captation video de type eclairage a froid pour respecter la reglementation des ERT
(Etablissement recevant des travailleurs) considérant que les salles disposent de baies vitrées
en pleine hauteur et que les sujets a filmer peuvent apparaitre en contrejour.

Cette prestation integre, dans le cas ou des prestations de vélotypie et de la langue de signes
francaise sont prevues, le texte et I'image qui en résultent dans la réalisation finale.

Pour I'ensemble de cette prestation, deux niveaux ont ete prevus, ceux-ci pouvant s'ajouter en
fonction de la prestation:

Code Type de prestation Description
TOURN_AUDIT_I Tournage audition Prestation de tournage audition Internet d'une
NTER_S Internet simple demijournée de travail (4h)

Prestation de tournage audition Internet
d'unejournée de travail (8h) coupée par une
pause déjeuner d'une heure.

TOURN_AUDIT_I Tournage audition
NTER_C Internet complexe

4.2.2.4. Encodage et diffusion Internet

Cette prestation permet a I'Arcom de diffuser en direct sur son site Internet (ou sur tout autre
site quil aura préalablement autorisé) la vidéo issue d'une prestation de tournage d'une
audition (prestation de « Tournage audition Internet »).

Le titulaire devra mettre en ceuvre par ses propres moyens, avec 'autorisation de I'Arcom, la
liaison vers le centre de diffusion numérique qui diffusera le flux vidéo en IP sur Internet
(streaming). Il pourra installer par exemple un encodeur au sein de laregie vidéo 77ight caseet
transmettre le flux vidéo vers sesinfrastructures de diffusion ou celles d'un prestataire qu'il aura
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retenu (iaison de contribution). 1| fournira I'adresse du flux vidéo a I'Arcom, I'utilisera pour
parametrer le lecteur video (p/ayer) utilise sur son site web arcom.fr. L'Arcom se chargera des
modjifications nécessaires de son site Internet.

Pour etablir |a liaison entre I'Arcom et le centre de diffusion, le titulaire devra mettre en ceuvre
une solution technique suffisamment fiable et sécurisée en cas de défaillance de la liaison
internet de I'Arcom.

Dans I'hypothése ou la solution technique proposee necessite de l'installation et du céblage,
ces derniers sont & la charge du titulaire.

Toutefois, il est precise que I'Arcom est locataire des trois etages et demi qu'il occupe. De ce
fait, il ne peut garantir la possibilite d'installer des équipements ou des cébles dans les parties
communes interne, en particulier si des travaux sont nécessaires (installation de fourreaux,
percements de cloisons, etc). De méme et pour des raisons de securité, les installations
necessitantle passage de cables & I'exterieur au DAUM'N ne sont pas garanties. Compte tenu de
cesincertitudes, il est demande au titulaire de proposer une solution technique en adequation
avec les contraintes decrites ci-avant.

Il est propose & I'ensemble des soumissionnaires une visite des locaux de I'Arcom.
Le titulaire devra detailler dans son offre technique la solution qu'il retient.

L'etablissement de la liaison devra obligatoirement faire l'objet d'un test de bon
fonctionnement au minimum la veille de I'évenement.

Pour ce qui concerne la diffusion du flux video sur Internet, la prestation intégre les capacités
d'hébergement (serveurs, memoire, etc.) et de diffusion (bande passante, etc.) suffisantes pour
tenir la charge de 1000 connexions simultanées (la moyenne d'audience par le passé est
d'environ 750 connexions simultanées).

Le format de diffusion est le format principal retenu par I'Arcom defini au paragraphe 4.1.2 relatif
ala prestation de montage d'un film. Ce format de diffusion est fixe au moment de la commande
de la prestation par I'Arcom, et sera inscrit au bon de commande.

Des statistiques detaillees sur le nombre de connexions et l'origine des clients connectes
seront systématiquement fournies a I'Arcom (soit sous forme de compte-rendu, soit sous forme
d'accés & un outil de mesure d'audience) au plus tard quarante-huit (48) heures aprés
I'événement. La mise & disposition de statistiques d'audience en temps réel sera appréciée. A
défaut, le titulaire devra tenir I'Arcom informée de l'audience a sa demande. Le titulaire
precisera dans son offre les caracteristiques techniques de la solution qu'il propose.

A lissue du tournage d'une audition (cela peut se produire plusieurs fois sur la journée de
tournage lorsque plusieurs auditions se suivent), dans un délai maximal égal & la duree de cette
audition, le titulaire devra fournir directement aI'Arcom sur clé USB, disque dur portable ou
a partir d'un lien de téléechargement, le film de l'audition dans les deux formats (principal et
secondaire) definis au paragraphe 4.1.2 relatif a la prestation de montage d'un film (le re-
encodage est nécessaire pour obtenir I'encodage progressif, cette livraison est distincte de
celle prevue dans la prestation de tournage audition Internet).

2026-07-A0O - Realisation de prestations audiovisuelles a caractéere evénementielles pour le compte de
|'Arcom Page 15/22



CAHIER DES CLAUSES TECHNIQUES PARTICULIERES (C.C.T.P.)

Le titulaire pourra étre amené egalement & fournir & I'Arcom, dans les deux (2) jours
ouvres et & sa demande expresse, une version modifiee suivant les indications fournies par la
direction de la communication de I'Arcom (notamment lorsque le démarrage initial du film a étée
trop anticipé, ou lorsque le besoin editorial le justifie).

Pour cette prestation, deux niveaux ont eté prevus, ceux-ci pouvant s'ajouter en fonction de la
prestation:

uo Type de prestation Description
ENCOD_&_DIFF_I| Encodage et diffusion Prestation d'encodage et diffusion Internet
NTER_S Internetsimple d'une demijournée de travail (4h)

Prestation d'encodage et diffusion
Internet d'une journée de travail (8h) coupee
par unepause dejeuner d'une heure,

ENCOD_&_DIFF_I| Encodage et diffusion
NTER_C Internetcomplexe

4.2.2.,5. Synthé d'écriture

Cette prestation d'une journée (8 heures) ajoute la fonction de synthé d'écriture aux
prestations de tournage des auditions (Internet) permettant d'ajouter a Iimage du tournage
les titres des intervenants (conseillers de I'Arcom et personnes auditionnees) ainsi que les
difféerents titres des sujets & la demande de la direction de la communication de I'Arcom.

Cette prestation integre la fourniture d'un synthe d'écriture et éventuellement le technicien
d'exploitation necessaire (celui-ci pourra étre designe parmi I'équipe déja mise en place, un
cadreur par exemple).

uo Type de prestation Description

Foncti the
onction de synthe Incrustation sur I'image des noms et qualités

SYNTHE_ECRITUR d'écriture aux , g , ,
. des locuteurs d'une demijournee de travail
E prestations de 4n)
tournage

4.3. Dispositifs techniques audiovisuels

Les prestations decrites ci-dessous sont principalement utilisées pour couvrir les évenements
de type conférence ou colloque ou audition filmee. Elles viennent souvent en complément d'un
tournage. Une telecommande peut étre necessaire pour cibler et suivre les slides sur des
documents diffusés sur ecrans

uo Type de prestation Description

Location d'une telecommande pour une demi-

PAVLOV Telécommande Pavlov i )
journée (4h)

4.3.1. Ecran de diffusion
Dans le cadre de cette prestation, le titulaire fournit pour une journée un écran plat fixé sur un
pied (de type totem) a la hauteur demandée par I'Arcom (genéralement centré vers Im50 ou

moins suivant la taille).

La prestation doit intégrer la livraison ainsi que la reprise des équipements a l'issue de
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I'evénement, le jour méme de la prestation (ou le lendemain uniquement dans le cas ou la salle a
eteé préalablement réservée a la suite de cet évenement).

Pour cette prestation, trois niveaux ont éte prévus, ceux-ci pouvant s'ajouter en fonction de la
prestation:

Code Type de prestation Description Durée

Fourniture d'un écran L'écran plat doit étre de taille | Location pour

ECRAN_DIFF_P plat petit minimale de 46 pouces de une zjournee
diagonale 4h)

Fourniture d'un écran L'ecran plat doit étre de Location pour

ECRAN_DIFF_M plat moyen taille minimale de 70 pouces | une ¥ journée
de diagonale (4h)

Fourniture d'un grand L'écran plat doit étre de taille | Location pour

ECRAN_DIFF_G ecran plat minimale de 100 pouces en une %zjournee
diagonale (4h)

4.3.2. Exploitation du dispositif technique

La prestation d'exploitation par un technicien audiovisuel des equipements loues et mis a
disposition par I'Arcom ou par Urban Station dans cette partie ainsi que tout autre materiel
commandé dans le cadre des prestations complémentaires, est realisée a I'Arcom. (voir
paragraphe 4.5), par exemple : grille, distributeur, boftier de presse, etc.)

Pour cette prestation, deux niveaux ont ete prevus, ceux-ci pouvant s'ajouter en fonction de la
prestation:

uo Type de prestation Description
DISPOSIT_TECH_ | Exploitation du dispositif Prestation d'exploitation du dispositif
S technique simple techniqued'une demijournee de travail (4h)

Prestation d'exploitation du dispositif
techniqued'une journée de travail (8h)
coupee par une pause dejeuner d'une heure.

DISPOSIT_TECH_ | Exploitation du dispositif
C technique complexe

4.3.3. Dispositif multimédia

Le dispositif multimedia permet la projection et la manipulation de contenus audiovisuels
(fichiers, audios, photo, image, texte et videéo) et comporte un lecteur playback pro ou
ordinateur portable selon le besoin.

uo Type de prestation Description

Projection et
manipulation contenus
audiovisuels

DISPOSITIF_MUL
TIMEDIA

Prestation d'exploitation du dispositif
technique d'une demijournée de travail (4h)

4.4. Maintenance technique du matériel informatique

Les equipes du DSI (departement des systéemes d'information) de I'Arcom et le gestionnaire des
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salles de réunions et conférence du site, Urban Station, mettent & disposition du titulaire du
materiel informatique : ordinateur, logiciel de visioconférence, console son, ecrans de
télévision, webcam. Il est attendu du titulaire que celui-ci dédie un technicien pendant toute la
duree de I'evénement pour proceder & la maintenance technique de ces equipements et du
materiel informatique.

En cas de panne et/ou probléme technique, le technicien sera chargé de le solutionner sans
délais.

4.5. Prestations complémentaires

Des prestations complémentaires qui ne sont pas encore identifiables mais entrant dans le
perimétre de ce marche pourront étre commandeées lors des evénements pour lesquels des
prestations prévues au bordereau des prix unitaires auront eté commandeées. Pour ces
prestations, le titulaire etablira un devis que I'Arcom pourra accepter ou refuser, dans les
conditions de I'article 5.2 du CCAP..

A titre d'exemple, I'Arcom pourra commander des prestations de mise en ceuvre de divers
equipements audiovisuels dans le cadre d'un dispositif technique & installer dans les espaces
mis a disposition (grille de commutation, teléviseur connecteg, etc.).

4.6. Prestations urgentes

En cas de demande urgente d'une prestation par I'Arcom, le prestataire devra y répondre sous
un délai de deux heures,

4.7. Livraison et reprise des matériels

Pour l'ensemble des evéenements prevus dans ce marche, le prestataire doit prevoir
l'integration de la livraison, le reglage, les tests ainsi que la reprise de lI'ensemble des
equipements prevus pour la réalisation des prestations prévues au présent CCTP. Il en estde
méme pour les equipements complementaires qui pourraient étre commandeés (paragraphe
4.5).

Dans le cas de I'organisation des auditions filmees et diffusées en direct, l'installation devra
systematiquement étre realisee au plus tard la journée precedant I'evénement lorsque
l'audition a lieu entre le mardi et le vendredi. Elle devra étre realisée le vendredi de la semaine
precedente au plus tard si l'audition demarre le lundi suivant.

La reprise des equipements devra avoir lieu a I'issue de la derniére audition en cas de multiples
auditions successives (plusieurs jours de tournage) ou apres la fin de l'audition dans le cas
simple.

uo Type de prestation Description
Prestation forfaitaire Prestation forfaitaire d'une demijournee (4h)
d'une demijournée Prestationintégrant la livraison, le réglage, les
INSTALL_REPRIS pour installation du tests ainsi que la reprise, de 'ensemble des
E-MATERIEL mateériel en amont de équipements a l'issue d'événements
I'événement ou pour importants notamment la veille ou le
desinstallation lendemain de la prestation)
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posterieure &
I'événement

Prestation forfaitaire -
intégrant la livraison et I'enlévement de

LIVRAISON_&_RE | Livraison etreprise des , . .
I'ensemble des equipements enamonteta

PRISE materiels 3 e
I'issue de I'evénement.
RENFORT_INSTAL Forfait renfort Forfait de renfort d'installation courte d'une
L_COURTE personnel durée de 2h

Lors de multiples auditions successives (plusieurs jours de tournage), I'Arcom pourra prevoir
des interruptions pouvant aller jusqu'a deux jours ouvres, pendant lesquels les equipements
resteront en place sans frais suppléementaires.

Le titulaire devra faire valider sa proposition de configuration d'installation par I'Arcom avant de
demarrer l'installation des equipements.

> Exemple d'audition simple
Cet exemple est celui d'une audition simple, comme celles menees par I'Arcom pour la
nomination d'un preésident de société nationale de programme (duree environ 1h a 1h30).

La livraison des equipements, l'installation et les tests sont 4 realiser la veille, dans le cadre de la
prestation « Installation et reprise des matériels ». La liaison de transmission est testee et
validee par la mise en place d'une diffusion en direct sur Internet. L'audition donne lieu a la
commande d'une prestation « Tournage audition simple » et d'une prestation « Encodage et
diffusion simple ».

> Exemple d'auditions multiples
Cet exemple est celui des auditions de multiples candidats dans le cadre d'un appel a
candidatures pour l'attribution de frequences.
L'organisation des interventions des candidats sera programmee avec des ordres de passage et
des horaires pour chacun des candidats. Le prestataire, en relation avec les services de I'Arcom
pour ce type d'evénement devra tenir compte des plannings organisationnels pour prevoir les
mises en place operationnelles cadrant avec les plannings des auditions qui seront établis.

Exemple de planning des auditions
DATES HORAIRES
DE TOURNAGE
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Dans cet exemple, la livraison des equipements et les tests seraient realises le vendredi 7 mars
dans le cadre de |a prestation « Installation et reprise des matériels » La liaison de transmission
esttestee et validee parla mise en place d'une diffusion en direct sur Internet. Les cing journees
d'auditions donneraient lieu a la commande de cinq prestations « 7Tournage audition Internet
complexe » et cinq prestations « Encodage et diffusion Internet complexe ».

ARTICLE 5 - MODALITES D'EXECUTION DES PRESTATIONS

5-1. Normes et régles

Le titulaire du marche est tenu de se conformer aux specifications contenues dans les normes
et reglements en vigueur dans le domaine des installations électriques mais aussi dans le
domaine de I'audiovisuel, de I'éclairage et de la sonorisation.

5-2. Lieux d'exécution des prestations

Le titulaire peut étre amené & intervenir sur des sites situés en Ile-de-France et
exceptionnellement, en province, en fonction des événements de I'Arcom.

5-3. Rangement et remise en état

Aprés complete execution de ses prestations, le titulaire doit remettre le materiel fourni par
I'Arcom dont il aura eu l'usage pour sa prestation en coordination avec les équipes du DSI de
I'Arcom dans I'espace de rangement des lieux.

II doit egalement reparer, & ses frais, toute deterioration & laquelle I'execution de ses
prestations aurait pu donner lieu.

5-4. Délai d'exécution des prestations

Le titulaire s'engage a une grande reactivité dans le cadre des prestations de location et
d'exploitation technique.

Le titulaire doit disposer des moyens lui permettant d'intervenir sur site dans des delais
extrémement courts (delai de 2 heures maximum). En effet certains événements sont planifies
en urgence et exigent une réactivite immediate. Le titulaire s'engage donc & pouvoir étre joint
rapidement (par téléphone et/ou par courriel) et & communiquer tous les élements permettant
de respecter ces exigences, notamment en désignant, avant le debut de I'événement, un
titulaire et un suppléant (identités et coordonnées télephoniques) afin de repondre & tout
empéchement du régisseur prévu pour 'événement.

Le titulaire doit communiquer aux interlocuteurs opeérationnels du DSI les numéros de
telephone fixes et portables permettant d'effectuer les appels necessaires dans la plage des

2026-07-A0O - Realisation de prestations audiovisuelles a caractéere evénementielles pour le compte de
|'Arcom Page 20/22



CAHIER DES CLAUSES TECHNIQUES PARTICULIERES (C.C.T.P.)

horaires de jours ouvrés

Avant sa premiére intervention & I'Arcom, le titulaire s'engage a prendre connaissance des
materiels presents sur chaque site afin d'adapter au mieux ses prestations.

5-5. Plan de prévention des risques professionnelles

Le titulaire s'engage a adresser dans le premier mois d'execution du marche a I'Arcom un plan
de prévention des risques professionnels.

5-6. Local

Dans le batiment rue Brahms, le titulaire peut étre amene 4 accéder a un local ou salle servant de
lieu de stockage pour du materiel de sonorisation de I'Arcom. Ce local est accessible avec un
badge ou une cle.

5-7. Bilan de fin de marché et consignes au nouveau titulaire

Au terme du marché, le prestataire en place preéparera un bilan de son activite sur les differents
lieux ou il estintervenu au sein de I'Arcom.

Pour chacun de ces lieux, il presentera.:
-la nature et la particularite technique des prestations realisees ;
- le cas écheéant, les difficultés techniques qu'il a rencontrees et la facon dont il les a
Trésolues;
-le cas echeant, les principaux incidents qui s'y sont produits.

Ce document devra étre transmis & I'Arcom au plus tard trois (3) mois avant la date de fin du
marché. Le document transmis devra étre un recapitulatif redige contenant les analyses du
titulaire avec notamment les difficultés, les incidents et les résolutions apportées dans les
conditions complexes observees.

ARTICLE 6 - Intelligence Artificielle

Le titulaire devra declarer toute fonctionnalite reposant sur des mecanismes d'intelligence
artificielle, d'apprentissage automatique ou d'algorithmes assimilés integres a la solution, qu'ils
soient existants & la date du marche ou introduits ulterieurement.

Les mecanismes d'IA devront se limiter a un réle d'assistance, d'aide & l'analyse ou de
recommandation, la décision finale restant exclusivement humaine.

Toute evolution significative des fonctionnalites IA devra faire I'objet d'une information
prealable du pouvoir adjudicateur.

En cas de non-respect des stipulations du présent article, le candidat, s'expose & larésiliation du
marche et a I'execution aux frais et risques, conformément aux articles 15 et 16 du CCAP.
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ARTICLE 7 - Ecoconception

Le titulaire applique une démarche d'écoconception numerique visant a réduire I'empreinte
environnementale des services developpes et a optimiser la consommation de ressources.

ARTICLE 8 - Green IT

Le ftitulaire met en ceuvre une demarche de Green IT visant a réduire I'empreinte
environnementale du numerique sur I'ensemble du cycle de vie du service, notamment en
favorisant des pratiques numeériques responsables, en optimisant I'utilisation des ressources
informatiques et en limitant les consommations d'energie.
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