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CAHIER DES CLAUSES ADMINISTRATIVES PARTICULIERES (C.C.A.P.)

ARTICLE 1- PRESENTATION GENERALE DE L'ACCORD-CADRE

1.1 Objet de I'accord-cadre

L'accord-cadre a pour objet la realisation de prestations audiovisuelles de type évenementielles
pour le compte de I'Arcom.

Le détail des prestations a fournir figure dans le Cahier des Clauses Techniques Particulieres
(CCTP).

1.2 Décomposition

1.2.1. Allotissement

Les prestations & fournir font I'objet d'un lot unique d'exécution. En effet, 'allotissement de ces
prestations aurait pour effet d'ajouter de la complexite administrative et technique a
I'execution des prestations.

12.2. Tranches

Il n'est pas prevu de tranches.
1.2.3 Variantes et prestations supplémentaires éventuelles
Les variantes ne sont ni autorisées ni imposeées. Il n'est pas prévu de prestations

supplementaires éventuelles.

1.3 Procédure applicable

L'accord-cadre est passe par la voie d'un appel d'offres ouvert, conformement aux articles L. 2124-
1,L.2124-2, R. 21241, R. 2124-2, R. 2124-5, R. 2161-2 & R. 2161-5 du Code de la commande publique.

1.4 Forme de l'accord-cadre

Le present marche prend la forme d'un accord-cadre mono-attributaire execute exclusivement
au moyen de bons de commande, conformement aux dispositions des articles R. 2162-1a R. 2162-6,
R. 216213 et R. 2162-14 du Code de la commande publique. Les bons de commande seront émis au
fur et a mesure des besoins.

Le montant maximum sur la durée totale de |'accord-cadre est de 1200 O00€ HT.

1.5 Durée de I'accord-cadre

L'accord-cadre prend effet 4 compter du 19 octobre 2026 ou 4 sa notification si celle-ciintervient
apres cette date pour une durée initiale de douze (12) mois. Il pourra faire I'objet de trois
reconductions tacites d'une durée de douze (12) mois chacune, sans que sa durée totale n'excéde
quarante-huit (48) mois.

Le titulaire ne pourra s'opposer & la reconduction du marché. Si le pouvoir adjudicateur decide
de ne pasreconduire |'accord-cadre il eninforme le titulaire en respectant un préavis de deux (2)
mois avant son eécheance annuelle.

1.6 Mlarché de prestations similaires

L'acheteur se reserve le droit de recourir & la procedure negociee sans publicite ni mise en
concurrence prealables pour la realisation de prestations similaires, si les conditions prevues &
l'article R. 2122-7 du Code de la commande publique sontréunies.
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CAHIER DES CLAUSES ADMINISTRATIVES PARTICULIERES (C.C.A.P.)

1.7 Délais d'exécution

Les délais d'exécution sont indiqués dans les Cahiers des clauses techniques particuliéres
(CCTP).

ARTICLE 2 - PIECES CONSTITUTIVES

L'accord-cadre est constitué par les documents contractuels énumeres ci-dessous, par ordre de
priorité décroissante.

2.1 Piéces particuliéres de I'accord-cadre

- L'Acte d'engagement et son annexe financiere (Bordereau des Prix Unitaires) ;
- Leprésent Cahier des Clauses Administratives Particuliéres (C.CAP);

- Le Cahier des Clauses Techniques Particuliéres (C.C.TP);

- L'ensemble des éléments de I'offre technique du Titulaire.

2.2 Piéces générales

- Le Cahier des Clauses Administratives Générales applicables aux marchés publics
de fournitures courantes et services (CCAG-FCS) approuve par arrété du 30 mars 2021
- NOR: ECOM2106868A.

Les pieces genérales ne sont pas jointes au présent accord-cadre, mais les parties contractantes
declarent expressement les connaitre et les accepter.

Toute clause figurant dans les documents fournis par le titulaire, y compris les conditions
genérales de ventes, et contraire aux clauses des pieces constitutives de l'accord-cadre est
réputee non écrite.

2.3 Disposition particuliére

Par derogation a l'article 4.2.1. du CCAG-FCS, la notification de l'accord-cadre comprend une
copie, delivrée par I'Arcom au titulaire, de I'acte d'engagement. Les autres piéces contractuelles
sont egalement transmises lors de la notification uniqguement dans I'hypothése ou elles ont fait
I'objet de modification entre la date limite de remise des offres et |a signature de I'accord-cadre
par l'acheteur.

ARTICLE 3 - OBLIGATION DES PARTIES

3.1 Obligations du titulaire

3.1.1 Obligation de résultat et de conseil

Le titulaire est soumis a une obligation de resultat quant a la fourniture des livrables dans les
delais maximaux contractuels prevus dans |'offre technique du titulaire.

Le titulaire est tenu a une obligation de conseil pour toutes questions portant sur les
prestations.

3.1.2 Obligation de confidentialité, discrétion
L'article 5.1du CCAG-FCS est pleinement applicable.
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CAHIER DES CLAUSES ADMINISTRATIVES PARTICULIERES (C.C.A.P.)

Le titulaire s'engage ainsi & ne diffuser aucune information sur le contenu des documents que
I'Arcom lui remet. Il sS'engage a ne pas reproduire, diffuser ou citer ces documents.

Le titulaire s'engage & faire respecter I'obligation de confidentialite par ses employes et
preposes et tout intervenant pour son compte. De ce fait, les documents remis par I'Arcom aux
personnels du titulaire, notamment concernant les procedures ou les informations nominatives,
ne peuvent en aucun cas étre photocopiés ou diffuses.

3.1.3 Obligations relatives au personnel d'intervention du titulaire

Le titulaire s'engage a faire intervenir un personnel qualifié. Seules les personnes diment
mandatées et habilitées par le titulaire sont autorisees & assurer les prestations objet de
l'accord-cadre.

En sa qualite d'employeur, le titulaire rémunere, assure et forme sous sa propre et unique
responsabilite le personnel necessaire & I'execution des prestations. Le titulaire assure en
permanence, la gestion administrative, comptable et sociale de ses salariés et choisit lui-
méme les collaborateurs qui doivent étre dedies & I'exécution des missions confiees.

Le titulaire est responsable de son personnel, en toutes circonstances et pour quelque cause
que ce soit. En particulier, il est responsable des accidents survenus par le fait de son
personnel et des degéats produits & I'occasion de I'execution des prestations dont il a la
charge. En cas de manquement grave, diment constate, des personnels du titulaire, I'Arcom
pourra en demander le remplacement.

3.2 Obligations de I'Arcom

L'Arcom met a la disposition du titulaire les informations utiles a la realisation des prestations.

ARTICLE 4 - CONDUITE DES PRESTATIONS - CONSTATATION DE
L'EXECUTION DES PRESTATIONS

4.1 Conduite des prestations

4.1.1 Personnes responsables pour I'Arcom

Le Departement des systemes d'information (DSI) est responsable du suivi du marche-,
Linterlocuteur opérationnel sera désigné pour chaque commande liee a un événement.

La liste des personnes habilitees a assurer le suivi de 'accord-cadre pour le departement
preciteé est communiquée au titulaire dés notification de I'accord-cadre.

4.1.2 Personnes responsables pour le titulaire

Le titulaire s'engage a désigner dans son offre ou & compter de la date de notification de
l'accord-cadre un interlocuteur privilégié charge du suivi de I'accord-cadre et habilité & le
representer pour toute question relative 4 I'exécution de 'accord-cadre. Le personnel du
titulaire devra posséder les qualifications requises pour I'exécution des taches qui leur sont
confiees.

Si les personnels ne possédent pas les qualifications requises, I'Arcom pourra demander de
plein droit leur remplacement immediat par le titulaire par lettre recommandee avec accusée
dereception.
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CAHIER DES CLAUSES ADMINISTRATIVES PARTICULIERES (C.C.A.P.)

Le titulaire disposera d'un delai d'un mois & compter de la date de reception de la demande
pour procéder au remplacement des personnels. En cas de non-respect du délai, I'accord-
cadre seraresilié de plein droit conformément aux dispositions du chapitre 7du CCAG-FCS.

4.2 Constatation de I'exécution des prestations

Les operations de vérification sont effectuées dans les conditions des articles 27 4 28 du CCAG-
FCS. A lissue des operations de verification, I'Arcom prononce une décision d'admission,
d'ajournement, de réfaction, ou de rejet, dans les conditions fixées a I'article 30 du CCAG-FCS.

ARTICLE 5 - CONDITIONS DE COMMANDE

Conformement aux dispositions des articles R. 2162-1a R. 2162-6, R. 2162-13 et R. 2162-14 du Code
de la commande publique, les prestations feront I'objet de I'emission de bons de commande
emis au fur et 8§ mesure des besoins.

5.1 Conditions générales

Par derogation & I'article 13.1.2 du CCAG-FCS, I'exécution des prestations debute a la date de
reception, par tout moyen faisant foi, du bon de commande par le titulaire.

L'Arcom pourra passer commande avec un délai minimum de quarante-huit (48) heures avant
I'évenement, et vingt-quatre (24) avant I'évenement pour les prestations dites « urgentes ».

Lorsque I'évenement est annulé, I'Arcom pourra annuler sa commande sans frais vingt-quatre (24)
heures avant le démarrage des prestations, et douze (12) heures avant le demarrage des
prestations dites « urgentes »

Lorsque I'Arcom annule hors délais, le titulaire peut demander & titre de dedommagement, le
versement de 20% du montant de la prestation commandee. Cette disposition ne s'applique pas
en cas dereport de I'evénement 4 une date connue et communiquée au Titulaire.

5.2 Contenu des bons de commande

Au fur et a mesure de ses besoins, 'Arcom émetira des bons de commandes etablis :

» sur la base des prix unitaires figurant au B.P.U pour les prestations preévues dans I'accord-
cadre;

» sur la base d'un devis pour les prestations ne figurant pas dans le BPU, telles que visées a
I'article 4.5 du CCTP. Les prestations hors bordereau de prix pourront étre commandées
sans qu'il soit nécessaire d'etablir un avenant, dans la limite de 10% du montant maximum
de I'accord-cadre sur sa duree maximale.

Chaque bon de commande comportera les renseignements suivants:
- Lenuméro du présent accord-cadre (communiqué a la notification de I'accord-cadre) ;
- Lenuméro du bon de commande;
- L'identification des parties;;
- Ladésignation des prestations & executer;
- Lesquantites commandeées;
- Lecodtunitaire,
- Ledeélai d'execution et le lieu de livraison (adresse, service, etage..);
- LemontantHT;
-  LetauxetlemontantdelaTVA;
- LemontantTTC;
- Lasignature d'une personne habilitee.

2026-07-A0 - Prestations audiovisuelles de type événementielles pour le compte de I'Arcom
5/19



CAHIER DES CLAUSES ADMINISTRATIVES PARTICULIERES (C.C.A.P.)

Les personnes habilitées a signer les bons de commandes sont:
- Le(a) Directeur(trice) administratif(ve) et financier(ere) ;
- L'adjoint(e) a le(a) Directeur(trice) administratif(ve) et financier(ere) ;
- Le(a) Chefdu Departement des affaires budgetaires et financiéres;;
- L'adjoint(e) a le (la) Chef du Departement des affaires budgetaires et financiéres.

Par derogation a I'article 3.7.2 du CCAG-FCS titulaire dispose d'un delai de cing jours (5) ouvres a
compter de la date de reception, par tout moyen faisant foi, du bon de commande pour formuler
des observations sur le délai de livraison et/ou d'execution. Passe ce delai, le titulaire est réputé
avoir accepte les dispositions du bon de commande sans reserve.

5.3 Durée de validité des bons de commande

Les bons de commande ne pourront étre émis que pendant la durée de validite de l'accord-cadre.

Leur durée d'execution des bons de commande ne pourra excéder trois (3) mois 8 compter du
dernier jour de validite du present accord-cadre.

ARTICLE 6- PENALITES

L'Arcom sereserve le droit d'appliquer sur le montant des prestations a regler des penalites sans
qu'il ne soit necessaire de proceder 4 une mise en demeure.

Les pénalités sont cumulables.

6.1 Pénalités de retard

Toute difficulté concernant les delais contractuels doit étre aussitdt signalée, et en tout cas
imperativement avant I'expiration du delai contractuel. Une prolongation du delai d'execution
peut étre alors accordée par lepouvoir adjudicateur au titulaire dans les conditions de I'article
13.3 du CCAG-FCS.

Par derogation & l'article 14.1 du CCAG-FCS, si les prestations n'étaient pas exécutées dans les
delais contractuels, le titulaire encourt, sans mise en demeure, des peénalités calculées par
application de la formule suivante:

> Pour les délais exprimés en jours :

P =V x JR/200

Dans laquelle:

-P=Montant de la pénalite;

-V =Valeur des prestations sur laguelle est calculée la pénalite ;
-JR =Nombre de jours de retard.

> Pour les délais exprimés en heures:
P =V x HR/100

Dans laquelle:

-P=Montant de la penalite;

-V =Valeur des prestations sur laquelle est calculee la péenalite ;
-HR =Nombre d'heures de retard.
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CAHIER DES CLAUSES ADMINISTRATIVES PARTICULIERES (C.C.A.P.)

6.2 Pénalités pour travail dissimulé

Sile titulaire de I'accord-cadre ne s'acquitte pas des formalités prévues par le Code du travail
en matiere de travail dissimule par dissimulation d'activite ou d'emploi salarie, I'acheteur
appligue unepeénalité correspondant 4 10 % du montant TTC de I'accord-cadre.

Le montant de cette peénalite ne pourra toutefois pas excéder le montant des amendes
prévues a titrede sanction pénale par le Code du travail en matiere de travail dissimulé.

6.3 Pénalités pour non-respect des obligations issues de la loi n° 2021-1109 du 24
aolt 2021 confortant le respect des principes de la République

Le cas echeant et par derogation a l'article 14 du CCAG-FCS, en cas de manquement aux
obligationsissues de laloi n® 2021-1109 du 24 aolt 2021 confortant le respect des principes de
la Republique, telles que décrites a I'article 20 du present C.C.A.P, I'acheteur applique une
penalité de 100€ par manquement constate.

6.4 Pénalités pour non-respect des obligations issues du Réglement général sur la
protection des données et de la loi informatique et libertés modifiée

Le cas echeant et par derogation a l'article 14 du CCAG-FCS, en cas de manquement aux
obligations issues du Réglement general sur la protection des données et de la loi
informatique et libertés modifiée, telles que décrites a l'article 19 du present C.CAP,
I'acheteur applique une penalite de 100€ par manquement constaté.

6.5 Réfactions pour prestations nhon conformes

En cas de mauvaise execution du marché, il sera applique une refaction de 5% du montant
de la facture.

ARTICLE 7 - CONDITIONS FINANCIERES

7.1 Forme des prix

L'accord-cadre est traite a prix unitaires figurant dans le bordereau des prix unitaires (annexe 1a
I'Acte d'engagement).

7.2 Contenu des prix

Les prix sont réputés comprendre toutes les charges fiscales, parafiscales ou autres frappant
obligatoirement la prestation, les frais de conditionnement et de transport jusqu'au lieu de la
réalisation de la prestation, les frais de deplacement et de repas des intervenants du titulaire, les
frais afférents a I'assurance, ainsi que tous les frais et sujétions non explicitement décrits et liés a
I'execution de la prestation.

7.3 lariation des prix

Les prix de I'accord-cadre sont fermes et définitifs.
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7.4 Application de la Taxe sur la valeur ajoutée (T.V.A.)

Il est fait application des taux de T.V.A. en vigueur au jour de l'exécution des services, sauf
disposition reglementaire contraire.

ARTICLE 8 - AVANCE

Une avance peut étre versée au titulaire, si le titulaire a coché la case correspondante dans I'Acte
d'engagement.

Le versement de l'avance n'est conditionné a aucun montant ou durée d'exécution des
prestations.

Le montant de I'avance est fixe a 30 %.

ARTICLE 9 - PAIEMENT - FACTURATION

9.1 Modalités de réglement

Concernant les bons de commande emis dans le cadre du marcheé pour des prestations
ponctuelles, ils feront I'objet d'une facturation & terme échu en une seule fois apres execution et

admission des prestations selon les modalités arrétees dans le present CCAP.
* % %k

Le mandatement de chaque facture interviendra apres validation et verification du service fait.
La facture est etablie en euros et en un original.

Chaque facture porte impérativement, outre les mentions légales, les indications suivantes:
- Numéro du marche;
- Numéro du bon de commande;
- Nom et adresse du titulaire;
- Numero de son compte bancaire ;
- Detail des prestations executees ;
- TauxdeTVA;
- MontantHT et TTC de la facture.

Le titulaire devra deposer ses factures sur le portail CHORUS PRO & l'adresse suivante :
https.//chorus-pro.gouv.fr/cpp/utilisateur?execution=elsl

Pour la plateforme Chorus portail Pro de I'Arcom, seules les rubriques suivantes sont &
renseigner obligatoirement (les autres sont non bloquantes):

e Len®deSIRET: 1000029600274 ;

e Le n° d'engagement juridique (EJ) : vous devez contacter au préalable le pdle
commande publique a I'adresse generique suivante marchepublic@arcom.fr

9.2 Délais de paiement et intéréts moratoires

Les prestations objet de I'accord-cadre seront rémunérées, dans les conditions fixées par les
régles de la comptabilite publique, par virement sur le compte indique par le titulaire dans
l'acte d'engagement.
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Pour procéder au paiement des sommes dues au(x) titulaire(s) et au(x) sous-traitants de
premier rang éventuel(s), 'Arcom dispose d'un délai de 30 jours maximum(conformement a
l'article R. 2192-10 du Code de la commande publique) 8 compter de la date de réception des
demandes de paiement, sous réserve que les prestations aient ete admises.

Intéréts moratoires:

Lorsqu'il estimputable a I'Arcom le défaut du paiement dans le délai de 30 jours fait courir, de
plein droit et sans autre formalite, au benefice du titulaire, des interéts moratoires calcules
conformeément aux regles en vigueur.

Le taux des intéréts moratoires est égal au taux d'interét de la principale facilité de
refinancement appliquée par la Banque centrale européenne & son opération de
refinancement principal la plus recente effectuee avant le premier jour de calendrier du
semestre de |'année civile au cours duquel les intéréts moratoires ont commencé & courir,
majore de huit points.

ARTICLE 10 - PROPRIETE INTELLECTUELLE

Les dispositions du chapitre 6 du CCAG-FCS s'appliquent au présent marche notammenten ce
qui concerne le régime des connaissances anterieures.

Lesresultats font I'objet d'une cession & titre exclusifau profit de I'Arcom.

Le prix de la cession de droits est compris de facon forfaitaire et definitive dans le cadre du prix
paye, selon le cas, soit au titre des prestations rémunérées dans le cadre du prix global et
forfaitaire, soit dans le cadre des prestations remunéreées dans le cadre des bons de commandes
eémis dans le cadre du marche.

A ce titre, le titulaire cede notamment, sur 'ensemble de ses réalisations au titre du present
marche y compris sur les livrables intermediaires, et sur tous produits issus du travail de ses
salaries ou employes, les droits de reproduction, de représentation, d'adaptation.

Par dérogation & l'article 37.3.2 du CCAG-FCS, le titulaire s'engage a observer une stricte
confidentialite sur le contenu de ses prestations.

A la demande de I'Arcom, tout ou partie des résultats peuvent étre cedés & ou mis en ceuvre par
un ou des tiers designes par elle.

Il est ainsi clairement entendu que I'Arcom peut mettre en ceuvre tout ou partie des exploitations
et usages couverts par les droits cédés en vertu du présent marche soit directement, soit par le
bais d'un partenaire ou de tout tiers autorise par elle.

ARTICLE 11 - SOUS-TRAITANCE - COTRAITANCE

11.1 Sous-traitance

Conformement aux dispositions fixees aux articles L. 2193-1a L. 2193-14 et R. 2193-1a R. 2193-22 du
Codede la commande publique, le titulaire peut sous-traiter I'exécution de certaines parties
des prestations de l'accord-cadre 4 condition d'avoir obtenu de I'Arcom I'acceptation du ou
des sous-traitant(s) et 'agrément de ses/leurs conditions de paiement.

Pour chaque sous-traitant presente, le cas echéant, le titulaire transmet a I'Arcom une
declaration de sous-traitance (DC4) et les documents permettant de verifier les capacités
professionnelles, techniques et financiéres du sous-traitant concerne, une déclaration du sous-
traitant indiquant qu'il ne tombe pas sous le coup d'une interdictiond'acceder aux marches
publics et le devis du sous-traitant.
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11.2 Cotraitance

Les soumissionnaires peuvent présenter leur offre sous la forme d'un groupement, sous
réserve du respect desrégles relatives 4 la liberte des prix et & la concurrence.

Dans le cas ou le titulaire de I'accord-cadre est un groupement solidaire, le paiement est
effectue sur un compte unique, gere par le mandataire du groupement par derogation &
l'article 121.2 du CCAG-FCS. Ce mandataire est le seul habilite & présenter & I'Arcom les
demandes de paiement, & formuler ou & transmettre les reclamations des membres du
groupement.

ARTICLE 12 - ASSURANCES

Pendant toute la durée d'exécution de l'accord-cadre, le titulaire s'oblige a avoir une police
d'assurances aux fins de couvrir tous dommages corporels, matériels ou immateriels engageant
sa responsabilite civile, celle de ses preposes, les tiers, les victimes d'accident ou de dommages
causés par I'exécution des prestations. A tout moment, durant I'exécution des obligations,
I'Arcom peut demander au titulaire de lui produire les attestations d'assurances precitees.

ARTICLE 13 - DISPOSITIF DE VIGILANCE

Le titulaire s'engage a fournir tous les six (6) mois a compter de la notification du marche et
jusqu'a la fin de I'exécution de celui-ci, les pieces et attestations sur I'honneur prévues aux
articles D.8222-5 ou D.8222-7 du Code du travail (attestation de fourniture de déclarations
sociales, attestation sur I'honneur du cocontractant du depdt aupres de l'administration
fiscale, extrait Kbis, liste des salaries etrangers etc.).

Les piéces et attestations mentionneées ci-dessus sont déposees par le titulaire sur la
plateforme en ligne, mise a disposition gratuitement par I'Arcom, & l'adresse suivante :

Aprovall Portal - Aprovall Portal

A defaut, le marche pourra étre resilie aux torts du titulaire. Ainsi, le pouvoir adjudicateur
pourra faire proceéder par un tiers al'execution des prestations prévues par le marche, aux frais
etrisques du titulaire, conformement a I'article 16 ci-aprés.

ARTICLE 14 - CONDITIONS DE TRAVAIL ET PROTECTION DE LA MAIN
D'GEUVRE

14.1 Accés aux locaux

Le titulaire aura accés aux locaux de I'Arcom, suivant les conditions fixées par le réglement
interieur de l'etablissement. Les entrées et les sorties du personnel et du materiel seront
contrélees. Les circulations ou issues ne devront pas étre encombrees par les produits ou
materiels du titulaire.

14.2 Mesures d'ordre social

Pour les mesures d'ordre social, il est fait application de la réglementation en vigueur,
conformement aux dispositions des articles L. 5212-1 a 4 du code du travail relatives aux
travailleurs handicapeés.

14.3 Personnel d'intervention du titulaire

Seules les personnes diment mandateées et habilitees par le titulaire sont autorisées a assurer les
prestations objet de I'accord-cadre.

2026-07-A0 - Prestations audiovisuelles de type événementielles pour le compte de I'Arcom
10719


https://auth.e-attestations.com/auth/realms/ea-users/protocol/openid-connect/auth?response_type=code&client_id=do&scope=openid&state=1gsmxLh-dTo-BAw9ubLwL2pw_j2s9jlxK2HQ_pEMOM8%3D&redirect_uri=https://donneurdordres.e-attestations.com/EAttestationsDO/login/oauth2/code/ea-users&nonce=_2ZU8ButdNR4PiuDwmPLNq9uhLkj1j-6THA01y1VLYU

CAHIER DES CLAUSES ADMINISTRATIVES PARTICULIERES (C.C.A.P.)

Aucune personne intervenant dans I'execution d'une prestation demandee au titulaire ne pourra
recevoir quelque directive que ce soit de la part de I'Arcom. Ces personnes, en toute
circonstance, restent sous |'autorite, la direction, la surveillance et la responsabilite entiére et
exclusive du titulaire.

En sa qualite d'employeur, le titulaire remunére, assure et forme sous sa propre et unique
responsabilite le personnel necessaire & |'execution des prestations. Le titulaire assure en
permanence la gestion administrative, comptable et sociale de ses salaries et choisit lui-méme
les collaborateurs qui doivent étre dedies & I'execution des missions confiees.

Le titulaire est responsable de son personnel, en toutes circonstances et pour quelque cause que
ce soit. En particulier, il est responsable des accidents survenus par le fait de son personnel et
des degéts produits a I'occasion de I'exécution des prestations dont il a la charge et est tenu
d'assurer la securite des personnes.

En cas de manquement grave, diment constate, des personnels du titulaire, 'Arcom pourra en
demander le remplacement.

14.4 Protection de la main-d'ceuvre

Le titulaire declare, sous peine de resiliation de plein droit de I'accord-cadre a ses torts exclusifs,
qu'il netombe pas sous le coup desinterdictions decoulant des articles L. 2141-14 L. 2141-5 du Code
de la commande publique.

Le titulaire declare que la prestation objet de I'accord-cadre sera realisee avec des salaries et/ou
preposes employes régulierement au regard des articles L. 1221-10 a L. 122112, L. 32431 et
R.3243-1du code du travail.

Conformement a l'article 6 du CCAG-FCS, le titulaire est soumis aux obligations resultant des lois
etréglementsrelatives a la protection de la main-d'ceuvre et aux conditions de travail. En outre; il
est également tenu au respect des dispositions des conventions fondamentales de
I'Organisation internationale du travail, lorsque celles-ci ne sont pas integrees dans les lois et
réglements du pays ou cette main-d'ceuvre est employee. Le titulaire doit étre en mesure d'en
justifier, en cours d'exeécution de l'accord-cadre et pendant la période de garantie des
prestations, sur simple demande du pouvoir adjudicateur.

ARTICLE 15 - RESILIATION

Conformément aux articles L2141-12 et L2195-4 du Code de la commande publique, le marche
peut étre résilié aux torts exclusifs du titulaire fautif lorsque ce dernier est placé durant
["exécution dumarché dans I'une des interdictions de soumissionner décrites aux articles
L21411 & L2141- 11 du Code de la commande publique, ou lorsque le titulaire fautif refuse de
produire, en cours d'exécution, les piéces prévues aux articles D.8222-5 ou D.8222-7 du code
du travail.

La reésiliation du marche est alors prononceée par le pouvoir adjudicateur, sans que le titulaire
fautif puisse pretendre a indemnite.

Le pouvoir adjudicateur peut en outre se prévaloir des stipulations du chapitre 7 du CCAG-FCS.

Par derogation a I'article 40 du CCAG-FCS, en cas de résiliation pour motif d'interét general le
titulaire ne pourra pretendre 4 indemnite.

Outreles cas prevus aux articles 38 et suivants du CCAG-FCS, le marche peut étre resilieé apres
accord entre les parties. Laresiliation n'ouvre droit pour le titulaire fautif a aucune indemnite.
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Outre les cas prévus par les articles 38 et les suivants du CCAG-FCS, le marche pourra étre résilié
aux torts du titulaire fautif, sans mise en demeure prealable et sans versement d'indemnite et, le
cas echeant, avec execution des prestations a ses frais et risques::

-en cas de faute, inobservation caracterisee des obligations du présent marche,
-en cas de manquement au devoir d'information et/ou de conseil,

-en cas de fautes repeteées,

- si le montant des penalites atteint vingt pour cent du montant total du marche.

Dans ce cas, un preavis d'au moins un (1) mois peut étre imposeé au titulaire.

ARTICLE 16 - EXECUTION DE LA PRESTATION AUX FRAIS ET RISQUES DU
TITULAIRE

Il est fait application des dispositions de I'article 45 du CCAG-FCS.

ARTICLE 17 - CESSION OU NANTISSEMENT DE CREANCES

Les créances nées ou & naitre concernant le présent accord-cadre peuvent étre cedees ou
nanties conformement aux dispositions des articles L. 2191-8, R.2191-45 a R. 2191-63 du Code de la
commande publique.

En cas de sous-traitance, le present accord-cadre ne peut étre nanti qu'a hauteur des prestations
exeécutees par le titulaire.

ARTICLE 18 - CHANGENMENT DE SITUATION DU TITULAIRE

En cas de redressement ou de liquidation judiciaire, le jugement instituant la procedure doit
étre notifie immediatement & I'Arcom par le titulaire du marche.

Egalement, le titulaire est tenu de signaler, sans délai et par écrit, & 'Arcom tout changement
qui aurait une incidence sur le statut de la societe tel que des modifications des personnes
ayant le pouvoir d'engager I'entreprise, relatives a la forme de I'entreprise, a la raison sociale
de l'entreprise ou sa déenomination, etc,, y compris les changements d'intitule du compte
bancaire sur lequel sont effectues les paiements des sommes dues au titre du present marche.

Le titulaire est informe que I'Arcom ne saurait étre tenu pour responsable des retards de
paiement resultant d'anomalies entre les indications portees sur I'Acte d'engagement et les
modifications intervenues au sein de la societé du titulaire ou concernant le statut de sa
societe et dont le Conseil n'aurait pas eu connaissance.

Entout etat de cause, toutes les modifications importantes du fonctionnement de I'entreprise
doivent étre signalees & I'Arcom. Le cas écheant, le titulaire adresse & I'Autorite un exemplaire
dujournal d'annonces légalesrelatant la decision de I'Assemblée Générale de la Societé et une
copie certifiée conforme de |'extrait du journal d'annonces légales.

ARTICLE 19 - LITIGES

Le present contrat est reqgi par le droit francais. Tout litige éventuel issu de l'application du
present contrat est soumis au Tribunal administratif de Paris.
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ARTICLE 20 - PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Dans le cadre de leurs relations contractuelles, les parties s'engagent & respecter la
reglementation en vigueur applicable au traitement de données & caractéere personnel et, en
particulier, le réglement (UE) 2016/679 du Parlement europeéen et du Conseil du 27 avril 2016
applicable a compter du 25 mai 2018 (ci-apres, « le réglement européen sur la protection des
données» ou « RGPD ») et la loi du 6 janvier 1978 modifiée.

Le prestataire etant sous-traitant de donnees a caractére personnel au sens de l'article 28 du
RGPD, cet accord définit I'objet et la durée du traitement de données & caractere personnel mis
en oeuvre, la nature et la finalité du traitement, le type de donneées a caractére personnel et les
categories de personnes concernees, et les obligations et les droits du responsable du
traitement.

1. Description du traitement faisant I'objet de la sous-traitance

Le prestataire est autorise a traiter pour le compte du responsable de traitementles donnees
a caracteére personnel nécessaires pour fournir le ou les service(s) pour lesquels sontréalisees
des opérations de collecte afin de permettre la communication d'informations. Pour ces
operations, les données a caractére personnel traitées (données d'identité : nom, prénom,
email, image) peuvent étre diffusées sur les réseaux sociaux de 'ARCOM ou autres voies de
communication.

2. Obligations du responsable de traitement vis-a-vis du prestataire

Le responsable de traitement s'engage & fournir au prestataire les données visees au point
precedent, documenter par ecrit toute instruction concernant le traitement des donnees par
le prestataire, veiller, au prealable et pendant toute la duree du traitement, au respect des
obligations prévues par le RGPD de la part du prestataire et superviser le traitement, y
compris réaliser les audits et les inspections auprés du prestataire.

3. Obligations du prestataire vis-a-vis du responsable de traitement.

Le prestataire s'engage a traiter les données uniquement pour la ou les seule(s) finalite(s) qui
fait/font I'objet du contrat conformement aux instructions documentées du responsable de
traitement.

Si le prestataire considere qu'une instruction constitue une violation du RGPD ou de toute
autre disposition du droit de I'Union ou du droit des Etats membres relative a la protection des
donnees, il eninforme immediatement le responsable de traitement.

En outre, si le prestataire est tenu de proceder a un transfert de donnees vers un pays tiers ou
a une organisation internationale, en vertu du droit de I'Union ou du droit de I'Etat membre
auquel il est soumis, il doitinformer le responsable du traitement de cette obligation juridique
avant le traitement, sauf si le droit concerné interdit une telle information pour des motifs
importants d'interét public.

Le prestataire s'engage par ailleurs a garantir la confidentialité des donnees a caractere
personnel traitées dans le cadre du present contrat et veiller a ce que les personnes
autorisees a traiter les données 4 caractere personnel en vertu du present contrat s'engagent
a respecter la confidentialité (ou soient soumises & une obligation |égale appropriee de
confidentialite) et qu'elles recoivent la formation necessaire en matiere de protection des
donnees a caractere personnel.

Le prestataire s'engage a prendre en compte, s'agissant de ses outils, produits, applications
ou services, les principes de protection des donnees dés la conception et de protection des
donnees par defaut
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4. Sous-traitance

Le prestataire peut faire appel & un sous-traitant (ci-apreés, « le sous-traitant ») pour mener des
activités de traitements specifiques. Dans ce cas, il informe préalablement et par écrit le
responsable de traitement de tout changement envisagé concernant I'ajout ou le
remplacement d'autres sous-traitants. Cette information doitindiquer clairement les activités
de traitement sous-traitées, l'identite et les coordonnees du sous-traitant et les dates du
contrat de sous-traitance. Le responsable de traitement dispose d'un délai minimum de 15
jours a compter de la date de réception de cette information pour présenter ses objections.
Cette sous-traitance ne peut étre effectuée que si le responsable de traitement n'a pas émis
d'objection pendant le délai convenu.

Lorsque le prestataire recrute un sous-traitant pour mener des activités de traitement
spéecifiques (pour le compte du responsable du traitement), il le fait au moyen d'un contrat qui
impose au sous-traitant en substance, les mémes obligations en matiere de protection des
donnees que celles imposees au prestataire en vertu des presentes clauses. Le prestataire
veille a ce que le sous-traitant respecte les obligations auxquelles il est lui-méme soumis en
vertu des présentes clauses et du réglement (UE) 2016/679.

A la demande du responsable du traitement, le prestataire lui fournit une copie de ce contrat
conclu avec le sous-traitant et de toute modification qui y est apportee ultérieurement. Dans
la mesure necessaire & la protection des secrets d'affaires ou d'autres informations
confidentielles, y compris les donnees a caractére personnel, le prestataire peut expurger le
texte du contrat avant d'en diffuser une copie.

Le prestataire demeure pleinement responsable, 4 I'egard du responsable du traitement, de
I'exécution des obligations du sous-traitant conformement au contrat conclu avec le sous-
traitant. Le prestataire informe le responsable du traitement de tout manquement du sous-
traitant a ses obligations contractuelles.

Il appartient au prestataire de s'assurer que le sous-traitant presente les mémes garanties
suffisantes quant a la mise en ceuvre de mesures techniques et organisationnelles
appropriees de maniere a ce que le traitement réponde aux exigences du reglement
europeen sur la protection des données.

5. Droit d'information des personnes concernées

Il appartient a I'Arcom de fournir I'information aux personnes concernées par les operations
de traitement au moment de la collecte des données.

6. Exercice des droits des personnes

Dansla mesure du possible, le prestataire doit aider leresponsable de traitement a s'acquitter
de son obligation de donner suite aux demandes d'exercice des droits des personnes
concernees : droit d'accés, de rectification, d'effacement et d'opposition, droit a la limitation
du traitement, droit & la portabilite des données, droit de ne pas faire I'objet d'une décision
individuelle automatisée (y compris le profilage).

Lorsque les personnes concerneées exercent aupres du prestataire des demandes d'exercice
de leurs droits, le prestataire doit adresser ces demandes des reception par courrier
electronique au délégué a la protection des donnees de I'Arcom : dpo@arcom.fr.

7. Notification des violations de données a caractére personnel

Le prestataire notifie au responsable de traitement toute violation de donnees & caractere
personnel dans un délai maximum de 12 heures aprés en avoir pris connaissance. Cette
notification doit étre faite au Délégue & la protection des données du responsable de
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traitement et étre accompagnée de toute documentation utile afin de permettre au
responsable de traitement, si nécessaire, de notifier cette violation a l'autorite de contréle
competente.

La notification contient au moins:
e |a description de la nature de la violation de données a caractere personnel y compris,
si possible, les categories et le nombre approximatif de personnes concernees par la
violation et les categories et le nombre approximatif de données a caractere personnel
concerneées;
¢ le nom et les coordonneées du délégue a la protection des données ou d'un autre point
de contact aupres duquel des informations supplémentaires peuvent étre obtenues;;
e |la description des consequences probables de la violation de donnees a caracteéere
personnel ;
e |a description des mesures prises ou que le titulaire propose de prendre pour remedier
a la violation de donnees & caractere personnel, y compris, le cas écheant, les mesures
pour en atténuer les eventuelles consequences negatives.

Si, et dans la mesure ou il n'est pas possible de fournir toutes ces informations en méme
temps, les informations peuvent étre communiquees de maniére echelonnee sans retard
indu.

8. Aide du prestataire dans le cadre du respect par le responsable de
traitement de ses obligations

Le prestataire aide le responsable de traitement pour la realisation d'analyses d'impact
relatives a la protection des donnees. Le prestataire aide par ailleurs le responsable de
traitement pour la realisation de la consultation prealable de 'autorite de contrdle.

9. Nesures de sécurité

Le prestataire garantit au responsable de traitement qu'il a mis en place et qu'il maintient en
vigueur et a jour, pendant toute la duree du marche, toutes les mesures de securite de nature
technique et organisationnelle visant & assurer la securite des donnees a caractere personnel,
de maniére a les preserver de toute destruction, perte, altération, divulgation et acces non-
autorisés, que ces actes soient d'origine accidentelle ou illicite.

En sus des mesures de securite en place anterieurement a I'entree en vigueur du marche, le
prestataire devra metire en ceuvre toutes les mesures demandeées par le responsable de
traitement, notamment:
- Les moyens permettant de garantir la confidentialite, I'integrite, la disponibiliteé et la
résilience constantes des systemes et des services de traitement ;

- Les moyens permettant de retablir la disponibilité des données & caractére personnel
etl'acces a celles-ci dans les délais appropries en cas d'incident physique ou technique;;

- Une politique de securite interne visant a tester, a analyser et a evaluer reguliérement
I'efficacité des mesures techniques et organisationnelles pour assurer la sécurité du
traitement.

Le prestataire identifiera et communiquera au responsable de traitement, pendant toute la
durée du marchg, toute mise 4 jour ou modification nécessaire desdites mesures de securite
notamment aux fins de répondre & toute nouvelle menace ou toute évolution de I'etat de I'art
ou de lareglementation. L'Arcom pourra également identifier les mises a jour et modifications
nécessaires et les communiquer au prestataire.

Si le traitement porte sur des données a caractére personnel révelant I'origine raciale ou
ethnique, les opinions politiques, les convictions religieuses ou philosophiques ou
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l'appartenance syndicale, ainsi que des donnees geénetiques ou des donnees biométriques
aux fins d'identifier une personne physique de maniére unique, des donnees concernant la
santé ou des donnees concernant la vie sexuelle ou l'orientation sexuelle d'une personne
physique, ou des donneées relatives aux condamnations penales et aux infractions («donnees
sensibles»), le prestataire applique des limitations specifiques et/ou des garanties
supplémentaires (par exemple : la limitation stricte de la finalité, les restrictions des acces -y
compris l'accés réserve uniquement au personnel ayant suivi une formation specialisee-, la
tenue d'un registre de l'acces aux donnees, les restrictions applicables aux transferts
ultérieurs ou les mesures de sécurite suppléementaires).

10. Transferts internationaux

Tout transfert de données vers un pays tiers ou une organisation internationale par le
prestataire n'est effectué que sur la base d'instructions documentées du responsable du
traitement ou afin de satisfaire & une exigence spécifique du droit de I'Union ou du droit de
I'Etat membre & laquelle le prestataire est soumis et s'effectue conformément au chapitre V du
réglement (UE) 2016/679.

Leresponsable du traitement convient que lorsque le prestataire recrute un sous-traitant pour
mener des activités de traitement spécifiques (pour le compte du responsable du traitement)
et que ces activites de traitement impliquent un transfert de donnees 4 caractére personnel
au sens du chapitre V du réglement (UE) 2016/679, le prestataire et le sous-traitant ultérieur
peuvent garantir le respect du chapitre V du Reglement (UE) 2016/679 en utilisant les clauses
contractuelles types adoptees par la Commission sur la base de I'article 46, paragraphe 2, du
reglement (UE) 2016/679, pour autant que les conditions d'utilisation de ces clauses
contractuelles types soient remplies.

11. Sortdes données

Au terme de la prestation de services relative au traitement de ces donnees, le prestataire
s'engage sur demande du responsable de traitement & détruire toutes les donnees &
caracteére personnel ou a renvoyer les données & caractére personnel au prestataire designe
par le responsable de traitement. Le renvoi doit s'accompagner de la destruction de toutes
les copies existantes dans les systémes d'information du prestataire. Une fois détruites, le
prestataire doit justifier par écrit de la destruction.

12. Délégué a la protection des données

Le prestataire communique au responsable de traitement le nom et les coordonnees de son
delégue 4 la protection des données, s'il en a designe un, conformement & I'article 37 du RGPD.

13. Registre des catégories d'activités de traitement

Le prestataire déclare tenir un reqgistre de toutes les catégories d'activités de traitement
effectuées pour le compte du responsable de traitement comprenant toutes les indications
prévues par le RGPD.

14. Documentation et conformitée

Le prestataire met & la disposition du responsable de traitement la documentation necessaire
pour déemontrer le respect de toutes ses obligations et pour permettre la realisation d'audits,
y compris des inspections, par le responsable du traitement ou un autre auditeur qu'il a
mandate, et contribuer a ces audits. Le prestataire doit pouvoir demontrer la conformite avec
les presentes clauses.

Le prestataire traite de maniére rapide et adequate les demandes du responsable de
traitement concernant le traitement des données conformement au présent contrat. Le
prestataire met & la disposition du responsable de traitement la documentation nécessaire
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pour démontrer le respect des obligations eénoncees dans le présent contrat et decoulant
directement du RGPD.

A la demande du responsable de traitement, le prestataire permet la realisation d'audits, y
compris des inspections, par le responsable du traitement ou un autre auditeur gqu'il a
mandate, et contribuer & ces audits. Les parties mettent & la disposition de l'autorite de
contréle compeétente, des que celle-ci en fait la demande, les informations enoncees au
present article, y compris les résultats de tout audit.

Le prestataire s'engage & prendre en compte, s'agissant de ses outils, produits, applications
ou services, les principes de protection des donnees des la conception et de protection des
donnees par defaut.

Le prestataire declare tenir un registre de toutes les categories d'activites de traitement
effectuees pour le compte du responsable de traitement comprenant toutes les indications
prévues par le RGPD.

15. Non-respect des clauses et résiliation

Sans préjudice des dispositions du reglement (UE) 2016/679, en cas de manquement du
prestataire aux obligations qui lui incombent en vertu des presentes clauses, le responsable
du traitement peut donnerinstruction au prestataire de suspendre le traitement des donnees
a caractere personnel jusqu'a ce que ce dernier se soit conforme aux presentes clauses ou
jusqgu'a ce que le contrat soit réesilie. Le prestataire informe rapidement le responsable du
traitement s'il n'est pas en mesure de se conformer aux presentes clauses, pour quelque raison
que ce soit.

Le responsable du traitement est en droit de resilier le contrat dans la mesure ou il concerne
le traitement de donnees a caractere personnel conformément aux presentes clauses si:

1) le traitement de données a caractére personnel par le prestataire a eté suspendu par le
responsable du traitement conformement au premier alinéa de I'article XV du préesent
accord et le respect du present accord n'est pas retabli dans un délai raisonnable et, en
tout etat de cause, dans un delai d'un mois a compter de la suspension ;

2) le prestataire est en violation grave ou persistante des présentes clauses ou des
obligations qui lui incombent en vertu du réglement (UE) 2016/679 ;

3) le prestataire ne se conforme pas & une décision contraignante d'une juridiction
compeétente ou de l'autorite de contréle competente concernant les obligations qui lui
incombent en vertu des presentes clauses.

Le prestataire est en droit de resilier le contrat dans la mesure ou il concerne le traitement
de donnees a caractére personnel en vertu des presentes clauses lorsque, apres avoir
informe le responsable du traitement que ses instructions enfreignent les exigences
juridiques applicables, le responsable du traitement insiste pour que ses instructions
soient suivies.

A la suite de la résiliation du contrat, le prestataire supprime, selon le choix du responsable
du traitement, toutes les donnees a caractere personnel traitéees pour le compte du
responsable du traitement et certifie auprés de celui-ci qu'il a procede & cette suppression,
ou renvoie toutes les donneées & caractere personnel au responsable du traitement et
detruit les copies existantes. Le prestataire continue de veiller a la conformite aux
presentes clauses jusqu'a la suppression ou a la restitution des donnees.
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ARTICLE 21- RESPECT DES PRINCIPES DE LA REPUBLIQUE ET DIVERSITE

Le cas échéant et conformement a loi n°® 2021-1109 du 24 aolt 2021 confortant le respect des
principes de la Republique, le titulaire de l'accord-cadre s'engage, & assurer l'egalite des
usagers devant le service public et de veiller au respect des principes de laicite et de
neutralite du service public.

Il veille a ce que ses salaries et I'ensemble des personnes sur lesquelles il exerce une autorite
hiérarchique ou un pouvoir de direction et toute autre personne a laquelle il confie pour partie
I'execution des prestations objet du contrat s'abstiennent notamment de manifester leurs
opinions politiques ou religieuses, traitent de facon eégale toutes les personnes et respectent
leur liberte de conscience et leur dignite.

Le cas echeéant, |e titulaire doit communiquer & I'Arcom le contrat de sous-traitance de toute
personne qui participe & I'exécution des prestations objet du présent accord-cadre. Le
contrat sera joint & la declaration spéciale de sous-traitance (DCA4).

Le titulaire est tenu de fournir, en cours d'exécution du contrat et sur simple demande de
I'Arcom, dans un deélai de huit jours & compter de la demande, tout justificatif permettant de
demontrer le respect de ces obligations. A defaut, de réponse dans le délai prevu, le titulaire
s'expose aux penalités de retard selon les modalites prevues a I'article 6 du present CCAP.

De méme, chague manquement aux obligations issues de la loi, qui sera constate, donnera lieu
a l'application de penalites. Le titulaire est tenu de faire cesser le manquement constate sans
delai. Si le manquement persiste, le titulaire encourt une penalite pour chaque relance. Le
montant des pénalités encourues sont precisees a I'article 6 du present CCAP.

L'Arcom se réserve en outre la possibilite de resilier 'accord-cadre dans les conditions de
I'article 15 du présent CCAP, en cas de non-respect des obligations issues de la loi susvisee.

Le titulaire de I'accord-cadre dans le cadre de son execution s'engage egalement, autant que
faire se peut, & promouvoir la diversite et la lutte contre les discriminations sous quelques
formes que ce soit.

ARTICLE 22 - CLAUSE ENVIRONNEMENTALE

Dans le cadre de I'exécution des prestations objet du présent marche, et notamment dans le
cadre de ses echanges dematerialises avec I'Arcom, le titulaire s'engage & adopter une
methodologie de travail durable.

Ainsi, il s'engage & optimiser ses eéchanges electroniques avec I'Arcomen :

- limitant les pieces jointes volumineuses et privilégiant le recours & des plateforme de
partage (comme WeTransfer, File vert ou tout équivalent)

- épurant les signatures des logos ou grosses images ;
- limitant au strict nécessaire le nombre de destinataires a inclure en copie des envois.

Par ailleurs, le titulaire est encourage & privilégier, pour d'éventuels deplacements dans le
cadre de |'exécution du présent accord-cadre, les moyens de transport peu émetteurs en
CO2.

ARTICLE 23 - CLAUSE SOCIALE

Conformement a la politique de I'Arcom, le titulaire s'engage a mettre en ceuvre des actions a
promouvoir |'egalité professionnelle entre les femmes et les hommes, en particulier dans les
fonctions d'encadrement pendant toute la durée du present marche.

L'Arcom veillera au respect des engagements objet du present article.
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A cet effet, le titulaire communique & I'Arcom chaque annee ou sur demande dans un deélai d'un
mois & compter de la demande, tous les renseignements permettant de contréler la mise en
ceuvre effective d'actions (mesures prises, résultats obtenus, axes d'amelioration et progrés
envisagés) dans le cadre de la promotion de I'égalité professionnelle entre les femmes et les
hommes, soit toutes les mesures prises, les resultats obtenus et les suites donnees ainsi que les

mesures pTéVUGS.

A defaut de remise des elements demandes dans le delai indique, le titulaire encourt des

penalités prevues a l'article 6.1 supra.

ARTICLE 24 - DEROGATIONS AUX DOCUMENTS GENERAUX

Il est derogé aux articles suivants du CCAG-FCS::

Clauses du C.C.A.P Articles du C.C.A.P. Articles du CCAG-FCS
concernés concernés

Notification 2.3 421
Conditions genérales (bons de 51 13.1.2
commanade)
Contenu des bons de commande 52 372
Pénalités 6 14.1
Propriete intellectuelle 10 3732
Cotraitance 12 1212
Resiliation 15 38a40
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