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1. PREAMBULE  

La Direction d’Appui au Numérique Zonal de Nouvelle-Calédonie (DANZ NC) est l’opérateur 
des systèmes d’information et de communication (SIC) des Forces Armées de Nouvelle-Calédonie 
(FANC). A ce titre, elle a pour mission de relier les différents sites militaires via notamment des 
faisceaux hertziens.   

Les chapitres du présent document décrivent dans l’ordre, les spécifications techniques du 
besoin, la liste des livrables attendus et enfin les spécifications de management et d’assurance 
qualité.   

Les différentes exigences, qu’elles soient techniques, liées au soutien ou encore à la formation 
sont identifiées dans le document de manières distinctes sous la forme [TECH_XXX].  Elles sont 
regroupées dans un tableau en annexe de ce document (annexe 7).  

  
2. DISPOSITIONS GENERALES  

  
2.1. OBJET DU MARCHE  

Les stipulations du présent Cahier des Clauses Techniques Particulières (CCTP) ont pour objet 
le maintien en condition opérationnel (MCO) et le maintien en condition de sécurité (MCS) de 
l'ensemble du réseau Faisceaux Hertziens (FH) des Forces Armées de Nouvelle-Calédonie, la 
dispense de formation à la demande ainsi que la fourniture de matériels et de prestations via un BPU.  

  
2.2. COMPOSITION DU MARCHE  

Ce marché comporte cinq postes :  
o POSTE 1 – SOUTIEN – MCO ET MCS    
o POSTE 2 – FORMATION  
o POSTE 3– RENOVATION D’UNE LIAISON  
o POSTE 4 – MAINTENANCE DES PYLONES 
o POSTE 5 – POSTE A PROVISION  

 
2.3. NORMES ET RÈGLEMENTS  

[TECH_1] Outre les prescriptions techniques particulières contenues dans le présent CCTP, les 
prestations et les équipements fournis pour l’opération, devront être conformes à la date de remise 
des offres à toutes les normes et prescriptions techniques éditées par l’Union Internationale des 
Télécommunications (UIT).  
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3. PRESENTATION DU PROJET  

  
3.1. CONTEXTE  

La DANZ NOUMÉA est propriétaire d’un réseau d’infrastructure FH, épine dorsale du réseau 
support de télécommunications des FANC. 

Le réseau support est équipé de matériels garantissant la délivrance de la totalité des services 
SIC aux unités des Forces Armées de Nouvelle-Calédonie. L’objectif de ce projet est de maintenir 
un réseau support souverain fiable, homogène et pleinement opérationnel. 

Les matériels actuellement déployés sont des équipements NOKIA détaillés en annexe 6. En 
2020, la DANZ NOUMÉA a pris la décision de rénover la liaison Chaleix-Col de la Pirogue. Cette 
installation, opérée via bon de commande, est équipée de matériel de la gamme MINI-LINK du 
fabricant ERICSSON (voir annexe 5). 

La cartographie du réseau support des FANC est disponible en annexe 1 et les coordonnées des 
différents sites sont consultables dans le tableau fournit en annexe 2.  

3.2. PRÉSENTATION DES INSTALLATIONS EXISTANTES  
  

 État des lieux   

Des pylônes et locaux dévolus aux équipements sont utilisés pour le réseau FH. 
Sur chaque site, un local technique climatisé (hormis le local du Mont-Dore) accueille une baie 

technique dédiée aux matériels FH. 
Deux bancs de batteries par site permettent de disposer d’environ 8 heures d’autonomie en cas 

de perte de la source d’énergie primaire (sauf site du Mont-Dore cf. chapitre 3.2.2). 
Les structures antennaires (pylône, mât) font l’objet de contrôles et d’audits internes annuels. 

Les derniers travaux de mise en conformité ont été réalisés en 2021.  
 

 Particularités du site du Mont-Dore (NCE)  

Le relais hertzien du Mont-Dore se situant au sommet du massif portant le même nom, comporte 
certaines spécificités qui sont à prendre en compte : 

- Source primaire d’alimentation électrique via panneaux solaires ; 
- Autonomie des batteries d’environ 24h (suivant ensoleillement) ; 
- Local technique non climatisé (ventilation mécanique) ; 
- Accès au site non réalisable en véhicule ; 
- Présence d’une hélisurface à proximité.  
  

 Caractéristiques techniques des liaisons FH existantes  

o Gamme de fréquence : 14,5 – 15,5 GHz ; 
o Configuration : 2+0 XPIC ; 
o Modulation : QPSK à 512QAM (ACM) ; 
o Largeur de canal : 56 MHz ; 
o Débit des liaisons : 650 Mbit/s (2x326 Mbits/s) en modulation 128QAM ; 
o Fonctions disponibles : ATPC, ACM ; 
o Modèle des équipements : ERICSSON type MINI-LINK ; 
o Modèle des antennes :  

- VHLPX2-15 ; 
- VHLPX3-15-2WH ; 
- VHLPX4-15-2WH/B ; 
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- VHLPX6-15-2WH/A. 
Les spécifications d’installations de chaque liaison sont disponibles en annexe 4.    
 
 

4. SPÉCIFICATION TECHNIQUE DU BESOIN  
 

4.1.  POSTE 1 – SOUTIEN – MCO ET MCS   
  

  Généralités  

 Cette prestation a pour objectif de garantir le bon fonctionnement de l’ensemble des éléments 
constituant la chaîne de transmission sur toutes les liaisons FH de la DANZ NC. Elle se décompose 
en 4 sous parties : Maintien en Condition opérationnel (MCO) préventif, Maintien en Condition 
opérationnel (MCO) curatif, le Maintien en Condition de Sécurité (MCS), la gestion de 
l’obsolescence et une assistance téléphonique 

 
  Initialisation du poste 

La phase d’initialisation du poste permet de définir un état des lieux des liaisons existant et leurs 
niveaux de performance, ainsi que de vétusté. 

Cela permet de définir un niveau de départ de lot de MCO.   
 

 Maintien en Condition opérationnel (MCO) préventif 

 La maintenance préventive consiste en une visite de contrôle annuel des équipements, cela 
inclut notamment :   

  • Le contrôle visuel complet des équipements,  
• Le contrôle des performances du matériel,  
• L’échange de tout matériel défectueux,  
• La sauvegarde de l’ensemble des configurations du système,   
• La mise à jour éventuelle du dossier technique,   
• Les mises à jour logicielles à buts correctifs et les évolutions de versions mineures.  
  

  Maintien en Condition opérationnel (MCO) curatif 

La maintenance curative consiste à la remise en service ou changement des matériels défectueux 
détectés via la maintenance préventive ou suite à une déclaration de panne remontée au titulaire par 
l’assistance téléphonique ou par mail. 

Dans son offre, le soumissionnaire doit prévoir un lot de rechange permettant au personnel de 
la DANZ NC de répondre à ses obligations d’exploitation, ce stock doit être disponible sous une 
heure, après appel au titulaire pendant les heures ouvrables.   

Pour cela, il fournit, et stock à son niveau, un lot complet de maintenance permettant l’entretien 
et le dépannage de l’ensemble des matériels composants au moins une liaison entière de réseau FH 
des FANC.  

Le maintien en condition opérationnelle se décompose en deux niveaux de soutien :  
  
 NSI : Niveau de soutien industriel. Les opérations de NSI nécessitent des moyens lourds 

(infrastructures, outillages etc..) et un haut degré de qualification sur les équipements déployés.  
  
 NSO : Niveau de soutien opérationnel.  Les opérations de NSO sont des opérations 

d’entretien courant de remise en état réalisables dans un temps court sur le site de mise en œuvre du 
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système. Elles ne nécessitent pas ou peu de moyens importants. Il peut s’agir du remplacement d’un 
sous-ensemble défaillant.   

Ces opérations étant liées à l’activité opérationnelle, elles sont réalisées par les techniciens de 
la DANZ NC.  

 
 Maintien en condition de sécurité (MCS)  

 Le maintien en condition de sécurité regroupe l’ensemble des mesures prises pour garantir la 
gestion maitrisée des risques liés à la sécurité du système. Il permet de maîtriser les risques de 
sécurité en assurant un suivi de la menace et des vulnérabilités.  

 
  Gestion de l’obsolescence  

 
La gestion de l’obsolescence regroupe l’ensemble des mesures prises pour garantir un système 

à jours et réparable. Il permet de maîtriser le cycle de vie des matériels et de minimiser la dette 
technique.  

 
 Assistance téléphonique  

 
Cette prestation consiste en une assistance téléphonique pour toute demande de renseignements 

ou d’ouverture d’incident.   
La DANZ NC donnera au titulaire tous les éléments en sa connaissance permettant de déterminer 

la nature et la cause de la panne, de l'erreur ou du fonctionnement anormal et effectuera les 
opérations demandées par le technicien du titulaire pour établir un diagnostic et/ou corriger une 
anomalie simple. 

 
 Exigences liées au poste 1 

 
[Périmètre] 
 

[SOUT_10] Le contrat de maintenance porte sur l’ensemble des éléments constituant 
la chaîne de transmission sur toutes les liaisons FH de la DANZ NC (IDU, coaxiaux, 
ODU, guide d’ondes, antennes).  

 
[SOUT_20] Il couvre les frais consécutifs aux déplacements de personnel, au 

conditionnement, à l'emballage et au transport (aller/retour) de matériel.   
 

[SOUT_30] La durée prévisionnelle du MCO est fixée à 4 ans.  
 
[Livrable : Planning d’intervention] 

[SOUT_40] Le prestataire doit établir un planning annualisé d’interventions pour 
chaque site. Ce planning est validé conjointement lors de la première réunion de 
lancement du marché.  

 
[SOUT_50] La maintenance préventive s’exécute sur une période maximale de 5 

jours ouvrés consécutifs pour l’ensemble des sites. 
 
[Livrable : Compte Rendu d’intervention MCO préventif] 
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[SOUT_60] Un compte rendu détaillé de ces interventions doit être rédigé dans les 
24H après la fin d’intervention en précisant les contrôles effectués et les mesures 
réalisées.  

 
 

 
[Livrable : Organisation de l’activité MCS] 
 

[SOUT_70] Le titulaire doit fournir un document d’organisation de l’activité de 
maintien en condition de sécurité et en assurer sa mise à jour annuellement.  

 
 
[Périmètre MCS] 
  

[SOUT_80] Le contrat de maintien en condition de sécurité, dont le coût sera inclus 
dans celui du préventif, couvre la fourniture à la DANZ NC des mises à jour logicielles 
à but correctif mais également les évolutions de versions mineures.  

 
[EXIGENCES DE MCS] 
 

[SOUT_90] Le titulaire doit surveiller l’état de vulnérabilité du système, au 
minimum en consultant le site du CERT-FR (cert.ssi.gouv.fr). 

 
 

[SOUT_100] Le titulaire doit relever les incidents de sécurité susceptibles d’impacter 
le système FH et alerter la DANZ NC. 

 
[SOUT_110] Le titulaire doit appliquer les mesures de contournement ou correctifs de 

sécurité. 
 

[SOUT_120] Le titulaire doit actualiser la documentation.  
 
[Livrable : Plan de gestion de l’obsolescence] 
 

[SOUT_130] Afin de se prémunir de l’obsolescence des matériels installés, le titulaire 
doit fournir un plan de gestion de l’obsolescence décrivant :  

- L’organisation, les méthodes et outils mis en œuvre pour gérer les obsolescences des 
progiciels, composants ou équipements (cf Norme ISO 62402) ;  

- Les critères qui conduisent à retenir un élément dont le risque d’obsolescence sera suivi 
pendant toute la vie du système ;  

- Les différents niveaux de criticité et les critères de classement associés ; 
 -  La liste des éléments suivis.  
 
[Fonctionnement]  
 

[SOUT_140] Dans le cas où un matériel deviendrait obsolète pendant la durée du 
MCO, l’équipement sera remplacé par un équipement entièrement compatible avec le 
système en place et possédant à minima les mêmes performances et fonctionnalités. Le 
prix du nouveau matériel doit être identique au prix du matériel obsolète fixé dans le 
BPU.  
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[SOUT_150] Le MCS doit être un critère qui entre dans le traitement des 
obsolescences du système. Un matériel qui n’est plus soutenu au niveau sécurité doit 
être déclaré obsolète. Cette déclaration doit être anticipée par le titulaire en contactant 
les éditeurs pour obtenir leur calendrier de soutien.  

 
 
 
[Livrable : Rapport de suivi des obsolescences] 
 

[SOUT_160] Un rapport annuel de suivi des obsolescences, sous format numérique, 
doit être établi par le titulaire.   

 
[EXIGENCE Assistance téléphonique] 
 

[SOUT_170] Le service d’assistance téléphonique doit être opérationnel pendant les 
heures ouvrables, soit du lundi au vendredi de 7h00 à 18h00, heures de Nouvelle-
Calédonie.  

 
[SOUT_180] Le délai entre l’ouverture de l’incident et la prise de contact par un 

technicien du titulaire ainsi que le début du diagnostic est fixé à 3 heures maximum.   
 

[SOUT_190] Suite à ce contact téléphonique et si cela est nécessaire, le titulaire doit 
transmettre un devis de rétablissement de liaison à la DANZ NC sous 48 heures. Ce 
devis sera validé par bon de commande (cf. paragraphe 4.3.) 

[SOUT_200] Le contrat de maintenance porte sur l’ensemble des éléments constituant 
la chaîne de transmission des liaisons de la DANZ NC (IDU, coaxiaux, ODU, guide 
d’ondes, antennes).  

  
[SOUT_210] Il couvre par ailleurs les frais consécutifs aux déplacements de 

personnel, au conditionnement, à l'emballage et au transport (aller/retour) de matériel, 
induits par la remise en état de fonctionnement, qu'il ait procédé à ces opérations sur un 
site de la DANZ NC.  

 
[SOUT_220] Le matériel doit être remplacé obligatoirement par du matériel neuf ou 

reconditionné de moins de 2 ans et certifié fonctionnel par le fabricant.  
 

[SOUT_230] Le titulaire autorise le personnel de l’administration, ayant suivi la 
formation prévue dans le CCTP, à effectuer les opérations de niveau de soutien 
opérationnel pendant la période de garantie sans annuler celle-ci.  

 
[SOUT_240] Le titulaire fournit les éléments suivant pour chacun des matériels :  

• Code entreprise,  
• Référence article,  

• Documentation technique,  

• Prix unitaire.  

[SOUT_250] L’intervention curative est déclenchée par bon de commande conforme 
au BPU sur la base d’un devis.  

 
[SOUT_260] Le délai maximum d’intervention est fixé à 48h suivant l’envoi 

numérique du bon de commande.   
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[SOUT_270] Le titulaire intervient sur site accompagné obligatoirement d’un 

personnel de la DANZ NC.  
 

[SOUT_280] Après chaque opération de maintenance corrective, un rapport 
d’intervention récapitulant les actions menées, les problèmes résolus, les pièces 
remplacées, est transmis à l’administration dans les 24 heures suivant l’intervention.   

 
[SOUT_290] Le MCO doit permettre l’acquisition de matériels de rechange et de 

consommables selon les tarifs indiqués dans le BPU (hors période de garantie).   
 

[SOUT_300] Le titulaire doit être en mesure, des réceptions du bon de commande, de 
fournir le matériel commandé dans un délai de 48h à la DANZ NC. 

 
[SOUT_310] Le matériel de spare possède les mêmes droits d’exploitation (licences) 

que le matériel déployé.    
 
 

4.2. POSTE 2 – FORMATION  

  Généralités  
 
Cette prestation permet de garantir à la DANZ NC une bonne connaissance et une maitrise 

technique des matériels et fonctionnalité déployé sur ses liaisons pour permettre une utilisation 
optimale du système ainsi qu’une maintenance de premier niveau par la DANZ NC. 
  Exigences  

  
[FORM_10] Cette formation se déroule dans les locaux de la DANZ NC.  

  
[FORM_20] Le titulaire doit fournir un plan de formation à jour et conforme au 

matériel utilisé par la DANZ NC 
 

[FORM_30] L’administration se réserve le droit d’exprimer annuellement un besoin 
en formation (prix à fixer dans le BPU et commander des formations occasionnelles si 
nécessaire). 

 
[FORM_40] Cette formation est dispensée pour 5 à 8 personnels de la DANZ NC 

possédant les connaissances de base suivantes :  
  

- Transmissions numériques ;  
- Modulation ; 
- Propagation ; 
- Électronique.  

 
[FORM_50] Le contenu de la formation doit permettre de maîtriser :  

- Le fonctionnement global des équipements déployés ;  
- Les possibilités de paramétrage ;  
- L’interface d’administration des équipements ;  
- Les procédures de maintenance : MCO et MCS. 
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[FORM_60] Les supports de formation en français doivent être remis aux stagiaires 
sous format informatique et papier.   

 
[FORM_70] Les supports de formations doivent être validés par l’administration 5 

jours ouvrés avant la formation. 
  
 

4.3. POSTE 3– RENOVATION D’UNE LIAISON 
 

 Généralités   
 
Dans le cadre de la veille technologique, si un changement majeur de technologie apporte un 

gain significatif et terme de performance ou sécurité ou en cas de vétusté des équipements, la DANZ 
peut demander la rénovation de ces liaisons de manière unitaire. 

 
 Exigences 

 
[RENO_10] La rénovation d’une liaison consiste au changement de tous les éléments 

constituant la chaîne de transmission (IDU, coaxiaux, ODU, guide d’ondes, antennes). 
 

[RENO_20] La prestation de rénovation d’une liaison comprendra le matériel à 
remplacer la prestation d’installation ainsi que les frais consécutifs aux déplacements de 
personnel, au conditionnement, à l'emballage et au transport (aller/retour) de matériel. 

 
[RENO_30] Suite à la demande par mail, le titulaire doit transmettre un devis de 

rénovation de la LIASON à la DANZ NC sous 5 jours ouvrés. Ce devis sera validé par 
bon de commande. 

 
[RENO_40] Après chaque opération de rénovation, un rapport d’intervention 

récapitulant les actions menées, les fiches techniques des nouveaux matériels et la mise 
à jours des fiches de formations, est transmis à l’administration dans les 24 heures 
suivant l’intervention. 

 
 

4.4. POSTE 4 – MAINTENANCE DES PYLONES 
 

 Généralités   
 
Ce poste regroupe à la fois une inspection préventive et une maintenance curatives des 

équipements support des liaisons : Pylônes, socle et baie. Sont exclus de ce poste les équipements 
soutenu dans les postes 1 et 3 du présent marché. 

 
   

 Exigences 
  
[PYL_10]       L’inspection préventive consiste en un contrôle visuel poussé des matériels, 

afin de déterminer des points de faiblesses visibles à l’œil nu (point de rouille, torsion ou 
fissure de structure métallique ou béton)  

 
[PYL_20] Le planning de l’inspection préventive doit permettre de la réaliser de manière 

simultané au poste 1. 
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[PYL_30] Suite à l’inspection, si cela est nécessaire, ou sur demande par mail de la DANZ-

NC, le titulaire doit transmettre un devis sous 48 heures. Ce devis sera validé par bon de 
commande (cf. paragraphe 4.5.3).   

 
[PYL_40] L’intervention curative est déclenchée par bon de commande conforme au BPU 

sur la base d’un devis.  
 

[PYL_50] Le délai maximum d’intervention est fixé à 48h suivant l’envoi numérique du 
bon de commande.   

 
[PYL_60] Le titulaire intervient sur site accompagné obligatoirement d’un personnel de la 

DANZ NC.  
 

[PYL_70] Après chaque opération de maintenance corrective, un rapport d’intervention 
récapitulant les actions menées, les problèmes résolus, les pièces remplacées, est 
transmis à l’administration dans les 24 heures suivant l’intervention.   

 
 

4.5. POSTE 5 – POSTE A PROVISION 
Il s’agit d’un poste à bons de commande provisionné pour répondre à des besoins non prévus au 

marché conformément au CCAP. Pour chaque bon de commande, un cahier des charges est rédigé 
définissant précisément le périmètre de la prestation attendue (pilotage complémentaire, étude, 
spécifications, plan de migration, plan de validation, expertise fonctionnelle complémentaire, etc.). 
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5. CAHIER DE PRESTATION ET DE FOURNITURE  
  
Ce paragraphe précise les prestations et fournitures mises à dispositions par le Ministère des 

Armées et celles demandées au titulaire.  
En cas d’incohérence ou d’oubli, les paragraphes antérieurs font foi.  
  

5.1. LIVRABLES ETATIQUES  
  
La DANZ NC mets à disposition du titulaire tous les accès au locaux et matériel nécessaire à la 

réalisation des prestations prévu au CCTP, sous réserve que le titulaire désigne du personnel au 
niveau de sécurité adéquat.  

La DANZ doit fournir au titulaire les documents techniques nécessaires à la réalisation de sa 
mission sous préavis de 5 jours ouvrables à partir de l’expression de la demande exprimée 
clairement. 

La DANZ fournit au titulaire Dossier de définition du système initiale 
 
  

5.2. LIVRABLES DEMANDEES AU TITULAIRE 
  

 SPECIFICATION GENERAL DES LIVRABLE. 
[DOC_10] L’ensemble des documentations fournies sera en langue française et sera livrées 

sur un support informatique modifiable (ODT, DOC, XLS...) et un fichier informatique 
non modifiable (PDF).  

 
 LIVRABLES SPÉCIFIQUES AU SOUTIEN – POSTE 1  

 
[Livrable : Planning d’intervention] 

 
[DOC_20] Planning annualisé d’interventions pour chaque site. Ce document est livré lors 

de la réunion de lancement (1ère année) et lors de la réunion annuelle (années 
subséquente). Un cahier de recette est joint au planning, il décrit les tests qui seront 
effectuées lors du MCO annuel.   

 
[Livrable : Compte Rendu d’intervention MCO préventif] 
 

[DOC_30] Compte rendu détaillé des interventions, rédigé en précisant les contrôles 
effectués et les mesures réalisées.  
 

[DOC_40] Le lot de rechange est décrit précisément en indiquant les quantités pour chaque 
typologie d’équipement et contrôlé annuellement par la DANZ NC.   
 

[DOC_50] Si existant, l’outillage spécifique nécessaire aux interventions de niveau de 
soutien opérationnel doit être fourni et inventorié.  
 

[DOC_60] Les fiches de procédures et leurs mises à jour pour la maintenance (NSO) 
doivent être mises à disposition de l’administration sous format informatique et papier.   
 

[DOC_70] Inventaire annuel du stock d’alerte  
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Le titulaire fournit toutes les documentations nécessaires à l’exploitation, l’administration et la 
maintenance du matériel. La documentation attendue par l’administration est composée d’au 
minimum:  

 
[DOC_80] Manuels d’utilisation des équipements ;  

 
[DOC_90] Manuels d’utilisation des logiciels ;  
 
[Livrable : Organisation de l’activité MCS] 

 
[DOC_100] Document d’organisation de l’activité de MCS (cf. 4.1.3) ;  
 

[Livrable : Plan de gestion de l’obsolescence] 
 

[DOC_110] Plan de gestion de l’obsolescence (cf. 4.1.4) ;  
 
[Livrable : Rapport de suivi des obsolescences] 
 

[DOC_120] Rapport annuel de suivi des obsolescences (cf.4.1.4) ;  
 

[DOC_130] Fiches de procédures pour la maintenance (NSO) (cf. 5.3) ;  
 

[DOC_140] Mise à jour du dossier de définition du système (cf. 5.4.1) ; 
 
  

5.3. LIVRABLES SPÉCIFIQUES A LA FORMATION – POSTE 2 

[DOC_150] Supports de formation (cf. 4.2) ;   
 

[DOC_160] Plan de formation 
 

[DOC_170] Attestation de formation 
 
 
 
 
 

 
5.4. LIVRABLES SPÉCIFIQUES A LA RENOVATION – POSTE 3 

[DOC_180] Un dossier de définition détaillant l’ensemble des systèmes et configurations 
mis en œuvre sera initialisé dès la commande. Il doit détailler l’ensemble des éléments 
techniques, des fonctionnalités, des prérequis, des documents de référence relatifs au 
projet.   
 

[DOC_190] Chacun des sites concernés par le projet doit faire l’objet d’une annexe 
décrivant l’intégration détaillée du système, avec illustrations des différents éléments.   
 

[DOC_200] Le dossier de définition doit comprendre également une annexe par liaison avec 
toutes les caractéristiques mesurées lors de la mise en service :   

- Les différents taux d’erreurs en fonction des taux de modulation,   
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- Les débits en fonction des différents taux de modulations,   
- Les puissances émises et reçues, - …. 
 

5.5. LIVRABLES SPÉCIFIQUES A LA maintenance Pylône – POSTE 4 

[DOC_210] Planning annualisé d’interventions pour chaque site.  
 

[DOC_220] Compte rendu détaillé de interventions rédigé en précisant les contrôles 
effectués et les mesures réalisées.  

 
  
    

6. SPÉCIFICATION DE MANAGEMENT ET D’ASSURANCE QUALITÉ  
  
  

6.1. ORGANISATION DU PROJET  
  

 Pilotage   

Cette prestation a pour objectif de fournir pendant la durée contractuelle une assistance à la 
DANZ NC pour la conduite de tous les prestations du marché afin d’en garantir la cohérence 
d’ensemble managériale et technique ainsi que la maîtrise des coûts, des délais et de la performance.  

Le suivi du poste est assuré par la comitologie suivante : 
- Réunion de lancement 
- Comité de suivi annuel 

 
[PIL_10] Une réunion de lancement sera programmée dans les 10 jours ouvrés suivant la date 

de notification du marché, afin d’identifier les interlocuteurs de part et d’autre, rappeler le cadre et 
les spécificités du projet, identifier et évaluer les risques, finaliser le périmètre des prestations et 
consolider le planning fourni par le titulaire (cf. 6.1.2).  

   
Cette réunion sera commune avec l’ensemble des acteurs du projet.   
   

 Réunion de lancement 

La réunion de lancement a lieu une fois au démarrage du marché et a pour objectif de fixer les 
modalités de bonne exécution du marché. Elle est organisée dans les locaux de la DANZ NC.  

La réunion de lancement traite à minima les points suivants : 
 A la charge de la DANZ-NC : 

- Présentation du contexte et des intervenants ; 
- Présentation de la comitologie ; 

A la charge du titulaire 
- Présentation de l’organisation du dispositif du titulaire et des compétences mobilisées 

en cohérence avec les attendus de l’administration tels qu’exprimés dans le présent 
CCTP ; 

- Présentation des points clés du PAQ des prestations et du dispositif d’amélioration 
continue proposé par le titulaire ; 

- Présentation des principaux outils de suivi, des indicateurs de pilotage et de leur mode 
de calcul, ainsi que des indicateurs de qualité de service rendu ; 

- Présentation des principaux processus et des normes appliquées pour l’exécution des 
prestations 
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La réunion de lancement comprend à minima l’équipe complète du titulaire et son responsable 
contractuel et, pour la DANZ NC, le directeur de la DANZ NC ou son représentant, les Chef de 
Bureau Projets Partenaires et exploitation, les chefs de secteur et de cellules concernées. 

Le titulaire est en charge du support de présentation et du compte-rendu de la réunion de 
lancement 

 
[PIL_20] Lors de la réunion de lancement du projet, un planning global de réalisation doit mettre 

en évidence les dépendances entre les tâches qui incomberont au titulaire et celles qui sont 
éventuellement du ressort de la DANZ NC.  

   
 Comité de suivi annuel 

 Le comité de suivi a lieu au moins annuellement, elle est organisée dans les locaux de la DANZ 
NC, et a pour objectif de suivre l’avancement technique et contractuel du marché et notamment : 

- Présenter les indicateurs de suivi ; 
- Présenter l’avancement des prestations et des livrables pour chaque prestation ; 
- Traiter les difficultés remontées ; 

Le titulaire est en charge du support de présentation et du compte-rendu. 
  
[PIL_30] Le compte-rendu est à la charge du titulaire et doit être transmis pour validation à 

l’administration sous 5 (cinq) jours ouvrés sous forme électronique.  
  
Des réunions supplémentaires pourront être organisées sur demande de la DANZ NC ou du 

titulaire.  
A titre d’exemple, de telles réunions peuvent être organisées pour s’accorder sur le contenu et 

la forme des documents demandés.  
  

6.2. PHASE DE RÉCEPTION DU MARCHÉ   
  

 Mise en ordre de marche (MOM)   

A la fin de chaque prestation et une fois le titulaire satisfait de celle-ci, une mise en ordre de 
marche des équipements est prononcée. Celle-ci détermine le début de la vérification d’aptitude ou 
dans le cas de MCO le début de la Vérification de service régulier.  

  
 Vérification d’aptitude (VA)  

Le système mis en œuvre fera l’objet d’une vérification d’aptitude.   
Cette vérification permet de viser la qualité des installations réalisées, le bon fonctionnement du 

système installé, la disponibilité des fonctionnalités incluses dans le système pour une exploitation 
optimale de la solution déployée.   

  
L’admission sera subordonnée à un procès-verbal qui constate la date et le résultat des essais 

réalisés en présence d'agents, dûment habilités, du titulaire et de la DANZ NC.   
  
La durée max de cette vérification d’aptitude est de deux semaines.  
  
Durant cette vérification, la DANZ NC ne s’interdit pas de provoquer des incidents afin de tester 

la réactivité du système.  
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[PIL_40] Le titulaire fournira le cahier de recette constitué d’un ensemble de fiches unitaires 
permettant de tester chaque fonctionnalité. Celui-ci sera soumis à l’approbation de la DANZ NC 
avant le déroulé des tests, pendant la phase de conception.  

   
 Vérification de service régulier (VSR)   

Cette dernière phase de la recette vise à vérifier que le titulaire a rempli toutes les obligations 
qui lui incombent dans le cadre de l’utilisation de ses fournitures et prestations devant fonctionner 
7 jours/7 24 heures/24 au titre de ce présent marché.   

   
 La validation du service régulier des systèmes sera subordonnée à un procès-verbal qui constate 

la date et l'absence de dysfonctionnement comme précisé ci-dessus prononcé par la DANZ NC.   
  
Les conditions d’acceptation normales de la VSR sont :  

• Aucune anomalie critique (perte du service),  
• Aucune anomalie majeure (exemple : perte d’un canal),  
• 80% des anomalies mineures résolues,  
• Tous les livrables sont disponibles et recettés.  

  
La durée de la VSR est fixée à deux semaines.  
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ANNEXES 

 Annexe 1 
Cartographie du réseau Support des FANC 
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Annexe 2 
Trigrammes et coordonnées géographiques des sites 

TRIG IDENTIFICATION DU SITE ADRESSE 

CEX 
NOUVELLE CALEDONIE 
NOUMEA - CHALEIX 

Base navale CHALEIX 
4, rue du Capitaine DESMIER 
NOUMÉA 

ONT 
NOUVELLE CALEDONIE 
NOUMEA - OUEN TORO 

Station Radio Emission  
Val Plaisance  
NOUMÉA 

NAP 
NOUVELLE CALEDONIE 
NOUMEA - GALLY-PASSEBOSC 

Quartier Gally-Passebosc 
Rue Porcheron 
NOUMÉA 

NAE 
NOUVELLE CALEDONIE 
NOUMEA - ARTILLERIE 

Quartier de l'Artillerie 
Route des Artifices 
NOUMÉA 

NAN 
NOUVELLE CALEDONIE 
NOUMEA – ALLEYRON 

Quartier Alleyron 
Route des Artifices  
NOUMÉA 

NAB 
NOUVELLE CALEDONIE 
NOUMEA - ILÔT BRUN 

CMO Ilôt Brun   
4, rue du capitaine DESMIER 
NOUMÉA 

CLP 
NOUVELLE CALEDONIE  
COL DE LA PIROGUE 

SANATORIUM –  
Station Hertzienne OPT 

TTA 
NOUVELLE CALEDONIE 
LA TONTOUTA - TONTOUTA 

Base aérienne 186 
LA TONTOUTA 

NCE 
NOUVELLE CALEDONIE 
NOUMEA - MONT DORE 

Massif du Mont-Dore  

PLM 
NOUVELLE-CALEDONIE 
MONT-DORE - PLUM  

RIMAP-NC 
103, route du Sud 
MONT-DORE 
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Annexe 3 
Numérotation des liaisons et élongations 

   

Numéro de 
liaison 

Site local Site distant 
Nature du 
lien 

Gamme de 
fréquence 

Elongation 
(radio) 

Observation 

1 CHALEIX OUEN-TORO FH 14,5-15,5GHz 2447m  

2 OUEN-TORO 
GALLY-
PASSEBOSC 

FH 14,5-15,5GHz 3573m  

3 
GALLY-
PASSEBOSC 

ARTILLERIE FH 14,5-15,5GHz 1272m  

4 ARTILLERIE ALLEYRON FO S.O S.O  

5 ALLEYRON ILOT BRUN FO S.O S.O  

6 ILÔT BRUN CHALEIX FO S.O S.O  

7 CHALEIX 
COL DE LA 
PIROGUE 

FH 14,5-15,5GHz 26950m  

8 
COL DE LA 
PIROGUE  

TONTOUTA FH 14,5-15,5GHz 12982m  

9 OUEN-TORO MONT-DORE FH 14,5-15,5GHz 14601m  

10 MONT-DORE PLUM FH 14,5-15,5GHz 4897m  
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Annexe 4 
Caractéristiques des liaisons FH 
 
Liaison n°1 CHALEIX / OUEN-TORO :  

 
  



Date :27/07/2026 CCTP MCO FH 2026  Version V1 Page 23/31 

 

 
Liaison n°2 OUEN-TORO / GALLY-PASSEBOSC : 
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Liaison n°3 GALLY-PASSEBOSC / ARTILLERIE : 
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Liaison n°7 CHALEIX / COL DE LA PIROGUE : 
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Liaison n°8 COL DE LA PIROGUE / TONTOUTA : 
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Liaison n°9 OUEN-TORO / MONT-DORE : 

  
  



Date :27/07/2026 CCTP MCO FH 2026  Version V1 Page 28/31 

 

 
Liaison n°10 MONT-DORE / PLUM : 
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Annexe 5 
MATERIELS DEPLOYES 
Les faisceaux hertziens : 
Le réseau est composé de châssis MSS-8 en indoor et d’UBT-S – 15GHz interconnectés par 

fibres optiques. 
L’IDU (MSS-8) est un équipement Indoor et est raccordé aux ODU (UBT-S) qui sont installés 

derrière les antennes via des Flextwist ou dans le local via des Flextwist et des guides d’ondes 
elliptiques. 

Les équipements de la gamme Wavence Nokia sont récents (2019) et n’ont à l’heure actuelle 
aucune date de fin de commercialisation ou de fin de maintenance. 

 
 
MATÉRIELS LIAISON CHALEIX-COL DE LA PIROGUE 

 
 
 
 
 
MINI-LINK 6651/1 
 

 
 
Le MINI-LINK 6651/1 d’ERICSSON est un produit de transmission hybride capable de 

transporter simultanément des flux Ethernet et PDH. Il possède un commutateur Ethernet intégré 
d’une capacité de 14,5 Gbps. 

 
La consommation électrique d’un équipement MINI-LINK 6651 associé à deux ODU MINI-

LINK 6363 est de 85W lorsque la puissance est réglée au maximum. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Le MINI-LINK 6363 est une tête radio supportant des modulations de 4QAM à 4096QAM. 

D’un encombrement réduit, son poids n’est que de 2,5kg.  
 
Les produits de la gamme MINI-LINK sont totalement conforme aux standards ETSI. 
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Les alimentations : 
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42 U

1 U

1 U
1 U

4 U PRESSURISATEUR

1 U
1 U

1 U
1 U

4 U

2 U1 U

Bandeau distribution énergie 

Indoor Unit Direction 1
Indoor Unit Direction 2
Bandeau de brassage RJ45 

Modules CAD – E/S Alarmes

Pressurisateur

Redresseur 48V – Voie 1
Redresseur 48V – Voie 2

Annexe 6 
 
Disposition de principe des baies techniques 
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