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https://www.service-public.fr/professionnels-entreprises/vosdroits/R14267
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https://www.service-public.fr/professionnels-entreprises/vosdroits/F22523
https://www.service-public.fr/professionnels-entreprises/vosdroits/F22523
https://www.service-public.fr/professionnels-entreprises/vosdroits/R14668
https://www.service-public.fr/professionnels-entreprises/vosdroits/R14636
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http://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires
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http://www.qualibat.com/
http://www.qualifelec.fr/
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https://www.economie.gouv.fr/mediateur-des-entreprises
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mailto:contact@garde-nationale.gouv.fr
https://www.reservistes.defense.gouv.fr/
https://www.defense.gouv.fr/reserve
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mailto:dapsa-dafs-grcf.chef-bureau.fct@intradef.gouv.fr


 

 

 

 

 

Directrice laboratoire de contrôle 02 38 60 72 91 

Directeur de production 02 38 60 73 05 

Directeur assurance qualité 02 45 40 39 10 
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mailto:pafs-achat-smsm-sam.contact.fct@intradef.gouv.fr
mailto:pafs-achat-smsm-sam.contact.fct@intradef.gouv.fr
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https://chorus-pro.gouv.fr/
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PENALITES  

Descriptif 
Articles du 

CCTP 
Description de 
l’infraction 

Pénalités 

Non-transmission des dossiers de 
fabrication et de conditionnement des 
lots produits 

7.5 
Dès constatation à 

compter de la date de 
livraison 

500 € par jour ouvré de 
retard à compter de la date 

de livraison 

Non transmission des rapports de 
contrôle validés au format papier et/ou 
électronique 

7.5 
Dès constatation à la 

livraison  

500 € par jour ouvré de 
retard à compter de la date 

de livraison 

Non transmission de la fiche de déviation  7.5 
Au-delà du délai de 15 

jours ouvrables 
500 € par jour ouvrable de 

retard 

mailto:dapsa-valorisation.correspondant.fct@intradef.gouv.fr


 

Non transmission du rapport 
d’investigation interne lors d’une 
déviation  

7.5 
Au-delà du délai de 15 

jours ouvrables 
500 € par jour ouvrable de 

retard 

Non transmission des résultats hors 
spécifications 

7.5 
Au-delà du délai de 15 

jours ouvrables 
500 € par jour ouvrable de 

retard  

Non-respect des températures lors du 
transport  

6.7 
Dès constatation à la 

livraison  
500 € par constat 

Lieu de stockage des produits sale au 
sein du camion  

4.5 
Dès constatation à la 

livraison 
500 € par constat 

Quantité annoncée sur les documents de 
livraison différente de la quantité livrée. 

4.4 
Dès constatation à la 

livraison 
100 € par constat 

Carton abimé au cours du transport avec 
ou sans rupture visuelle de l’étanchéité. 

4.4  
Dès constatation à la 

livraison 
20 € par carton 

Mélange de références ou de lots sur une 
même palette 

4.4 
Dès constatation à la 

livraison 
100 € par palette  

Conditionnement de la poche non 
conforme nuisant à l’utilisation. 

4.5 
Dès constatation à la 

livraison  
100 € par constat 

Mentions incomplètes ou inexactes du 
carton n’assurant pas la traçabilité du lot  

4.6 
Dès constatation à la 

livraison  
20 € par carton  
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mailto:missionministerielle.pme@defense.gouv.fr


 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

mailto:greffe.ta-orleans@juradm.fr

