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Charte tripartite sur les modalités d’exécution

Cette annexe détaille les modalités de mise en ceuvre du SOS dépannage « a la main» des
commandants de formation.

1. Cadre général

Les interventions de SOS DEPANNAGE relévent obligatoirement de I'une des 3 catégories
suivantes:

- mises en sécurité-sauvegarde d’installations en vue de sécuriser des biens et/ou des
personnes;

- petits dépannages permettant a l'installation de retrouver sa fonction, éventuellement en
mode dégradé, ou de ne pas risquer de la perdre ;

- petites interventions d’aménagement, ponctuelles et lIégéres, visant a améliorer |'espace y
compris au plan esthétique (pose de tableaux...), qUu'il soit intérieur ou extérieur.

La catégorisation susmentionnée de chaque ordre d‘intervention est effectuée par
I'approbateur de la demande d’intervention.

L'USID reste toutefois le « pilote » du marché de « SOS DEPANNAGE ». A ce titre, il procéde a
minima mensuellement a une vérification du volume d’interventions effectuées.

En cas d'écart entre le nombre de prestations effectuées etfou leur montant financier et le
volume de prestations commandées par bon de commande et/ou le budget alloué a ces
prestations, I'USID en informe le commandant de la formation soutenue afin décider, en
partenariat, des mesures a prendre.

L'USID s’assure, par ailleurs, de la conformité des interventions réalisées. A cet effet, elle
effectue par sondage des contrdles du respect, par le titulaire, des régles de l'art et des
prescriptions du marché.

L’'USID est en charge de la formation au processus d'utilisation du marché SOS DEPANNAGE

du personnel au sein des organismes soutenus, a minima le personnel désigné comme
approbateur.

2. Détail des étapes du processus

A - L'USID émet un bon de commande porteur d’'un nombre défini d’interventions

L'USID établit un bon de commande a priori, portant un nombre déterminé de prestations de
SOS DEPANNAGE. Ce bon de commande porte, par exemple, 500 interventions.
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Dépannages multi-corps d’état
« SOS dépannage » Date : 28/05/2026

Service d'infrastructure de la Défense

B - L'utilisateur-occupant effectue une demande d’intervention, via EUREKA

L'utilisateur-occupant demandeur d’une intervention renseigne méticuleusement les champs
d’'une demande EUREKA, il précise son contact (localisation, téléphone...)

Mon identité

NOM
Prénom °

Grade *

Mn

Mes données de contact

Adresse mail intradef

Numéro de téléphone PNIA

8617839642

Pour les locataires de logements domaniaux en Outre-Mer, il est recommandé d'ajouter un numéro de téléphone personnel dans la
case "Objet du besoin”™ pour faciliter la prise de contact.

| L’'objet du besoin doit obligatoirement commencer par SOS DEPANNAGE

Description détaillée

Lieu de l'intervention *

780646009N CASERNE CARNOT

Batiment de I'intervention °

1 BUREAUX

Complément de localisation *

‘ BAT CARNOT / BUREAU 124 ‘

Objet du besoin *

‘ 505 DEPANNAGE | F\XATI()N D'UN TABLEAU VELEDA (1m x 1m) AU MUR ‘

Domaine d'intervents

‘ Aménag. int. (sols, peinture, menuiserie...)
Disponibilité sur I'intervention *
‘ SHOO - 19H30 JOURS OUVRES ‘
Dangerosité *
‘ Non dangereux ~ ‘
Niveau de blocage *

v ]

‘ Non bloquant

[ Annuler |  Précédent ]m
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« SOS dépannage »

Service d'infrastructure de la Défense Date . 28/05/2026

C - La demande d’intervention est automatiquement versée dans GTP

La demande EUREKA génére un Ordre d’Intervention (Ol) dans le logiciel GTP.
Le titulaire du marché SOS DEPANNAGE identifie les Ol le concernant par utilisation du filtre
de la colonne « Libellé Ol ».

£ Ordre d'Intervention [{RREI

T Recherche avancée (8N 00| O1 Variante pard .
~ T o | -
c Faffichage~ ouv Ouric selon s variante. - | el Afficher les archivés %

7| Antenne site Composant Type &0l SoustypedOl = StatutOl  Statut Ta..

Exu;x . :*:Favoris - £ olEUREKA1 =

T Libelié O

Description D B N'EUREKA Code OI

©7 A Versailes TBUB4G009N - .. 0001-BUREA.  ©) Eureka ©) Améiioration créé Crége SOS DEPANNAGE/FIXATIO..  JSOSDEPAN.. & Nondange . Nonbloquant  2025IDFO0486..  OI_002753...

rvention El Tache

b avancée
. . . L'Ed s B = ..
agew | CQuvrir Ouvrir selon la variante - | “Q.Afﬂcher les archivés I'ﬂ.l BIM Créer une Commande d'Achats ‘ élécharger
T Libelié oI Description D B N°EUREKA Code Ol Date d'intégr-.. Date de débu... Date de fin pr...
SOS DEPANNAGE / FIXATIO... SOS DEPAN.. & Nondange... % Nonbloguant 2025IDF00486.. O1_002753...  12M12/202508... 12/12/2025 08.. 11/01/2026 08:..

Ordre d'Intervention : SOS DEPANNAGE / FIXATION D'UN TABLEAU VELEDA (1m x 1m) AU MUR (23385713)

Sauvegarder Sauvegarder et fermer Fermer | ‘ Statut «

L £ Ide Description du soutenu  Echanges RCA Dates Synthése des colts Documents & Plan d'Actions (0) ﬂ Périmétre (1) E Réception d'intervention %ﬁ'.

Type a'Ordre d'intervention * ) € Eureka Priorité du SID ‘evillez choisir une vale
Soustyped‘crdred‘mtervent\ono e)AméHura“on Code Ordre d'Intervention 0Ol_0027532392 D
; [
Statut Orare d'intervention * ) cree
Domaine d'intervention o EUREKA-07 - Aménag. int. (sols, peinture, menuiserie...) D
- Observations

Libellé * S0S DEPANNAGE / FIXATION D'UN TABLEAU VELEDA (1m

x 1m)AU MUR
Libellé automatique o Eureka - Amélioration | EUREKA-07 - Aménag. int. (sols,

peinture, menuiserie...) | 2025IDF0048654082 Nature de |a prestation (RCA) * Amélioratif

Ordre d'Intervention : SOS DEPANNAGE / FIXATION D'UN TABLEAU VELEDA (1m x 1m) AU MUR (23385713)

Sauvegarder Sauvegarder et fermer Fermer | ‘ Statut v

.« | Identité WeEEMHILLHIGIIELNIGHIVN Echanges RCA Dates Synthése des colts Documents &2 Plan d'Actions (0) ﬂ Périmetre (1) E Réception d'intervention %ii-

N° de la demande E) 2025IDF0048654082 Liste des personnes a €) demandeur ° BLANCHE / bénef.
T contacter BLANCHE / approb. - Samuel
Description du soutenu B) S0S DEPANNAGE / FIXATION D'UN TABLEAU VELEDA (1m

- x 1m) AU MUR Contacts e) Demandeur Tel - 01309796 mail :

slanche@intradef. gouv.fr / Bénéficiaire Tel
0130979

Complément de localisation E) BAT CARNOT / BUREAU 124 Niveau de blocage e) ## Non bloquant
Date de création par le soutenu B) 11/12/2025 Dangerosité (C) &# Non dangereux
Demande au profit de E) DIRECTION CENTRALE DU SERVICE INFRASTRUCTURE Disponibilités pour \‘\ntervenuone) 9HOO - 19H30 JOURS OUVRES

nE1 A ncccaes
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Service d'infrastructure de la Défense « SOS depannage » Date . 28/05/2026

E - Le titulaire intervient et réalise la prestation demandée

Le titulaire contacte l'utilisateur-occupant demandeur avant d‘intervenir afin de s'assurer de
sa présence et d'organiser son intervention.

Le titulaire intervient et réalise la prestation demandée, toujours en liaison avec l'utilisateur-
occupant demandeur.

Immédiatement apres l'intervention, le titulaire sollicite la signature de |'utilisateur-occupant

demandeur de ladite intervention (éventuellement sur tablette) attestant de I'effectivité de
I'intervention — NB : il ne s’agit pas d’une validation des regles de I'art.

F - Le titulaire cl6ture I’Ordre d’Intervention dans GTP

Le titulaire cloture alors IOl dans GTP et archive, par devers lui, les attestations d’intervention
des utilisateurs-occupants demandeurs, en mesure de les présenter, sur demande, a I'USID.

G - L'USID effectue un certificat de service fait (CSF) mensuelle dans CHORUS FORMULAIRE
de fagon que le titulaire puisse émettre et déposer sous CHORUS PRO une facture partielle du
bon de commande

H - Cas particulier des pieces détachées dépassant le montant seuil fixé par le marché

Lorsqu’un montant UNITAIRE HT de piéce détachée, nécessaire a |'exécution d'une
intervention, dépasse le seuil fixé par le marché, le titulaire propose a I’'USID un devis portant
uniquement la ou les piéces dépassant le seuil (et non toutes les piéces).

Si 'USID accepte le devis proposé, ladite USID effectue la demande d’achat (DA) afférente
dans CHORUS FORMULAIRE.

Aprés exécution de la prestation, |'utilisateur-occupant demandeur valide |'exécution de
I'intervention par sa signature délivrée in situ au titulaire.

Le titulaire cl6ture 'Ol dans GTP et I'USID effectue le CSF afférent dans CHORUS FORMULAIRE.
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Service d'infrastructure de la Défense

Projet n°26008 — DAF_2026_000681 CCTP - annexe 2
Dépannages multi-corps d’état

« SOS dépannage »

Date : 28/05/2026

3. Logigramme simplifié du processus

L'utilisateur-occupant
effectue une demande
d'intervention, via EUREKA

!

L'approbateur valide la
demande d'intervention du
demandeur, via EUREKA

Le titulaire réceptionne la

demande d'intervention

dans GTP sous forme d'OlI

dont le libellé débute par
« SOS DEPANNAGE »

Si, exceptionnellement, le
prix unitaire de piéces

Si lintervention demandée
sort du périmétre
contractuel SOS
DEPANNAGE, le titulaire
« abandonne » I'Ol dans GTP

détachées dépasse le seulil

!

contractuel,
le titulaire produit un devis
pour ces seules pieces

L'USID traite la demande par
un autre vecteur contractuel
(ou via régie...)

¥

L'USID valide le devis et
effectue la DA afférente dans

Le titulaire prend contact
avec le demandeur, il
organise et réalise
I'intervention

CHORUS FORMULAIRE

¥

.\ A réception de I'EJ afférent,

¥

IFUSID émet un BDC

Le titulaire fait valider
I'exécution de l'intervention
par signature de
utilisateur-occupant

|J-

4

Le titulaire procéde ala
cldture de 'Ol dans GTP

'

L'USID effectue un CSF
trimestriel dans CHORUS
FORMULAIRE
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L‘ — ﬂ Dépannages multi-corps d'état

Service d'infrastructure de la Défense

« SOS dépannage » Date : 28/05/2026

4., Modeéle de charte du SOS DEPANNAGE

La présente charte stipule les engagements respectifs du commandant de formation XXXX, du
chef de I’'Unité de Soutien de I'Infrastructure de la Défense de XXX et du titulaire du marché
SOS DEPANNAGE.

Processus de recours au contrat:

La demande d’intervention de SOS DEPANNAGE par un utilisateur-occupant de la
formation soutenue est réalisée via le portail EUREKA avec un fléchage vers ['utilisation
du marché SOS Dépannage (début du libellé d’intervention : SOS DEPANNAGE),

L’entreprise titulaire du marché SOS DEPANNAGE recoit la demande et procéde 2 la
I'exécution de la prestation dans les conditions précisées dans le marché afférent, en
relation avec le ['utilisateur-occupant demandeur (ouverture des locaux,
accompagnement au besoin...),

L’entreprise titulaire du marché SOS DEPANNAGE fait valider I'exécution de sa
prestation (constat de bon fonctionnement) par signature in situ de [l'utilisateur-
occupant demandeur (ou son représentant),

L'USID vérifie via le SI GTP le bon déroulement des interventions : délais d’intervention,
complétude des interventions...

Le commandant de |la formation soutenue s’engage :

A désigner un « approbateur » des demandes formulées via EUREKA,

A veiller, via son approbateur, a la conformité des demandes avec le périmétre des
prestations prévues au marché SOS DEPANNAGE,

A veiller, via son approbateur, au non dépassement du nombre d’interventions
maximum fixé par I'USID,

A s’assurer de |'ouverture des locaux et de I'accompagnement du titulaire du marché
SOS DEPANNAGE,

A participer, via son approbateur et toute personne habilité par ses soins, aux réunions
périodiques organisées pour le pilotage du marché SOS DEPANNAGE au méme titre
que I'USID et que le titulaire du marché SOS DEPANNAGE,

A traiter, via son approbateur, avec le titulaire du marché SOS DEPANNAGE les petites
dispositions pratiques liées aux interventions demandées (adéquation des demandes
au périmeétre du marché, conditions de réalisation de la prestation...),

A saisir I'USID en cas de difficulté non résolue avec le titulaire du marché SOS
DEPANNAGE ou de doute sur les modalités contractuelles d’exécution du marché.

Le chef de I'USID s’engage :

A s’assurer de la réalisation des contrdles primaires du personnel d’intervention du
titulaire du marché SOS DEPANNAGE,

A conseiller en tant que de besoin la formation concernant les modalités d’exécution
du marché SOS DEPANNAGE,

A assurer en tant que de besoin un lien entre la formation et I’entreprise titulaire du
marché SOS DEPANNAGE,

A contréler, sur sollicitation de la formation, la qualité et la conformité des prestations
réalisées,
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Service d'infrastructure de la Défense

« SOS dépannage » Date : 28/05/2026

A intervenir aupreés du titulaire du marché SOS DEPANNAGE pour résoudre d’éventuels
désaccords entre la formation et ledit titulaire,

A contrdler, a son initiative, la qualité et la conformité des prestations réalisées et a en
rendre compte, le cas échéant, au Représentant du Pouvoir Adjudicateur (RPA)
responsable de la régularité du contrat.

Le titulaire du marché SOS DEPANNAGE s’engage :

A exécuter les prestations dont la demande est validée par l'approbateur de la
formation soutenue, dans les délais précisés par le marché SOS DEPANNAGE et dans
la limite du nombre d’interventions fixé par bon de commande,

A refuser l’exécution de demandes ne relevant pas du périmetre du marché SOS-
DEPANNAGE ou mettant manifestement son personnel d’intervention en danger,

A transmettre sur demande a I'approbateur de la formation soutenue les validations
d’exécution des demandes d’intervention (signatures des demandeurs),

A prodiguer a I'approbateur de la formation soutenue ou a toute personne habilitée
par le chef de cette derniére, le conseil technique et administratif nécessaire au parfait
déroulement des prestations du marché SOS DEPANNAGE, I'USID n’étant saisi qu’en
cas de difficulté non résolue entre la formation soutenue et le titulaire du marché,

A saisir I'USID en cas d’irrégularité dans I'exécution du marché SOS DEPANNAGE.

Le commandant Le chef d’USID Le titulaire
de la formation soutenue du marché SOS DEPANNAGE
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