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1. Cadre de la consultation
1.1. Contexte général

L’Etablissement public du Marais poitevin (EPMP) est un établissement public de I'Etat en
charge de la gestion de I'eau et de la biodiversité sur la zone humide du Marais poitevin et son
bassin versant.

C’est un contentieux européen qui est a l'origine de la création de I'Etablissement public du
Marais poitevin (EPMP). Le 25 novembre 1999, la France est condamnée par la Cour de justice
des communautés européennes, pour une mauvaise application de la directive Oiseaux
(conservation des oiseaux sauvages) sur le Marais poitevin. Dans les faits, c’est le manque de
mesures appropriées pour protéger le patrimoine naturel et éviter sa détérioration qui est
pointé. Les habitats naturels de la zone humide sont en effet menacés par une emprise
croissante des terres cultivées et une gestion de I’eau qui ne leur est pas favorable. En réaction,
I’Etat adopte pour 2003-2012 le plan d'action gouvernemental pour le Marais poitevin, qui
permet d’améliorer progressivement la situation. Mais le rapport d’'évaluation a mi-parcours,
publié en mai 2009, met en évidence la nécessité de renforcer les moyens déja mis en ceuvre :
il faut agir vite sous peine de voir le contentieux se rouvrir, avec de lourdes pénalités financiéres
ala clé. C'est dans ce contexte que la création d’un établissement public de I'Etat est décidée.
Ce statut permet une grande souplesse dans les modalités d’intervention, et propose une
nouvelle forme de gouvernance sur I'ensemble du marais, associant I'ensemble des catégories
d'acteurs et parties prenantes. Dans les semaines qui suivent, le Gouvernement décide
d'introduire un amendement, lors de la discussion au parlement de la loi Grenelle 2 : c’est
I'article 158 de la loi n°® 2010-788 portant engagement national pour I'environnement, adoptée
le 12 juillet 2010, qui crée I'établissement public de I'Etat & caractére administratif pour la
gestion de |'eau et de la biodiversité du Marais poitevin, devenu I'EPMP.

L'EPMP se veut un lieu d'échange privilégié et régulier, au service des acteurs du marais. Il méne
une concertation sans préjugés sur les sujets environnementaux et hydrauliques, complexes et
souvent controversés. Ces moments de dialogue visent également a mieux coordonner les
actions entre acteurs du marais. En outre, I'équipe de I'établissement public s‘appuie en
permanence sur 'expérience des nombreux usagers du marais et sur l'expertise locale des
organisations en place. En pratiquant des méthodes de conciliation territoriale, elle a pour
objectif de promouvoir un changement concerté qui privilégie I'intérét général.

1.2. Présentation du territoire
Le Marais poitevin

A mi-chemin entre les estuaires de la Loire et de la Gironde, le Marais poitevin est la zone
humide la plus vaste du littoral atlantique frangais. C’est un milieu complexe oU |'eau occupe
une position centrale. Il est composé d’entités contrastées, fruits d'une longue histoire
impliquant a la fois phénoménes naturels et interventions humaines. Ces différentes entités
(terres hautes, marais desséchés et marais mouillés, vasiéres, etc.) n‘en sont pas moins
interdépendantes, le fonctionnement hydrauvlique de la zone humide étant lui-méme
étroitement lié au bassin versant en amont, et a l'interface maritime en aval.
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Figure 1: localisation du Marais poitevin et de sa zone humide

Partagé historiquement entre les provinces du Bas Poitou, au nord de la Sévre Niortaise, et de
I’Aunis, au sud, le territoire du Marais poitevin est aujourd’hui divisé administrativement entre
les départements de la Charente-Maritime, des Deux-Sévres, de la Vendée et de la Vienne, et
les régions Nouvelle-Aquitaine et Pays de |a Loire. Si la zone humide du Marais poitevin couvre
102 000 ha, elle s'inscrit dans un bassin versant bien plus vaste de 639 000 ha sur lequel s’exerce
Iintervention de I’Etablissement public du Marais poitevin (EPMP).

Périmétre d’intervention de 'EPMP

L’Etablissement public du Marais poitevin intervient sur I'ensemble de la zone humide du
Marais poitevin ainsi que tous les bassins versants qui I'alimentent, ce qui représente :

- 639 000 hectares, la surface totale couverte par les trois schémas d’aménagement et

de gestion des eaux (Sage) : Lay, bassin de la riviere Vendée, Sévre Niortaise Marais
poitevin ;
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344 communes réparties sur deux régions (Pays de la Loire et Nouvelle-Aquitaine) et
quatre départements (Charente-Maritime, Deux-Sévres, Vendée et Vienne) ;

102 000 hectares, la surface de la zone humide du Marais poitevin (30 % en marais
mouillés, 70 % en marais desséchés)
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Figure 2 : périmétre d'intervention de I'Etablissement public du Marais poitevin

1.3. Présentation du suivi des données sur |'eau
Le Siemp : outil de visualisation et suivi les niveaux d’eau sur le Marais poitevin

Le Siemp (systeme d’information sur I'eau du Marais poitevin) constitue I'outil actuellement
utilisé par I’'Etablissement public du Marais poitevin (EPMP) pour la visualisation, le suivi et la
valorisation des données de niveaux d‘eau relevés sur le territoire du Marais poitevin.

Il s'agit d’une application Web accessible en ligne, ouverte a un large public et utilisée par
différents acteurs impliqués dans la gestion de l'eau (services de I'Etat, collectivités,

gestionnaires locaux, partenaires techniques, acteurs socio-économiques et grand public).
L'outil est accessible a I'adresse suivante : https:\\siemp.epmp-marais-poitevin.fr.

Le Siemp repose sur une interface cartographique interactive permettant la visualisation
dynamique du réseau de stations de mesure hydrologiques réparties sur le bassin versant du
Marais poitevin. Ces stations permettent de suivre les niveaux d'eau en différents points

stratégiques du territoire, contribuant ainsi a I'analyse du fonctionnement hydraulique de la
zone humide.

722


https://siemp.epmp-marais-poitevin.fr/

Pour chaque station, I'outil met a disposition :

- Unevisualisation cartographique de la localisation de la station ;

- Des séries temporelles de niveaux d‘eau sous forme de graphiques, avec une
comparaison des niveaux historiques ;

- Des tableaux de données associés permettant I'extraction et la consultation des valeurs
mesurées.

Ces fonctionnalités constituent les usages principaux du Siemp et répondent a un besoin de
consultation rapide, centralisée et accessible des données hydrologiques du territoire.

L'outil joue ainsi un role important dans la diffusion de I'information hydrologique et I'aide a la
compréhension des dynamiques de I'eau sur le Marais poitevin, tant pour les usages techniques
que pour les besoins de communication institutionnelle.
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Figure 3 : interface cartographique du Siemp

Les données consultables sur le Siemp proviennent d’'un ensemble de dispositifs de mesure
déployés sur le territoire, notamment des sondes limnimétriques, piézométres, débitmeétres,
marégraphes et sondes météorologiques.
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Ces équipements permettent de suivre différents paramétres hydrologiques et
environnementaux (niveaux d’eau, débits, conditions météorologiques), essentiels a la
compréhension du fonctionnement hydraulique du Marais poitevin.

Selon les dispositifs et leur niveau d’équipement, les données peuvent étre :

- Télétransmises automatiquement a intervalles réguliers, selon une fréquence définie
(temps réel ou différé) ;

- Ou collectées manuellement, nécessitant une intervention humaine pour le relevé et
I'intégration des données dans le systéme.

Les données ainsi produites sont issues de multiples producteurs, parmi lesquels 'EPMP, mais
également divers partenaires institutionnels et techniques (services de I’Etat, collectivités,
syndicats, gestionnaires d’ouvrages, etc.).

Cette diversité des sources implique des hétérogénéités en termes de format, de fréquence de
mise a jour, de qualité et de modalités de transmission, constituant un enjeu important pour la
structuration, la fiabilisation et la valorisation des données au sein du Siemp.
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Figure 4: exemple de visualisation graphique d'une chronique de niveau d'eau

Les limites rencontrées

Malgré son utilité et son appropriation par les acteurs du territoire, le Siemp présente
auvjourd’hui un certain nombre de limites techniques et fonctionnelles qui justifient une
évolution de l'outil.

Sur le plan fonctionnel, I'outil est principalement orienté vers la visualisation des données, sans
proposer de fonctionnalités avancées permettant leur analyse, leur croisement ou leur
valorisation approfondie. Les possibilités de personnalisation des affichages demeurent
limitées, notamment pour la sélection de périodes d'analyse, la comparaison entre stations ou
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la production d’indicateurs synthétiques. Par ailleurs, I'absence de fonctionnalités avancées
d’'export, de téléchargement ou d’interfaces de programmation (API) restreint la réutilisation
des données par les partenaires et limite leur intégration dans d’autres outils.

L'outil ne propose pas non plus de systéme de gestion des alertes, permettant d’identifier et
de signaler automatiquement des situations particulieres, telles que des niveaux d’eau
anormalement bas, des dépassements de seuils ou des incohérences dans les données
mesurées. L'absence de dispositifs d’alerte, qu’ils soient affichés directement sur l'interface ou
diffusés via des notifications (courriel notamment), limite la réactivité des acteurs et la
coordination territoriale en période sensible.

Par ailleurs, les indicateurs de gestion des niveaux d’eau disponibles dans le Siemp sont
auvjourd’hui peu exploités de maniere opérationnelle. Leur utilisation reste principalement
descriptive et n‘est que partiellement intégrée aux dispositifs de gestion territoriale existants,
tels que les contrats de marais ou les réglements d’eau du Marais poitevin. Cette situation limite
leur réle en tant qu’outils d’aide a la décision et de suivi partagé entre acteurs.

En matiere d'interopérabilité, le Siemp demeure aujourd’hui peu connecté aux autres systemes
d'information de I'EPMP et de ses partenaires. L'absence de mécanismes standardisés
d'échange de données, tels que des APl ou des flux automatisés, limite les possibilités de
mutualisation, de croisement des données et d’intégration dans des écosystémes numériques
plus larges.

Sur le plan ergonomique, I'interface utilisateur et I'expérience globale peuvent étre améliorées
afin de faciliter l'accés a l'information, en particulier pour les utilisateurs non spécialistes.
L'outil ne répond pas pleinement aux standards actuels en matiére de design, d’ergonomie,
d’accessibilité numérique (RGAA) et d’adaptation aux usages mobiles.

Enfin, des évolutions sont nécessaires afin d’assurer une mise en conformité compléte avec les
exigences réglementaires en vigueur, notamment en matiére de protection des données
personnelles (RGPD), d'accessibilité numérique (RGAA) et de sécurité numérique des systémes
d’information.

Maintenance évolutive du l"outil actuel

Le Siemp a été développé dans le cadre d'un précédent marché public attribué a la société
Kisters, qui assure depuis lors la maintenance évolutive de 'outil.

A ce titre, ce prestataire est en charge des interventions visant 3 faire évoluer le systéme,
corriger les anomalies et adapter 'outil aux besoins exprimés par I'EPMP dans le cadre du
marché en cours se terminant a la fin de I’année 2027.

A ce jour, Kisters constitue le seul prestataire intervenant sur le Siemp, tant sur les aspects
techniques que fonctionnels. Cette situation implique une forte dépendance vis-a-vis de ce
prestataire, notamment en matiére d'évolution de I'outil, de gestion des incidents et d’accés
aux composants techniques du systeme.

Dans ce contexte, les modalités actuelles de maintenance et d’évolution du Siemp soulevent
des enjeux en termes :

- De maitrise du systéme par le maitre d’ouvrage ;
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- De capacité a faire évoluer I'outil de maniére indépendante ;
- De pérennité et de réversibilité des solutions mises en ceuvre.

Ces éléments constituent des points de vigilance importants dans la perspective de I'évolution
ou du renouvellement de l'outil.

2. Objet de la consultation
2.1. Objet du marché

L'objet de ce marché est une mission d’assistance a maftrise d’ouvrage (AMO) pour
I’Etablissement public du Marais poitevin (EPMP) concernant sur la rédaction et I'appui a la
passation d’un marché public de développement de deux nouvelles versions des sites Internet
existants, chacun faisant I'objet d'un lot.

Le présent CCTP concerne le lot 2, portant sur un outil numérique de gestion et de visualisation
des données sur I'eau du Marais poitevin, désigné dans la suite de ce document par le « Siemp ».

L'outil existant doit faire I'objet d’une évolution significative afin de répondre aux enjeux et
contraintes détaillés en contexte du présent CCTP.

La mission confiée au titulaire du présent marché porte exclusivement sur un role de conseil,

d'analyse et de formalisation des besoins, en vue de permettre a I'EPMP de lancer une
consultation pour le développement du futur outil.

2.2. Périmétre fonctionnel concerné

Le nouvel outil, objet d’un futur marché de développement (non-objet du présent marché),
constituera un systéme d’information dédié a la visualisation, au suivi et a la valorisation des
données hydrologiques du Marais poitevin.

Il aura pour vocation principale de centraliser et de rendre accessibles les données relatives
aux niveaux d'eau et aux parameétres associés, afin de répondre aux besoins de suivi
hydrologique, d’analyse et d’aide a |la décision des différents acteurs du territoire.

Dans ce cadre, le futur Siemp devra notamment permettre :

- La centralisation et la structuration des données hydrologiques issues de différentes
sources (sondes limnimétriques, piézométres, débitmetres, marégraphes, stations
météorologiques, etc.);

- Lacentralisation et la valorisation des données relatives a la qualité de I'eau, issues des
réseaux de suivi et des partenaires compétents ;

- La gestion de séries temporelles de données, incluant I'historisation, la mise a jour et la
tracabilité des mesures ;

- La visualisation cartographique interactive des stations de mesure et des données
associées ;

- La consultation de graphes, tableaux de données et indicateurs hydrologiques par
station ou par secteur géographique ;

- La mise a disposition d'outils de comparaison et d’analyse des niveaux d’eau dans le
temps et dans l'espace ;
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- La définition et la diffusion de seuils et indicateurs de gestion des niveaux d’eau,
notamment en lien avec les dispositifs de gestion territoriale (contrats de marais,
réglements d’eau, gestion de crise) ;

- La mise en place d'un systéme de gestion des alertes, permettant de signaler des
situations particuliéres (niveaux bas, incohérences de données, dépassement de seuils),
avec affichage dans l'interface et notification par courrier électronique ;

- La mise a disposition de fonctionnalités d’export et de réutilisation des données,
notamment pour les partenaires techniques et institutionnels ;

- La mise en place d'une supervision interne a I'EPMP permettant d'avoir une vue
d’ensemble sur le parc de sondes mises en ceuvre en interne et de permettre de suivre
le parc de matériel (tension de batterie, intensité du réseau, échec de transmissions,
suivi de la maintenance...);

- L'amélioration de l'interopérabilité avec les autres systémes d’information de I'EPMP et
de ses partenaires (interfaces, APl ou flux automatisés) ;

- La prise en compte des exigences de sécurité, de conformité (RGPD) et d'accessibilité
numériques (RGAA) ;

- L'intégration d’outils de suivi et de pilotage (indicateurs de performance, qualité et
usage).

Le futur outil devra ainsi dépasser une logique de simple consultation de données pour évoluer
vers un véritable outil de suivi hydrologique et de coordination territoriale, au service de la
gestion de |'eau sur le Marais poitevin.

Il est également prévu d’ajouter un volet de consultation des données qualités de |'eau sur le
futur Siemp.

2.3. Objectifs de la mission AMO
La mission du titulaire vise a :

- Analyser 'existant (organisation, outils, données, usages) ;

- Caractériser les besoins actuels et futurs des utilisateurs ;

- Formaliser un programme fonctionnel cible ;

- Identifier et étudier les solutions disponibles sur le marché ;

- Rédiger les piéces techniques et administratives du futur marché de développement;
- Accompagner I'EPMP dans la procédure de passation.

3. Contenu de la mission

La mission est organisée en une tranche ferme et plusieurs tranches optionnelles.
3.1. Tranche ferme (TF) - Etudes et rédaction du DCE

Analyse de I'existant et étude d’opportunité

Le titulaire réalise un diagnostic complet de I'outil existant et de son utilisation.

Cette analyse porte notamment sur :

- Les usages des différents profils utilisateurs ;
- Les fonctionnalités existantes et leurs limites ;
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- Les flux de données (collecte, import, export, stockage) ;

- L'organisation des bases de données ;

- Les interfaces utilisateurs et parcours;

- Les modalités actuelles de gestion des prélevements ;

- Les conditions d’exploitation, d’hébergement et de maintenance.

Cette phase permet d'identifier :

- Les forces et faiblesses de |'existant ;

- Les besoins d’évolution fonctionnelle ;

- Les contraintes techniques et organisationnelles ;
- Les enjeux de continuité de service;

- Les enjeux de sécurité numérique et juridique.

Le titulaire formule des recommandations destinées a éclairer la définition du futur outil.
Benchmark des solutions existantes

Le titulaire réalise une analyse du marché des solutions existantes pouvant répondre aux
besoins identifiés.

Cette analyse porte sur des:

- Solutions logicielles existantes (propriétaires ou commerciales) ;
- Solutions open source ;
- Approches de développement spécifiques.

Pour chaque catégorie, le titulaire produit une analyse comparative incluant :

- Lesfonctionnalités proposées ;

- Les avantages et limites ;

- Les contraintes de mise en ceuvre ;

- Les niveaux d’adéquation avec les besoins de 'EPMP.

Cette phase donne lieu a des fiches de synthése exploitables pour la rédaction du DCE.
Formalisation du programme fonctionnel

Le titulaire traduit les besoins exprimés en exigences fonctionnelles et techniques structurées.
Cette phase comprend notamment :

- La définition des profils utilisateurs et de leurs droits ;

- Ladescription des cas d'usage ;

- La structuration des données ;

- Les exigences d‘interopérabilité et d’évolutivité ;

- Les principes généraux de sécurité et de gestion des accés ;
- Les besoins en restitution et exploitation des données.

Les exigences doivent étre formulées de maniére a permettre la rédaction d'un DCE de
consultation.
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Rédaction des piéces du marché de développement

Le titulaire assiste I'EPMP dans la rédaction des pieces du futur marché de développement de
I'outil.

Il produit les pieces de marché suivantes :

- Un projetde CCTP;

- Unprojetde CCAP;

- Lereglement de consultation (RC) ;

- Lescritéres de jugement des offres ;

- Les documents nécessaires a la consultation.

L'ensemble doit permettre la passation d‘un marché public complet, cohérent et
juridiguement sécurisé.

Réunions de travail de la TF
Le titulaire participe aux réunions de travail organisées par I'EPMP, notamment :

- Réunion de lancement;

- Réunions de cadrage technique et fonctionnel ;

- Réunion de restitution de I'étude d'opportunité;
- Réunion de validation du DCE.

Il assure la production de comptes rendus de ces réunions.
Livrables de la TF

Note d'analyse de l'existant ;

Etude d'opportunité ;

Benchmark des solutions ;

Programme fonctionnel ;

Projet de DCE (CCTP, CCAP, RC);

Comptes rendus de réunion (systématiques).

AN NN

3.2. Tranche optionnelle 1 (TO1) - Assistance a la passation du marché

Le titulaire assiste 'EPMP lors de la procédure de consultation du marché de développement
du Siemp.

Cette mission comprend :

- L'appui a la réponse aux questions des candidats ;

- L'analyse des candidatures et des offres ;

- Lavérification de la conformité des propositions au DCE ;
- Larédaction de notes d’analyse comparatives ;

- L'appui a la préparation des auditions.

Le titulaire agit uniquement en qualité d‘appui a la décision de I'EPMP et n‘impose pas de
solution finale.
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Réunions de travail de la TO1
Le titulaire participe aux réunions de travail organisées par I'EPMP, notamment :

- Réunion de lancement de |la procédure ;

- Réunions de réponse aux questions des candidats ;
- Réunions d'analyse des candidatures et offres ;

- Réunions d'audition des candidats (le cas échéant) ;
- Réunion de restitution finale d’analyse.

Il assure la production de comptes rendus de ces réunions.
Livrables de la TO1

Note de conformité des candidatures ;

Grille d'analyse des offres (critéres pondérés + notation) ;
Rapport d’analyse des offres argumenté pour chaque candidat;
Synthése comparative des offres ;

PV ou support d’audition des candidats (si applicable) ;

Note de recommandation a destination de I'EPMP;

Comptes rendus de réunion (systématiques).

NN N NN NN

Le titulaire élabore une grille d’analyse des offres conforme aux critéres du réglement de
consultation. Cette grille comprend : des critéres pondérés ; des sous-critéres détaillés ; une
méthode de notation ; une justification qualitative des notes attribuées.

3.3. Tranche optionnelle 2 (TO2) - suivi du projet de développement

Le titulaire assiste 'EPMP dans le suivi du marché de développement de I'outil Siemp, depuis la
notification du marché jusqu’a la mise en production de l'outil.

Cette mission comprend :

- Participation aux réunions de suivi ;

- Analyse des livrables produits par le titulaire du marché de développement ;
- Assistance 3 la recette fonctionnelle ;

- Suivi de la conformité aux exigences du DCE ;

- Rédaction de comptes rendus et notes de synthése.

Le titulaire intervient uniquement en tant qu’AMO et n’intervient pas dans la conception, le
développement ou aux arbitrages techniques de la solution, qui reléve de la maftrise d'ceuvre
du titulaire du marché de développement.

Réunions de travail de la TO2
Le titulaire participe aux réunions de travail organisées par I'EPMP, notamment :

- Comité projet de lancement MOE/MOA ;
- Réunions de suivi (a minima) mensuelles ;
- Réunions de revue de sprint ou jalons ;

- Réunions de recette fonctionnelle ;

- Réunions de gestion des anomalies.
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Il assure la production de comptes rendus de ces réunions.
Livrables de la TO2

Note de plan de recette fonctionnelle (stratégie + organisation) ;
Cahier de tests [ scénarios de recette ;

PV de recette (fonctionnelle et/ou intermédiaire) ;

Tableau de suivi des anomalies (qualification + criticité + statut) ;
Tableau de bord de suivi projet (avancement, risques, alertes) ;
Notes de conformité aux exigences du DCE ;

Comptes rendus de réunions (systématiques).

AN N NI N U NN

Le titulaire met en place une grille de suivi de conformité des livrables du titulaire du marché
de développement, permettant de vérifier leur adéquation avec le CCTP. Cette grille inclut : la
conformité entre les exigences fonctionnelles et les livrables; le statut de conformité; le
niveau de criticité des écarts aux exigences fonctionnelles.

Le titulaire propose également et suit des indicateurs de pilotage du projet et du futur outil
(Cf. Mise en place d’indicateurs de pilotage dans la partie « Conditions d’exécution »).

3.4. Tranche optionnelle 3 (TO3) — Accompagnement a la mise en service

Le titulaire accompagne I'EPMP durant la phase de démarrage et de stabilisation de l'outil. Le
prestataire n‘assure aucune mission d’exploitation technique, de maintenance application ou
d'intervention sur linfrastructure du systéeme qui relévent du titulaire du marché de
développement du Siemp.

Phase initiale de stabilisation (hypercare)
Durant cette phase, le titulaire assure :

- Le suivi du fonctionnement de I'outil en conditions réelles ;

- L'analyse des incidents et anomalies signalés ;

- L'appui a la qualification des dysfonctionnements (fonctionnels et organisationnels) ;

- L'assistance a la priorisation des corrections a apporter par le titulaire du marché de
développement ;

- Lesuivi des indicateurs d'usage et de performance ;

- Larédaction de comptes rendus de suivi et d’'un rapport de stabilisation.

Cette phase constitue une période d’accompagnement renforcé du maftre d’ouvrage.

Le titulaire propose et suit des indicateurs de pilotage du projet et du futur outil (Cf. Mise en
place d’indicateurs de pilotage dans la partie « Conditions d’exécution »).

Phase complémentaire (option de prolongation)

A l'issue de la phase de stabilisation initiale, 'EPMP se réserve la possibilité de prolonger la
mission du titulaire sous forme de tranche optionnelle complémentaire. Cette prolongation
pourra étre activée notamment afin de :

- Poursuivre le suivi d’usage de l'outil ;
- Accompagner les évolutions fonctionnelles mineures ;
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Consolider les retours d'expérience utilisateurs ;
Appuyer I'EPMP dans la relation avec le titulaire du marché de développement.

Le titulaire n’intervient pas dans la maintenance corrective ou évolutive du systéme, relevant
du titulaire du marché de développement, mais assure uniquement un réle d’analyse, de suivi
et d'assistance a la décision.

Réunions de travail de la TO3 (phase initiale)

Le titulaire participe aux réunions de travail organisées par I'EPMP, notamment :

Réunion de lancement de la phase hypercare ;

Point hebdomadaire ou bimensuel de suivi incidents ;
Comité mensuel de stabilisation ;

Réunion de clbture de la phase de stabilisation.

Il assure la production de comptes-rendus de ces réunions.

Livrables de la TO3 (phase initiale)

AN N NN N

Rapport de stabilisation initiale (hypercare 6 mois) ;

Tableau de suivi des incidents (ticketing simplifié ou structuré) ;

Analyse des usages réels vs attendus ;

KPI de fonctionnement (ex : taux d’erreurs, délais de traitement, volumes traités) ;
Rapport de retour d’expérience (Retex utilisateurs + EPMP) ;

Feuille de route des évolutions fonctionnelles ;

Document de transfert [ capitalisation (handover vers exploitation ou maintenance).

Le titulaire propose et suit des indicateurs de pilotage du projet et du futur outil (Cf. Mise en
place d’indicateurs de pilotage dans la partie « Conditions d’exécution »).

4. Organisation de la mission

4.1. Lieu du marché

Lucon, Vendée, Pays de la Loire, France.

4.2. Contraintes générales a intégrer dans la mission

Le titulaire intégre dans ses analyses les principales contraintes suivantes :

Conformité RGPD ;

Exigences de sécurité numérique du systéme et des données;
Accessibilité numérique (RGAA) ;

Interopérabilité des systémes ;

Continuité de service ;

Evolutivité de la solution ;

Gestion des droits et des accés.

Ces éléments doivent étre traduits en exigences fonctionnelles dans le futur DCE.
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4.3. Réunions, pilotage et suivi de mission

Aprées notification du marché, 'EPMP demandera au titulaire d’organiser des réunions
périodiques sur site ou a distance, avec le chef de projet désigné.

Ces réunions ont pour objectifs :

- D’assurer le bon démarrage de la mission ;
- De suivre I'avancement des prestations ;
- De valider les orientations méthodologiques et les livrables intermédiaires.

Sur besoin ponctuel, il pourra solliciter la venue d’un intervenant pouvant apporter son
expertise a la tenue de la réunion.

Les réunions prévues, ainsi que les livrables attendus, pour chaque tranche sont listées dans la
partie « Contenu de la mission » du présent CCTP.

Pour rappel, un compte rendu est établi pour chaque réunion par le titulaire. Chaque compte-
rendu de réunion comprend :

- Laliste des participants ;

- Les points abordés ;

- Les décisions prises ;

- Les actions a réaliser (avec responsable et échéance) ;
- Les points de désaccord ou arbitrages en attente.

5. Calendrier prévisionnel d’exécution
5.1. Tranche ferme - Analyse des besoins et rédaction du marché de développement
La tranche ferme débute a compter de la notification du marché.

La durée prévisionnelle de la tranche ferme est fixée a 5 mois a compter de la notification du
marché.

Compte tenu des délais de consultation et de validation des documents de marché, en interne
de 'EPMP, et avec ses partenaires concernés, les livrables de la tranche ferme sont attendus au
plus tard au 9 novembre 2026.

5.2, Tranche optionnelle 1 - AMO Passation du marché de développement

La tranche optionnelle 1 pourra étre affermie par I'EPMP a l'issue de la publication du marché
de développement de |'outil. Elle débute a la date de notification de son affermissement.

Sa durée est liée a la procédure de consultation du marché de développement, estimée a
environ 3 a 6 mois selon le calendrier de la procédure, incluant :

- la phase de publication ;

- la phase de questions/réponses ;

- l'analyse des candidatures et des offres;
- la phase d'auditions et de mise au point.
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La tranche optionnelle 1 prend fin a la notification du marché de développement ou a la
décision d’interruption de la procédure.

5.3. Tranche optionnelle 2 - AMO Svivi du développement

La tranche optionnelle 2 est affermie lors de la notification du marché de développement de
I'outil Siemp.

Elle couvre I'ensemble de la phase de conception, développement, tests et recette de l'outil.

Sa durée prévisionnelle est estimée a 12 a 18 mois a compter de la notification du marché de
développement.

Elle prend fin a la mise en production de |'outil et a la validation de la recette finale.
5.4, Tranche optionnelle 3 - AMO Mise en service et stabilisation de I'outil
La tranche optionnelle 3 est affermie a la mise en production de I'outil.

La premiére phase de la tranche optionnelle 3 correspond a une période de 12 mois a compter
de la mise en production effective de I'outil.

Cette phase initiale pourra étre prolongée par I'EPMP pour une durée maximale de 12 mois
supplémentaires, sous forme de tranche optionnelle complémentaire.

6. Conditions d’exécution
6.1. Périmétre de la mission - réle du titulaire

Le présent marché a pour objet une mission d’assistance a maitrise d’ouvrage (AMO) relative
aux missions détaillées dans la partie « Objet du marché » du présent CCTP.

Le titulaire intervient exclusivement en qualité d'assistant du maftre d'ouvrage qui est I'EPMP.
Il est donc précisé que le titulaire :

- N’assure aucune mission de maitrise d’ceuvre ;

- Nintervient pas dans la conception technique, le développement, I'intégration ou
I'exploitation de la solution Siemp ;

- Ne se substitue pas aux futurs titulaires du marché de développement ;

- N’a pas de pouvoir de décision sur les choix techniques ou fonctionnels finaux.

Son role est strictement limité a une mission de conseil, d’analyse, de structuration des besoins,
d’assistance et d‘aide a la décision de I'EPMP. Les propositions du titulaire n‘engagent pas la
personne publique et restent soumises a validation exclusive de I'EPMP.

6.2. Modalité de collaboration et échanges

Le titulaire désigne un chef de projet unique interlocuteur de I'EPMP et responsable de la
mission. Il doit garantir :

- La coordination de I'équipe ;
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- La continuité de service ;
- Laqualité des livrables;
Le respect des délais.

Toute modification significative de I'équipe projet est soumise a validation préalable de I'EPMP.
Le titulaire travaille sous la direction exclusive de I'EPMP, interlocuteur unique du marché.

A ce titre :
- Tous les échanges formalisés sont réalisés exclusivement avec I'EPMP ;
- Aucune consultation de terrain n’est prévue dans le cadre de la mission ;
- Les décisions et arbitrages relevent exclusivement de I'EPMP.

Le titulaire assure un devoir de conseil et d’alerte auprés du maftre d'ouvrage.
6.3. Ajustements et coordination des délais

Les délais indiqués sont des délais prévisionnels établis a titre indicatif pour les tranches
optionnelles, dépendant du calendrier du marché de développement de I'outil Siemp.

Toute modification des échéances d’'exécution pourra étre décidée par I'EPMP par ordre de
service ou avenant, notamment en fonction :

- Des contraintes de procédure de passation ;
- Du calendrier réel du marché de développement;
- Des contraintes techniques rencontrées.

6.4. Modalité de production et de validation des livrables
Les prestations donnent lieu a la production de livrables dans le présent CCTP.
Chaque livrable :

- Estremis au format numérique exploitable ;
- Peut faire I'objet de demandes de corrections ou d’ajustements ;
- Est soumis a validation formelle de I'EPMP.

Les livrables ne sont considérés comme définitifs qu‘apreés validation formelle de 'EPMP.
La validation conditionne, le cas échéant, le passage a I'étape suivante.
6.5. Tragabilité des analyses, avis et décisions

Le titulaire assure une tracabilité complete des analyses, échanges et recommandations
produites dans le cadre de la mission.

A ce titre, I'ensemble des travaux donne lieu a une formalisation écrite permettant d’assurer la
justification des choix proposés et la compréhension des décisions prises par le maitre
d’ouvrage.

Cette tracabilité repose notamment sur :

- Des grilles d’analyse normalisées ;
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- Des comptes rendus de réunion ;

- Des notes de synthése argumentées ;

- Des tableaux de suivi et indicateurs (KPI) ;
- Des registres de décisions et arbitrages.

6.6. Confidentialité et propriété intellectuelle

L'EPMP se tient a disposition du titulaire afin de fournir les documents utiles a la réalisation de
la mission et de présenter de maniére approfondie les outils et systémes existants.

Le titulaire s'engage a exploiter ces éléments uniquement dans le cadre de |'exécution du
présent marché.

L'ensemble des livrables produits dans le cadre du présent marché est confidentiel. lls
deviendront la propriété exclusive de I'EPMP. lls ne pourront pas faire I'objet de réutilisation
commerciale par le titulaire retenu sans l'accord explicite de I'EPMP.

6.7. Responsabilité et limites de mission
La mission du titulaire est une mission de conseil et d’assistance. A ce titre :

- Il ne peut étre tenu responsable des choix techniques retenus par les futurs titulaires
du marché de développement ;

- Il n"assure pas la maftrise d‘ceuvre du projet ;

- Il n‘intervient pas dans I'exploitation ou la maintenance de l'outil final ;

- Il ne garantit pas la faisabilité technique des solutions mises en ceuvre.

6.8. Mise en place d’indicateurs KPI

Pour les tranches optionnelles 2 et 3 uniquement, le titulaire propose des indicateurs de
pilotage (KPI) permettant de mesurer :

- L'avancement du projet de développement du Siemp ;

- La qualité des livrables produits par le titulaire du marché de développement;
- Le bon fonctionnement du futur outil en phase de mise en service ;

- L'atteinte des objectifs fonctionnels et opérationnels définis par I'EPMP.

Ces indicateurs constituent un outil d’aide a la décision du maitre d’ouvrage.

Le dispositif de suivi repose sur les principes suivants :
- Les indicateurs sont proposés par le titulaire en début de chaque tranche (TO2 et TO3
principalement) ;
- lls sont validés par I'EPMP avant mise en ceuvre ;
- lls peuvent étre ajustés en cours de mission sur décision de I'EPMP ;
- lls sont suivis de maniére réguliére (mensuelle a minima ou a chaque comité de suivi).

Les KPI couvrent au minimum les domaines suivants et devront étre définis par le titulaire du
marché lors des tranches optionnelles 2 et 3 :
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. Tranche
Domaines i KPI
concernée

v' Taux d'avancement des livrables par rapport au
planning

v" Taux de conformité des livrables aux exigences du

TO2 CCTP

v Nombre d’anomalies identifiées [ classées par criticité

v' Délai moyen de traitement des anomalies

Suivi du projet de
développement

v" Taux de correction des non-conformités

- v" Taux de conformité fonctionnelle lors des recettes,
Qualité TO2/ v

. Taux de réussite des cas de tests
fonctionnelle du

. TO3 v' Taux de disponibilité fonctionnelle des modules
systéme .
critiques
v Taux de complétude des données de préléevement
Qualité et v" Taux de cohérence des données (écarts détectés [
fiabilité des TO3 corrigés)
données v'  Fiabilité des données issues de la téléreleve (taux de
données exploitables)
v' Taux de connexion des utilisateurs (irrigants /
Usage et . .
. gestionnaires)
appropriation de TO3 . (s .
) v" Volume d’opérations réalisées via la plateforme
I"outil . T .
v' Taux de dématérialisation des démarches
v Nombre d’interventions EPMP nécessaires (support,
Charge de .
. corrections, relances)
gestion pour le TO3

. v Temps moyen de traitement des demandes
maitre d’ouvrage .. .
administratives

Le titulaire assure :

- La collecte et la consolidation des données nécessaires au suivi des indicateurs ;
- La présentation des résultats lors des réunions de pilotage ;

- La production d’un tableau de bord synthétique actualisé ;

- L'analyse des écarts et la proposition de mesures correctives.

Les KPlI donnent lieu a :

- Un tableau de bord de suivi mensuel (TO2 et TO3) ;
- Une synthése commentée lors des comités de suivi ;
- Unrapport de performance en fin de tranche (TO3).
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