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CAHIER DES CLAUSES TECHNIQUES PARTICULIERES (C.C.T.P.)

/Arcom

Leréqulateur de la communication
audiovisuelle et numérique

Présentation de I'Arcom

Créee par la loi n® 20211382 du 25 octobre 2021, I'Arcom est |'Autorité de réqulation de la
communication audiovisuelle et numerique, née de la fusion du Conseil superieur de
l'audiovisuel (CSA) et de la Haute Autorité pour la diffusion des ceuvres et la protection des
droits sur Internet (Hadopi).

Autorité publique indépendante dotée d'une personnalite juridique distincte de celle de I'Etat
et d'une gestion budgetaire et comptable autonome, I'Arcom est constituee d'un college de
neuf membres, designeés par cing autorites de nomination differentes, pour des mandats de six
ans non renouvelables.

Pour assurer ses missions, I'Arcom compte plus de trois cents collaborateurs et dispose de
plusieurs services places sous 'autorite de son president et sous la responsabilite du directeur
general:

e ladirection administrative, financiere et des systémes d'information
e l|adirection de la telévision et de la video ala demande ;

e ladirection de laradio et del'audio numerique ;

e ladirection des plateformes enligne ;

e ladirection des publics, du pluralisme et de la cohesion sociale ;
e ladirectionjuridique ;

e ladirection des etudes, de I'économie, et de la prospective ;

e ladirection delacreation ;

e ladirection des affaires europeennes etinternationales ;

e ladirection de lacommunication ;

e l|esecrétariat du collége et des territoires

e |'agence comptable.

Enfin, pour assurer la déclinaison locale de ses actions, I'Arcom s'appuie sur seize delegations
territoriales, egalement appelees comites techniques,, présentes en metropole et outre-mer.

L'Autorité de régulation exerce les missions principales suivantes :

— proteger la creation et ses acteurs ;

— veiller aux equilibres economiques du secteur audiovisuel ;

— superviser les moyens mis en ceuvre par les plateformes en ligne pour proteger les
publics tout en garantissant la liberte d'expression

— garantir le pluralisme politique sur les antennes ;

— gerer et attribuer les frequences ;

— proteger tous les publics sur les meédias audiovisuels et en ligne, realiser des etudes et
les partager.

Une description de I'organisation et du réle de I'Autorite de réegulation est disponible sur le site
http.//www.arcom.fr .
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Arcom CAHIER DES CLAUSES TECHNIQUES PARTICULIERES (C.C.T.P.)

Lereéquiateur die la communication
audiovisuelle et numérique

ARTICLE 1¥f - CONTEXTE

L'Arcom est responsable, entre autres, de la gestion des frequences pour les services de radio,
qu'ils soient diffusés en mode analogiqgue comme pour la FM en bande IT ou en mode numerique
comme pour la radio numerique terrestre (RNT) diffusée en bande III selon la norme DAB+. Ce
travail revét des aspects techniques et administratifs. Il requiert I'enregistrement
d'informations dans des bases de données de |'Arcom des autorisations des services de radio,
le contréle de la qualitée de ces enregistrements, des simulations informatiques basées sur
I'évaluation theorique de la couverture des sites de diffusion et des brouillages potentiels
engendres sur les services radios existants.

Pour I'analogique, ces etudes se font dans le cadre de contraintes fortes lieées a une utilisation
toujours plus dense du spectre FM.

Pour le DAB+, ces etudes s'inscrivent dans le deploiement de cette technologie de diffusion qui
couvrira 73 % de la population métropolitaine fin 2026. Le DAB+ se déploie & I'échelle locale et a
I'echelle metropolitaine, conformement a la_feuille de route de I'Arcom de poursuite du
deploiement du DAB+. Tenant compte des preconisations du livre blanc de la radio, I'Arcom
prepare actuellement le lancement d'un douzieme appel aux candidatures local en 2026 qui
portera sur plusieurs allotissements jamais mis en appel pour un demarrage des emissions prevu
en 2028 et travaille & la replanification de la couche locale. Par ailleurs, les multiplex déja
autorises, notamment les deux multiplex metropolitains dont les obligations de couverture se
renforcent progressivement sur la periode 2021-2029, poursuivent également leur déeploiement.
En vue de poursuivre le deploiement du DAB+ au-dela de 2026, une nouvelle feuille de route sera
mise en consultation publique en 2026. Ce deploiement donne donc lieu & de nombreuses
études de frequences en bande III.

Parallelement, I'Arcom doit poursuivre ses missions relatives a la bonne gestion du spectre :elle
doit répondre aux demandes de modjifications techniques, dont le nombre est croissant en FM
et appelé a augmenter en DAB+ en raison du deploiement, ainsi qu'aux demandes d'etudes de
fréquences temporaires qui concernent & ce jour principalement la FM et pourraient se
developper en DAB+,

Afin de garantir le respect de ses missions pendant cette periode de haut niveau d'activite,
I'Arcom souhaite s'appuyer sur des moyens externes pour une partie des etudes de frequences
dontelleala charge.

ARTICLE 2 - OBJET DU MARCHE

Le marche a pour objet la realisation de prestations d'etudes de frequences dans le cadre des
services radiophoniques en bandes II et III pour le compte de I'Arcom.

L'objectif du marche est multiple :
1. externaliser des études techniques documentées permettant de valider les
modifications des données techniques des autorisations FM ou DAB+. Ces études
seront ensuite utilisées par la direction de la radio et de l'audio numerique de
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Arcom CAHIER DES CLAUSES TECHNIQUES PARTICULIERES (C.C.T.P.)

Lereéquiateur die la communication
audiovisuelle et numérique

I'Arcom pour instruire les demandes de modifications techniques emanant des
opeérateurs prives ou publics ;

2. externaliser des etudes techniques documentées permettant de valider des
frequences FM ou DAB+ & des fins d'autorisation temporaires. Ces etudes seront
ensuite utilisées par la direction de la radio et de 'audio numerique de I'Arcom pour
informer les comités techniques, décisionnaires pour ce type de demande, de la
disponibilité des fréquences ;

3. externaliser des études techniques documentees permettant de valider les
conditions d'insertion de frequences analogiques ou numeriques et leur impact
dans un environnement électromagnétique donné par I'Arcom. Ces études seront
ensuite utilisees par la direction de la radio et de 'audio numerique de I'Arcom,
notamment pour mettre en appel ces frequences ou agreer les sites de diffusion
proposes par les operateurs de multiplex en DAB+ ou les operateursen FM

4, externaliser des études techniques documentées permettant d'évaluer l'impact
d'un ajout ou d'une modification de droit coordonne francais ou étranger. Ces
etudes seront ensuite utilisées par la direction de la radio et de l'audio numerique
de I'Arcom pour négocier avec les Gouvernements etrangers les droits d'utilisation
des frequences ;

5. assister la direction de laradio et de l'audio numérique de I'Arcom dans le cadre de
recettes techniques ou fonctionnelles des outils métiers ou de leurs paramétres ou
dans le cadre de la preparation d'une reprise des données, notamment lors de
l'installation de nouveaux outils ou de nouvelles versions des outils existants.

ARTICLE 3 - DEFINITION DE LA PRESTATION

Les etudes seront conduites sur des fréquences utilisables pour la diffusion de services de
radio, notamment dans les bandes II (FM) et I1I (DAB+).

Le Titulaire aura en charge difféerentes etudes que les agents du département Gestion et
planification des fréquences de la direction de la radio et de l'audio numerique lui auront
confiées. Le Titulaire pourra collaborer a I'un ou l'autre des domaines d'intervention possibles
decrits dans les paragraphes suivants.
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CAHIER DES CLAUSES TECHNIQUES PARTICULIERES (C.C.T.P.)

[Arcom

Leréqgulateur de lacommunication

audiovisuelle et numérique

qualifier ce brouillage ;

- Identifier au besoin des
points de mesures
necessaires pour calibrer les
modeles de propagation et
depovuiller les  mesures
realisées sur le terrain ;

- Rediger unrapportd'etude.

la forme d'un fichier
word. (modéle fourni
par la direction de la
radio et de l'audio
numerique).

Numéro de
l'unité Intitulé de l'unité . s . Délai maximal de
d'ceuvre d'ceuvre Caractéristiques / description Type(s) de livrable(s) réalisation
(o)
- Valider les dossiers
techniques transmis par les
editeurs de services de
radio ou operateurs de
multiplex;
- Saisirlesinformationsdansla Rapport d'étude sous
base de donnees des |forme de présentation
autorisations de I'Arcom ; powerpoint  (modéle
- Etablir les cartes de |fourni par la direction
Etude de couverture theorique; delaradioetdelaudio |Pour I'étude d'une
demandes de - Etablir la liste des emetteurs | numerique); demande, 2 jours
uoil modification potentiellement  brouilles ouvrés & compter de
technique (FM ou par  les  modifications la transmission écrite
DAB+) techniques demandees et [Fiche de synthése sous |de la demande.
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Arcom CAHIER DES CLAUSES TECHNIQUES PARTICULIERES (C.C.T.P.)

municati

eréquiate
Hovis. IqL

L mi
audiovisuelk

r
e

Numéro de
d.l ;:‘:f e Inht:!;ﬂ?"!: nite Caractéristiques / description Type(s) de livrable(s) Del:e!;'iz);:.':;: de
o)
Valider les dossiers
techniques des editeurs et
. saisir les informations dans la
Etude de base de données des
disponibilite autorisations de I'Arcom;; Rapport d'étude sous |Pour Iétude d'une
ﬁ'équ::::‘:pour Ic?entiﬁer la ressource | forme d'un fichier Excel |demande, 1jour ouvré
uo2 une demande r'epc?ndant au besoin de [(modéle fourni par la |a compter de la
d'autorisation l'opérateur ou justifier, le cas | direction de la radio et | transmission écrite de
temporaire écheant, la ou les raison(s) |del'audio numérique).  |lademande
(FM ou DAB+) pour Iaque’IIe (lesquelles)
aucune fréequence n'est
disponible;
Rediger un rapport d'etude.
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Arcom CAHIER DES CLAUSES TECHNIQUES PARTICULIERES (C.C.T.P.)

eréquiate
Hovis.

L 0
audiovisuelk i

o

d'atteindre cette protection
ainsi que les conditions de
protection imposeées par les
accords avec les pays voisins ;

Rediger un rapport d'etude.

Numéro de
d'lot;zl\ffe Intlt:!;i?’::mte Caractéristiques / description Type(s) de livrable(s) Del:;;z;::: de
(uo)
- Identifier le contour des
différents allotissements;;
- Identifier les frequences qu'il
est possible daffecter a
chaque allotissement dans le
respect de la coordination
internationale et de |la
protection des plans de |Rapport détude et |, o chaque étude, 5
Planification d'un frequences francais ; fichier excel contenant jours  ouvrés  a
uos allotissement | -  ldentifier les criteres de Les pg1ntstelsts d(lmocildele compter de
rotection de ces ourni par la direction - f s
DAB* gllotissements et definir les |de laradio et de l'audio ;;rznesrr:;isglc;n ecrite de
points  tests  permettant |numerique). '
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Arcom CAHIER DES CLAUSES TECHNIQUES PARTICULIERES (C.C.T.P.)

municati

eréquiate
Hovis. IqL

L mi
audiovisuelk

r
e

Numéro de
l'unité Intitulé de l'unité s - . Délai maximal de
d'ceuvre d'ceuvre Caractéristiques / description Type(s) de livrable(s) réalisation
(UO)
- Identifier les droits et
assignations francaises
Etude de I'état o ps;;ei be a T res g
d'une i entme es cTieres © Rapport d'éetude Pour chaque étude, 1
protection des assignations et X . . .
ressource . . .| (modeéle fourni par la [jour ouvré a compter
uo4 "y . des droits francais coordonneés| ° . . e
radioélectri- au rtegard des assignations direction de laradioet |de Ila transmission
que FM ou impactees de l'audio numerique). ecrite de la demande.
DAB+ '
- Calculer la zone de
couverture ;
- Redigerunrapportd'etude.
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CAHIER DES CLAUSES TECHNIQUES PARTICULIERES (C.C.T.P.)

Numéro de
d.l ;T\ffe Inht:!;ﬂt‘a,::mte Caractéristiques / description Type(s) de livrable(s) Délai maximal de réalisation
(o)

Un nouveau composant du systeme Le delai depend de la complexite
d'information des fréquences est deploye au - 2 jours ouvrés a compter de
sein de I'Arcom. La prestation consistera en la transmission ecrite d'une
une as’sistance dans le cadredela r'e|lorise des Rapport qualitatif et dgmande de complexite

donneées ou de larecette de ce logiciel. quantitatif de reprise faible;
) ) . ) des donnees
L'assistance porte egalement sur la redaction ou - 3 jours ouvrés & compter de
oo testarslauedesmaniels | apportdocontormiteoy| 2 enaission ecrite une
. ' non-conformite du P
Recette technique ou logiciel moyenne;
fonctionnelle L'assistance & la reprise de donnees consiste a ou
sur des‘outils ou d_es Rapport sur le - 5 jours ouvrés 4 compter de
UOS5 parametres d'outils . vérifier la cohérence des données en vrage de loutl la transmission écrite d'une
métiers et base; garame agedelou demande de complexité
préparation +  détecter les motifs d'erreursrépétes ;| o N sur| formite elevee.
d'une reprise des . corriger les éventuelles erreurs. dzzpo Sur la contormite
données

L'assistance a la recette consiste a tester et
verifier le bon fonctionnement du logiciel.

L'assistance & la préparation d'une reprise
des données consiste & saisir des données
dans la base destinee & étre remplacee en
vue de leur reprise automatisée dans la
nouvelle base.

donnees saisies

Ces rapports pourront
prendre la forme de
fichiers Excel,
Powerpoint, CSV.
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Arcom CAHIER DES CLAUSES TECHNIQUES PARTICULIERES (C.C.T.P.)

Levégulateur dela communication
audiovisuelle et numérique

L'assistance porte enfin sur le parametrage
de I'outil metier utilise.
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Arcom CAHIER DES CLAUSES TECHNIQUES PARTICULIERES

Leréqulateur de la communication C C T P
audiovisuelle et numérique . LRI

Unité d'ceuvre n°1(UOT)

Cette prestation consiste a etudier la possibilité de modifier certains parametres
techniques d'une autorisation au regard de leur impact sur les risques de brouillage des
autres services de radio ou des autres multiplex et sur la couverture du service de radio ou
du multiplex qui font l'objet de la demande.

Les demandes peuvent porter sur une des modifications de la liste suivante ou une
combinaison de celles-ci .

- lamodification de la frequence autorisee;;

- lamodification de 'emplacement du site de diffusion;;

- la modification du diagramme de rayonnement de l'antenne dans le plan
horizontal ;

- lamodification de la hauteur d'antenne;

- lamodification de la puissance apparente rayonnée ;

- l'ajout d'un émetteur (en FM, I'émetteur supplémentaire demandé est dit de
confort et doit servir a résorber une zone d'ombre d'un émetteur deéja
autorisé : il convient alors d'identifier une nouvelle fréquence pour cet
emetteur, En DAB+, |'emetteur supplementaire demande doit servir a
ameliorer la couverture d'un allotissement et doit utiliser le canal sur lequel le
demandeur est deja autorise).

Le livrable attendu pour cette unité d'ceuvre contient pour chaque modification étudiee a
minima l'impact de la modification sur les risques de brouillage des autres services de radio
ou des autres multiplex. En DAB+, il comporte également la population et la superficie, en
valeur absolue et relative, des autres allotissements couverts, avant et apres la modification
envisagee, par les emetteurs de l'allotissement concerne.

Uniteé d'ceuvre n°2 (UO2)

Cette prestation consiste soit 4 verifier la disponibilite d'une frequence pour la diffusion d'un
service de radio temporaire soit parmi un catalogue de fréquences reéservees a cet usage
soit a rechercher la disponibilité d'une frequence pour cet usage avec des hypothéses
simplificatrices (puissance apparente rayonnée limitée, réaménagements des frequences
autorisés exclus) pendant une durée volontairement bornée.

Le livrable attendu pour cette unité d'ceuvre contient I'impact de la frequence identifiee sur
les risques de brouillage des autres services de radio ou des autres multiplex.

Unité d'ceuvre n° 3 (UO3)

Cette prestation consiste a etudier les conditions dans lesquelles I'un des trois objectifs
suivants peut étre atteint:
- le canal associe a un allotissement existant peut étre modifie, avec ou sans
modification du contour de l'allotissement ;
- unnouvel allotissement peut étre crée;

2026-01--A0 - Prestations d’études de fréquences dans le cadre des services radiophoniques radio
13/16



rcom CAHIER DES CLAUSES TECHNIQUES PARTICULIERES

Leréqulateur de la communication

audiovisuelle et numérique (C C T P )

- lecontour d'un allotissement peut étre modifie, sans modifier le canal.

Le livrable comporte:
- les conditions techniques d'utilisation du canal retenu (caracteristiques des
emetteurs) ;

- la population et la superficie de I'allotissement couvertes en appliquant ces
conditions techniques, en valeur absolue et relative;

- lapopulation et la superficie hors allotissement couvertes en appliquant ces
conditions techniques, en valeur absolue et relative;

- la population et la superficie, en valeur absolue et relative, des autres

allotissements couverts en appliquant ces conditions techniques ;
- l'etude de la compatibilite avec le spectre international.

Unite d'ceuvre n° 4 (UO4)

Cette prestation consiste 4 etablir I'etat d'une ressource radioélectrique FM ou DAB+ Il s'agit
d'identifier les droits et assignations francaises impactes par une ressource radioelectrique
etrangere, d'identifier les criteres de protection des assignations et des droits francais
coordonneés au regard des assignations impactees par cette ressource etrangére, de
calculerlazone de couverture, derediger unrapport d'etude et de determiner la couverture
d'une ressource FM ou DAB+.

Unité d'ceuvre n°e 5 (UO5)

Cette prestation consiste & contribuer a la reprise des donnees, & la recette ou aux
parametrages d'outils metier utilisés par la direction de la radio et de I'audio numérique. Ces
outils concernent notamment un composant du nouveau systeme d'information de I'Arcom
dedié a la gestion des fréquences. Cette prestation peut revétir une complexite simple (par
exemple une comparaison directe de différentes données), une complexite moyenne (par
exemple, une comparaison des donnees necessite plusieurs pretraitements ou post-
traitements) ou une complexite elevee (en raison du volume de donnees & comparer ou dela
nature des pre-traitements ou des post-traitements a effectuer).

Elle consiste egalement a préparer lareprise de données enrapportavec le DAB+ par la saisie
de données (notamment les caracteéristiques des émetteurs DAB+) dans la base appelee a
étre remplacee afin de bénéficier des processus deja developpes de reprise des donnees
de cette base dans la nouvelle base.

Suivi de I'avancement des travaux

A linitiative de la direction de la radio et de I'audio numérique, il pourra étre demandé au
Titulaire, en relation avec les agents de la direction, de preparer des documents de suivi au
format le plus pertinent (Powerpoint, Word ou Excel) adapté a I'unité d'ceuvre.

A cet effet, le Titulaire devra:
a. remonter a minima mensuellement le suivi global de I'atteinte des objectifs
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Arcom CAHIER DES CLAUSES TECHNIQUES PARTICULIERES

Leréquiateur de la communication

audiovisuelle et numérique (C C T P )

b. échanger sur les éventuelles adaptations des objectifs et des délais de
realisation.

ARTICLE 4 - EXECUTION DE LA PRESTATION

Le resultat de chaque eétude technique sera explicité et livre a I'Arcom selon le formalisme
demandé par la direction de la radio et de l'audio numeérique (document word, excel,
powerpoint..) au format électronique, détaillant les éléments techniques pris en compte et
comprenant les cartes de brouillage et de couverture. Le document élaborée par le Titulaire
devra permettre d'apprehender aisément I'environnement fréequentiel initial et d'identifier
lesimpacts significatifs de I'objet de I'eétude. Une préconisation sera formulée par le Titulaire.
Pour qu'une etude soit considéree comme realisee, le livrable de chaque etude sera valide
par le chefdu departement gestion et planification des fréquences de la direction de laradio
et de l'audio numerique, le chef de projet ou toute autre personne désignee par le chef du
departement precite.

Pour le casou le livrable ne donne pas toute satisfaction a I'Arcom, il sera demande au Titulaire
de poursuivre son travail jusqu'a validation par le chef du departement gestion et
planification des frequences de la direction de la radio et de I'audio numerique, le chef de
projet ou toute autre personne designeée par le chef du departement precite. La prestation
commandeée sera alors consideree comme achevee. Le delai pour produire un livrable ainsi
validé sera alors deux fois le délai de livraison associé a |'unité d'ceuvre et courra a partir de
laréception du courriel indiquant que le premier livrable ne donne pas satisfaction.

ARTICLE 5 - ORGANISATION DE LA PRESTATION

La prestation est realisée dans les locaux parisiens de I'Arcom ou a distance, auquel cas les
frais de connexion du Titulaire au systéme d'information de I'Arcom sont a sa charge ainsi que
les éventuels deplacements sur Paris pour former les prestataires.

Une compétence et une experience significative dans le domaine d'activités sont exigees.
De plus, une connaissance du contexte et des enjeux de la gestion de frequences et la
diffusion des services de radio sera appreciee. Ainsi, pour la realisation des prestations, le
Titulaire devra proposer une équipe composee d'intervenants repondant aux profils exiges
pour ce type de prestation et dont le dimensionnement lui permettra d'atteindre les
objectifs de livraison dans les delais demandés.

Par ailleurs, une prise en main des outils de planification et de gestion des frequences pourra
étre necessaire. Du fait de ces formations specifiques, il est necessaire que le changement
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d'intervenants ne vienne pas péenaliser la livraison dans les delais des unités d'ceuvre du
présent marche.

Enfin, 'Arcom s'engage & fournir au Titulaire retenu tous les documents et informations
nécessaires a la realisation de chaque prestation ainsi que les ordinateurs et licences
logicielles nécessaires a I'exécution des prestations.

L'Arcom doit disposer d'un outil de suivi de lacommande et de son exécution specifique a ce
marché au plus tard 30 jours calendaires aprés la notification du marche. Cet outil devra
satisfaire les exigences suivantes:

I'outil est accessible aux agents de I'Arcom et aux personnels du Titulaire afin
de permettre un suivi partage entre le Titulaire et 'Arcom de la commande et
de son execution;

l'outil permet de dresser un état d'execution des bons de commande en
realisant des tris multi-critéeres des demandes d'étude par type d'unite
d'ceuvre, par date d'envoide lademande d'etude, par bon de commande, par
date de livraison attendue, par date de livraison effective, par statut de la
demande (recue, livrable en attente de validation par I'Arcom, livrable valide,
livrable retourneé pour poursuivre le travail d'étude) ;

le Titulaire alimente I'outil a la réception des courriels de demande envoyeés
par I'Arcom et a I'envoi des livrables. L'/Arcom alimente ['outil & I'examen des
livrables ;

les données introduites dans I'outil sont conservees pendant toute la durée
du marché;

I'outil intégre une fonctionnalité d'export de I'ensemble des donneées qu'il
contient dans un format de données ouvert.
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