
RETEX volume et type de demandes traitées sur un marché de 4 ans 

Ces informations concernant les volumétries sont données à titre purement informatif et ne sauraient 

constituer un engagement minimal de commande de la part de la personne publique. 

Nombre de 
dépannage 

Types de 
demandes 

Types d’interventions 

2 150 
Niveau 1 et 2 de 

la FDX 60 000 

Fixation : 
- Etagères ; 
- Tableau ; 
- Miroir ; 

Remplacement : 
- Vitre ; 
- Poignée ; 
- Serrure ; 
- Groom ; 
- Ampoule/ néon ; 
- Mécanisme chasse d'eau HS ; 
- Flexible/ pommeau de douche ; 
- Interrupteur ; 
- Prise ; 
- Radiateur ; 

Réparation : 
- Menuiserie ; 
- Volet ; 
- Fuites 

Déboucher évacuations 
 

 

Type d’astreinte Nombre de dépannages 

Plomberie 7 interventions en 4 ans 

Électricité 54 interventions en 4 ans 

Serrurerie/menuiserie 1 intervention en 4 ans 
 


