Marché de dépannage multi-corps d’état pour le traitement des petites interventions de type «
SOS dépannage »

Annexe 1. Délais maximaux de remise en fonctionnement

classification Délais d’intervention du
titulaire
Mise en sécurité d’installation HO urgent 8 heures
Autres prestations de dépannage HO standard 2 jours ouvrés
Prestations de dépannage dans le cadre de ’astreinte HNO 2 heures

Délai comptabilisé dans les conditions définies a l’article 4.2.3 du CCTP

Antenne HO heure Ouvrables HNO Heures Non Ouvrables
TOURS CENTRE Lundi, Mardi, Mercredi, Jeudi : 8h00 — 17h00 | Lundi, Mardi, Mercredi, Jeudi : 17h00-8h00
LE RUCHARD Vendredi : 8h00 — 15h00 Vendredi : a partir de 15h00
CMLP Samedi, Dimanche : 24h
BA705
Nouétre Lundi, Mardi, Mercredi, Jeudi : 8h00 —17h00 | Lundi, Mardi, Mercredi, Jeudi : 17h00-8h00
BA273 Vendredi : 8h00 — 12h00 Vendredi : a partir de 12h00
Samedi, Dimanche et jours fériés : 24h




