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1.  PREMABULE 
Le cadre de réponse du mémoire technique (C.R.M.T.) constitue un document obligatoire devant être impérativement complété. Son objectif est de faciliter le 
traitement des informations fournies par les candidats dans le cadre de l’analyse des offres, tout en leur permettant de valoriser et de s’assurer au mieux de la 
conformité de leur offre. 

Ce document contractuel permet au candidat de décrire, de la façon la plus exhaustive qui soit, les moyens qu’il compte utiliser pour réaliser les prestations 
pour lesquelles il se porte candidat. En aucun cas cette trame ne doit être modifiée par le candidat.  

Il sert de base à la notation du critère « valeur technique de l’offre ». 

Le candidat peut joindre toute autre pièce qu’il juge nécessaire à l’analyse et au jugement de son offre.  

Le C.R.M.T. doit être complété et peut, à la marge, renvoyer à des annexes clairement identifiées. Le candidat peut, dans cet espace de rédaction libre, 
soit rédiger une réponse complète, soit effectuer des renvois précis à son propre mémoire technique détaillé (par un numéro d’annexe, de page, etc.). 
Dans tous les cas, ce cadre de réponse doit être dûment complété aux fins d’analyse de l’offre technique du candidat. 

En cas de contradiction entre les réponses données aux questions posées dans le cadre de mémoire technique et les renseignements complémentaires, les 
réponses données aux questions posées dans le cadre de mémoire technique seront les seules prises en compte.  

Tout renseignement complémentaire en contradiction avec les réponses apportées ne pourra pas être opposé à l’Université Toulouse Jean Jaurès. 

Un C.R.M.T. (ou une question dudit C.R.M.T.) renvoyant uniquement à des annexes (même clairement identifiées) sera considéré comme non complété.        
Seules les notices demandées par le pouvoir adjudicateur seront acceptées 
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2.  CADRE DE RÉPONSE 
2.1 Qualité technique du matériel proposé 

2.1.1 Matériel proposé 

Questions Réponses 

 
1/ Décrivez les caractéristiques du matériel proposé 
(Merci de décrire très précisément votre matériel. Votre note devra notamment 

aborder les points suivants :  
 Détailler les caractéristiques de la Machine à Mesurer Tridimensionnelle ; 
 Décrire les caractéristiques de la tête de palpage ; 
 Décrire les caractéristiques du capteur tactile ; 
 Décrire les caractéristiques du capteur laser ; 
 Détailler les spécificités des différentes fournitures et des accessoires de 

la machine : télécommande, logiciel de commande et de programmation, 
matériel informatique, les autres fournitures et accessoires, l’alimentation 
en énergie et les énergies nécessaires… ; 

 Décrire les modalités de résolution de panne sur la machine pendant la 
période de la garantie ; 

 Décrire les modalités de résolution de panne sur la machine après la 
période de la garantie.) 
 

         Cette description doit être faite sur une note qui sera annexée au présent cadre de 
réponse du mémoire technique. 

Caractéristiques de la note : 
• 20 pages maximum recto-verso ; 
• Police de caractère : Arial ; 
• Taille de la casse : 10. 

 
Annexes : les notices techniques descriptives des équipements ainsi que les certificats 

de conformité aux normes européennes en vigueur. 

2/ Détaillez succinctement les matériels des prestations 
supplémentaires éventuelles 

 
Chaque prestation supplémentaire éventuelle fera l’objet d’une fiche technique 

individuelle qui sera annexée au présent cadre de réponse. 
Caractéristiques de la note : 

• 1 page recto-verso ; 
• Police de caractère : Arial ; 
• Taille de la casse : 10. 

3/ Présentez la description des logiciels mis en place 
(Merci de joindre à votre réponse la documentation des logiciels informatiques.) 
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2.2 Moyens et organisation de la prestation 

2.2.1 Expérience et qualifications de l’équipe dédiée 

Question Réponse 

Moyens humains et matériels affectés à l’exécution de la prestation 
(Préciser ci-dessous les moyens qui seront mis en œuvre pour l'exécution de la prestation. 

Décrire les qualifications du/des interlocuteur(s) dédié(s) au suivi du marché. La prestation sera 
appréciée d'un point de vue quantitatif et qualitatif.) 
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2.2.2 Modalités de mise en œuvre 

Question Réponse 

1/ Indiquez votre procédure de livraison du logiciel et des 
matériels  

2/ Indiquez votre procédure relative à l’installation et à la mise en 
service du logiciel et des matériels  

3/ Indiquez en détail les délais d’exécution à partir de la date de 
notification du marché  
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2.2.3 Garantie – Entretien et maintenance  

Questions Réponses 

1/ Précisez les modalités de mise en œuvre de la garantie  

2/ Précisez l’étendue de la garantie (prestations et fournitures non 
couvertes par la garantie)  

3/ Précisez les caractéristiques d’une garantie de 5 ans et les 
prestations et fournitures non couvertes  

3/ Détaillez votre dispositif de support technique/SAV et notamment : 
 Modalités (téléphone et/ou mail), 
 Délai de réponse et d’intervention, 
 Durée de disponibilité des pièces détachées, 
 Lors de la fourniture de pièces détachées, engagement à 

fournir un rapport de bon fonctionnement sortie d’usine.  
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