Sourcing – contrôle d’accès de l’Université Lyon 1

Modalités de sourçage : 
· Réponses au questionnaire attendues pour le 30/04/2026 avant 12h00 
· Rencontre programmée le mercredi 27/05/2026. Une invitation sera envoyée début mai à tous les candidats ayant manifesté leur intérêt pour ce sourcing.

Contexte : 
L’Université Claude Bernard Lyon 1 est un établissement pluridisciplinaire d’envergure, regroupant près de 49 000 étudiantes et étudiants, ainsi qu’environ 3 000 enseignantes‑chercheuses et enseignants‑chercheurs, en plus de ses 4 900 personnels titulaires et contractuels répartis sur 11 sites couvrant l’ensemble de son territoire académique.
Afin de garantir un haut niveau de sûreté pour l’ensemble de ses campus et de ses usagers, l’Université engage aujourd’hui une réflexion structurante autour de la modernisation et de la pérennisation de son système de contrôle d’accès.
Le parc actuel représente 1 638 lecteurs installés sur 11 sites et 110 bâtiments, constituant l’un des dispositifs de contrôle d’accès les plus étendus du paysage universitaire. Dans cette perspective, l’Université souhaite identifier les intégrateurs capables d’accompagner un partenariat stratégique, tant pour l’exploitation quotidienne que pour la migration progressive de la solution existante vers une architecture plus moderne, sécurisée et évolutive.
Afin d’obtenir une vision objective, à jour et représentative du marché, l’Université organise un sourcing auprès des entreprises spécialisées, sous réserve pour celles-ci d’avoir préalablement répondu au questionnaire préparatoire. Les entreprises ayant manifesté leur intérêt et transmis les éléments demandés recevront une invitation officielle à participer à une rencontre dédiée.
Ces échanges ont pour objectif exclusif de permettre à l’Université :
· d’améliorer sa connaissance des sociétés disponibles
· de comprendre les approches d’intégration, d’exploitation et de maintenance proposées sur le marché ;
· de vérifier la capacité des opérateurs à intervenir sur des environnements multisites complexes ;
· d’évaluer les tendances technologiques, organisationnelles et méthodologiques du secteur.
Afin de garantir un cadrage homogène de ces entretiens et d’assurer une analyse comparable des réponses apportées, les questions suivantes seront posées à chacune des entreprises sollicitées, selon la grille de discussion jointe.
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Trame d’échanges avec des entreprises

	Objet
	Sourcing contrôle d’accès de l’Université Lyon 1

	Nom de l’entreprise rencontrée
	

	Taille (GE / ETI / PME)
	

	CA annuel
	

	Coordonnées du contact
	



	1/ Présentation de la réunion 

	Cette réunion a pour objectif de permettre à l’Université Lyon 1 de rédiger sa demande de marché. La réunion se déroulera selon les modalités et temporalités suivantes :
· Présentation générale de l’entreprise (10 minutes)
· Réponses aux questions posées sur le présent document* (40 minutes)
· Observations de l’entreprise/ Conclusion (10 minutes)

*Vous trouverez dans le tableau ci-dessous l’ensemble de nos questions. La deuxième colonne du tableau intitulée « Questions abordées lors de la réunion », indique les questions débattues lors de cette rencontre. Pour les autres questions, je vous remercie de bien vouloir apporter une réponse directement dans la colonne prévue à cet effet. 
** La temporalité pourra être ajustée en fonction du nombre de participants. Les modalités vous seront communiquées lors de l’envoi de l’invitation à participer au sourcing.


[image: ] NB : Aucune information concernant la rédaction du marché n’est transmise : il s’agit simplement de présenter les possibilités envisagées aux entreprises. Aucune d’entre elles ne doit tirer de cette rencontre un avantage pour une éventuelle future réponse.





	2/ Thèmes à discuter avec l’entreprise

	Thèmes
	Questions abordées lors de la réunion
	Questions
	Réponses attendues le 30 avril 2026

	
Présentation entreprise
	NON
	Taille (CA et nombre d’employés) / historique éventuel avec les administrations ?
	

	
	
	Clients actuels et vos références dans le secteur public concernant le contrôle d’accès.
Retour d’expérience clients privés/publics ?
	

	
	
	Votre positionnement sur le marché contrôle d’accès ? Travaillez-vous majoritairement avec des sites neufs ou en rénovation ?
	

	
	
	Quels projets de migration d’un parc > 1 000 lecteurs avez-vous menés sur les 5 dernières années ?
	

	
	
	Sur ces projets, quelle a été votre répartition réelle : intégration, paramétrage, ingénierie, conduite du changement ?

	

	
	
	Quel est votre taux de turnover dans les équipes techniques affectées à la sûreté électronique ?

	

	
Capacité à répondre
	OUI
	Quel serait le principal facteur de saturation qui vous empêcherait d’assurer une migration progressive continue ?

	

	
	
	Avez-vous déjà dû rompre un contrat ou renoncer à un marché en cours d’exécution ? Si oui, pourquoi et qu’en avez-vous appris ?

	

	
	
	Quel est votre niveau réel d’indépendance vis‑à‑vis d’un constructeur (risque de dépendance aux licences, pièces, roadmap) ?

	

	
	
	Disposez-vous de certifications ou d’habilitations spécifiques (SSI, RGPD, sûreté) ?

	

	
	
	Comment garantissez-vous la continuité de service lors d’une migration multi-annuelle ?

	

	
	
	Êtes-vous en capacité de reprendre un existant partiel (migration par étapes, cohabitation ancienne/nouvelle génération) ?

	

	
	
	Quel est votre niveau de compétence dans l’accompagnement dans la gestion des bases de données clients, le développement des connecteurs API HR ou web services ? Quelles sont vos expériences ? 
	

	
	
	Êtes-vous capable d’accompagner une période transitoire avec double système ?

	

	
	
	Quels sont vos délais d’interventions, d’astreintes acceptables ? Vos modalités de ticketing, reporting ? 
	

	
	OUI
	Disposez‑vous d’équipes locales ou sous‑traitées pour les interventions urgentes ?

	

	
Solutions techniques
	OUI
	Quelles marques et technologies de contrôle d’accès maitrisez-vous ? Pourquoi ces choix ?
	

	
	
	Quelles solutions proposez-vous pour l’interopérabilité (API, SDK, liens supervision, …) ?
	

	
	
	Comment gérez-vous le besoin d’évolution future du système ?
	

	
	
	Pouvez-vous fournir un exemple de migration multigénérationnelle (anciens lecteurs + nouveaux lecteurs coexistants) ?

	

	
	
	Quelle serait votre stratégie si un constructeur change son modèle économique (licences cloud obligatoires, fin de support, augmentation tarifaire massive) ?

	

	
	
	Comment garantissez-vous la réversibilité : comment un autre intégrateur pourrait reprendre votre travail ?

	

	Architecture et cybersécurité
	OUI
	Comment sont protégés les serveurs et les bases de données du contrôle d’accès ? 
	

	
	
	Proposez-vous un audit cybersécurité ou accompagnement SSI ?
	

	
	
	Comment garantissez-vous la conformité réglementaire (RGPD, gestion des droits) ? 
	

	
	
	Avez-vous des pratiques “cyber by design” (durcissement, segmentation réseau, MFA, chiffrement) ?

	

	
	
	Comment gérez-vous les vulnérabilités (alertes, patchs, cycles de mises à jour) ?

	

	
	
	Pouvez-vous citer un incident cyber rencontré sur un projet similaire et comment vous l’avez traité ?

	

	Exploitation maintenance et support
	OUI
	Quel est votre modèle de maintenance : curatif, préventif, évolutif ?
	

	
	
	Comment se passent habituellement les mises à jour logicielles (fréquence, tests, interruptions) chez vos clients
?
	

	
	
	Quel est votre engagement sur la pérennité des matériels et des pièces détachées ?
	

	
	OUI
	Quel est votre niveau de stock tampon pour les pièces critiques et comment gérez‑vous les ruptures constructeurs ? 

	

	Gouvernance et gestion de projet
	OUI
	Comment structurez-vous un projet de déploiement de contrôle d’accès (phases, jalons, validation) ?
	

	
	
	Comment est structurée votre gouvernance interne pour les projets critiques : chef de projet, référent SSI, support N2/N3 ?
	

	
	
	Proposez-vous un dispositif de gouvernance opérationnelle (COPROJ, COPIL, suivi migration) ?

	

	
	
	Êtes-vous en mesure de déployer simultanément sur plusieurs sites, et si oui, avec combien d’équipes ?
	

	
	
	Comment planifiez-vous une migration sans coupure, sur un parc de plus de 1 500 lecteurs, tout en maintenant la continuité ?

	

	
	
	Comment organisez-vous la traçabilité documentaire (DOE, schémas, référentiels techniques, évolution des droits) ?

	

	
	
	Comment encadrez-vous les sous-traitants éventuels ? 
	

	
	
	Comment organisez-vous la formation des administrateurs et exploitants de vos clients ?
	

	Aspects financiers et contractuels
	OUI
	Quels sont les principaux postes de coûts (matériel, licences, paramétrage, maintenance, etc.)
	

	
	
	Avez-vous des coûts récurrents obligatoires (maintenance, mises à jour, hébergement) ?
	

	
	
	Quels engagements contractuels pouvez-vous prendre (pénalités, garanties) ?
	

	
	
	Quels leviers de réduction des coûts proposez-vous sans dégrader la sécurité ?
	

	
	
	Selon vous, quels risques doivent absolument être cadrés contractuellement dans un marché de migration ?
	

	
	
	Quelle transparence donnez-vous sur les prix matériel / main-d’œuvre / licences ?
	

	
	
	Êtes-vous en mesure de proposer un engagement de stabilité pluriannuelle sur les coûts non liés aux constructeurs ?
	

	Performances économiques et environnementales
	OUI
	Comment limitez-vous l’obsolescence ? 
	

	
	
	Comment évaluez-vous l’impact énergétique global d’une installation de contrôle d’accès ?
	

	
	
	Les matériels que vous proposez disposent-ils de certifications environnementales ? 
Pouvez-vous garantir la traçabilité environnementale des équipements ?
	

	
	
	Capacité à réutiliser / reconditionner du matériel existant ?
	

	Politique RSE (responsabilité sociétale des entreprises)
	NON
	Quels sont les conditions de travail dans la société ?
Personnels en CDD ou CDI ? Insertion des jeunes ? Maintien en emploi des seniors ? Turnover du personnel ?
	

	Innovation et vision
	NON
	Quelles innovations observez-vous actuellement dans le domaine du contrôle d’accès ?
	

	
	
	Quels sont selon vous les enjeux dans 3 à 5 ans ?
	

	Autre
	OUI
	Toute autre question ou information à l'initiative de l'entreprise.
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