Sourcing – Prestations d’accompagnement en formation de l’Université Lyon 1

Modalités de sourçage : 
· Réponses au questionnaire attendues pour le 20/04/2026 avant 12h00 
· Rencontre programmée le 27/04/2026. Une invitation sera envoyée ultérieurement à tous les candidats ayant manifesté leur intérêt pour ce sourcing.

Contexte : 
L’Université Claude Bernard Lyon 1 engage une réflexion approfondie sur l’évolution de son offre de formation à destination de l’ensemble de son personnel, administratif comme enseignant‑chercheur, afin de garantir le développement continu des compétences et l’adaptation aux besoins actuels. Cette démarche s’inscrit dans un contexte où les attentes professionnelles se diversifient et où les thématiques de formation couvrent désormais un spectre large : communication, développement durable, développement personnel et professionnel, égalité et diversité, enseignement et recherche, handicap, informatique et numérique, langues, management, métiers et environnement professionnel, préparation aux concours, prévention, sécurité et gestion des risques.
Pour disposer d’une vision objective, actualisée et représentative du marché, l’Université souhaite conduire un sourcing auprès d’entreprises spécialisées et d’organismes de formation. Cette consultation est ouverte aux structures ayant préalablement répondu au questionnaire préparatoire. Celles qui auront manifesté leur intérêt et transmis les éléments attendus recevront une invitation officielle à participer à une rencontre dédiée.
Ces échanges ont pour finalité exclusive de permettre à l’Université :
· d’enrichir sa connaissance des offres de formation disponibles ;
· de vérifier la capacité des opérateurs à intervenir sur des thématiques variées ;
· d’identifier les tendances organisationnelles, pédagogiques et méthodologiques du secteur.
Afin d’assurer un cadre homogène et une analyse comparable des contributions, chaque entretien s’appuiera sur une grille de discussion commune, dont les questions seront posées à l’ensemble des entreprises sollicitées.
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Trame d’échanges avec des entreprises

	Objet
	Sourcing prestations d’accompagnement en formation de l’Université Lyon 1

	Nom de l’entreprise rencontrée
	

	Taille (GE / ETI / PME)
	

	CA annuel
	

	Coordonnées du contact
	



	1/ Présentation de la réunion 

	Cette réunion a pour objectif de permettre à l’Université Lyon 1 de rédiger sa demande de marché. La réunion se déroulera selon les modalités et temporalités suivantes :
· Présentation générale de l’entreprise (10 minutes)
· Réponses aux questions posées sur le présent document* (40 minutes)
· Observations de l’entreprise/ Conclusion (10 minutes)

*Vous trouverez dans le tableau ci-dessous l’ensemble de nos questions. La deuxième colonne du tableau intitulée « Questions abordées lors de la réunion », indique les questions débattues lors de cette rencontre. Pour les autres questions, je vous remercie de bien vouloir apporter une réponse directement dans la colonne prévue à cet effet. 
** La temporalité pourra être ajustée en fonction du nombre de participants. Les modalités vous seront communiquées lors de l’envoi de l’invitation à participer au sourcing.


[image: ] NB : Aucune information concernant la rédaction du marché n’est transmise : il s’agit simplement de présenter les possibilités envisagées aux entreprises. Aucune d’entre elles ne doit tirer de cette rencontre un avantage pour une éventuelle future réponse.





	2/ Thèmes à discuter avec l’entreprise

	Thèmes
	Questions abordées lors de la réunion
	Questions
	Réponses attendues le ??/ ??/2026

	
Présentation entreprise
	NON
	Taille (CA et nombre d’employés) / historique éventuel avec les administrations ?
	

	
	
	Clients actuels et vos références dans le secteur public concernant la formation des personnels.
Retour d’expérience clients privés/publics ?
	

	
	
	Votre positionnement sur le marché de la formation ? 
	

	
	
	Quels projets de déploiement ou de gestion d’un volume important d’actions de formation (plus de 1 000 agents formés ou inscrits) avez‑vous menés au cours des cinq dernières années ? 
	

	
Capacité à répondre
	OUI
	Comment votre organisation est‑elle structurée pour répondre à des demandes multithématiques et multi‑publics, et sur lesquelles des thématiques listées ci‑dessous êtes‑vous en capacité de vous positionner ? 

Merci de cocher les thématiques sur lesquelles vous pouvez vous positionner.
 préparation aux concours ;
 management ;
 développement personnel ;
 sécurité, surêté ;
 SST

	

	
	
	Quelle est votre capacité annuelle de déploiement (nombre de sessions, volume de stagiaires, nombre de formateurs mobilisables) ?
	

	
	
	Quel est le volume de participants que vous êtes en capacité d’accompagner pour une même action ou un même dispositif de formation, en précisant vos seuils minimum et maximum ?
	

	
	
	Comment garantissez‑vous la continuité de service en cas d’indisponibilité d’un formateur ou d’un pic d’activité ?
	

	
	
	Disposez‑vous d’équipes dédiées à la coordination administrative et logistique des formations ? Comment sont‑elles organisées ?
	

	
	
	Quels critères utilisez‑vous pour recruter, sélectionner et évaluer vos formateurs ?
	

	
	
	Comment assurez‑vous la montée en compétence continue de vos intervenants ? Quels sont les principaux postes de coûts (matériel, capacités logistiques, personnels etc.)
	

	
	
	Pouvez‑vous présenter des exemples de formations conçues ou adaptées pour des établissements publics ou des universités ?
	

	
	
	Comment garantissez‑vous l’actualisation régulière des contenus pédagogiques ?
	

	
	
	Quelles garanties proposez‑vous en matière de délais, de réactivité et de flexibilité ?
	

	
	
	Comment gérez‑vous les imprévus (annulations, reports, remplacements) ?
	

	
	
	Comment organisez‑vous la communication avec les commanditaires (référent unique, fréquence des points, reporting) ?

	

	Aspect financier
	OUI
	Quels leviers de réduction des coûts proposez-vous sans baisser la qualité de formation ?
	

	
	
	Quelles sont vos modalités de tarification (à la journée, au forfait, par parcours) ?
	

	
	
	Avez-vous des coûts récurrents obligatoires ?
	

	
	
	Quels sont les principaux postes de coûts (matériel, capacités logistiques, personnels etc.)
	

	
Méthodologie
	OUI
	Comment procédez‑vous pour analyser les besoins d’un établissement et adapter vos contenus ?
	

	
	
	Êtes‑vous en mesure de concevoir des parcours sur mesure ou modulaires ?
	

	
	
	Quelles modalités pédagogiques proposez‑vous (présentiel, distanciel synchrone, e‑learning, blended learning, classes virtuelles, etc.) ?
	

	
	
	Comment intégrez‑vous les enjeux de diversité, d’accessibilité et d’inclusion dans vos dispositifs ?
	

	Suivi, évaluation et amélioration continue
	OUI
	Quels outils utilisez‑vous pour suivre la satisfaction, l’assiduité et la progression des apprenants ?
	

	
	
	Comment traitez‑vous les retours des participants et des commanditaires pour améliorer vos formations ?
	

	
	
	Pouvez‑vous partager des indicateurs de performance récents (taux de satisfaction, taux de complétion, fidélisation des clients) ?
	

	Capacités numériques et logistiques
	OUI
	Quels outils numériques utilisez‑vous pour gérer les supports et les évaluations ?
	

	
	
	Disposez‑vous de plateformes de formation en ligne ? Si oui, quelles fonctionnalités propose‑t‑elle ?
	

	
	
	Comment assurez‑vous la sécurité des données personnelles et la conformité RGPD ?
	

	
	
	Êtes-vous en mesure de déployer simultanément sur plusieurs sites, et si oui, avec combien d’équipes ?
	

	
	
	Comment encadrez-vous les sous-traitants éventuels ?
	

	
	
	De quel matériel avez-vous besoin pour dispenser une formation (type de matériel, type de salle, etc) ?
	

	Références et expériences comparables
	OUI
	Pouvez‑vous présenter des projets de formation de grande ampleur menés au cours des cinq dernières années (volume de participants, diversité des thématiques, durée) ?
	

	
	
	Quelles collaborations avez‑vous déjà eues avec des établissements publics ou universitaires ?
	

	
	
	Quels types de publics avez‑vous l’habitude d’accompagner (administratifs, cadres, enseignants‑chercheurs, personnels techniques) ?
	

	Performances économiques et environnementales
	OUI
	Comment limitez-vous votre impact carbone/environnemental ? 
	

	
	
	Comment évaluez-vous l’impact énergétique global d’une formation ?
	

	
	
	Les matériels éventuels que vous proposez disposent-ils de certifications environnementales ? 
Pouvez-vous garantir la traçabilité environnementale des équipements éventuels ?
	

	
	
	Capacité à réutiliser / reconditionner du matériel existant ?
	

	Politique RSE (responsabilité sociétale des entreprises)
	NON
	Quels sont les conditions de travail dans la société ?
Personnels en CDD ou CDI ? Insertion des jeunes ? Maintien en emploi des seniors ? Turnover du personnel ?
	

	Innovation et vision
	NON
	Quelles innovations observez-vous actuellement dans le domaine de la formation ?
	

	
	
	Quels sont selon vous les enjeux dans 3 à 5 ans ?
	

	Autre
	OUI
	Toute autre question ou information à l'initiative de l'entreprise.
	




image2.jpeg




image1.jpg
Universite Claude Bernarc





