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CHAPITRE 1. @ CLAUSES TECHNIQUES

ARTICLE 1. OBJET DU MARCHE

Le présent marché vise a mettre en place un accompagnement de I’ARS de Guyane pour la réalisation de bulletins
d’information électroniques (lettres électroniques) destinés aux acteurs et professionnels de santé.

Les spécifications techniques des prestations objets du marché sont indiquées a I’article 3 du présent CCP.

ARTICLE 2. PRESENTATION DE L’ETABLISSEMENT

L’Agence régionale de santé de Guyane (ARS Guyane) est un Etablissement Public Administratif (EPA), placé sous
tutelle des ministeres chargés de la santé, de l'assurance maladie, des personnes dgées et des personnes
handicapées. Elle a pour mission de mettre en ceuvre la politique régionale de santé et de rendre le systeme de
santé plus efficace en coordination avec les partenaires et en tenant compte des spécificités régionales de la
population.

Elle dispose d’un siége situé au 56 avenue Alexis BLAISE a Cayenne (97300).

L’Agence Régionale de Santé Guyane intervient dans les domaines suivants :
o Prévention des maladies, des handicaps et de la perte d’autonomie ;
o Organisation de la veille sanitaire et suivi des éléments significatifs de la santé dans la région et réponse
aux alertes sanitaires ;
o Régulation de I'ensemble du champ des soins hospitaliers et des soins de villes ;
Controle de gestion et pilotage des ressources et de la performance de I’hdpital public ;
o Pilotage de la politique régionale d’accompagnement médico-social des personnes en situation de
handicap et de perte d’autonomie.

@)

La stratégie de I’Agence et son organisation sont mis a la disposition des candidats sur son site internet
www.ars.guyane.sante.fr .

ARTICLE 3. DESCRIPTION DES PRESTATIONS ATTENDUES

L’acheteur confie au titulaire du marché la mission de soutien et d’aide au service communication de I’ARS, en
particulier pour la réalisation des bulletins d’information électroniques (lettres électroniques) destinées aux
acteurs et professionnels de santé.

Les missions et livrables attendues sont les suivants :

»  Elaborer plusieurs fois par semaine un bulletin d’information électronique (lettre électronique) a
destination des professionnels de santé. Un minimum de deux (2) lettres par semaine est attendu ;

=  Prendre en charge I'intégration, la mise en page a I'aide de I'outil ministériel Sarbacane et en assurer la
diffusion.

= Assurer la veille de I'actualité aupres de I'’ensemble des acteurs de la santé et du secteur médico-social ;

=  Réaliser des interviews des professionnels de santé du territoire ;

= Etre présent lors des événements (réunions, colloques, manifestations publiques, etc.) organisés par
I’ARS Guyane et/ou ses partenaires afin d’assurer les prises de vues et la couverture de ces événements ;

=  Proposition d’éditorialisation a la direction générale de I'’ARS Guyane en identifiant les thématiques a
valoriser dans le cadre de la rédaction du bulletin d’information électronique destiné aux acteurs et
professionnels de santé ;

= Assurer la veille reglementaire et législative nécessaire a la rédaction du bulletin d’information
électronique destiné aux acteurs et professionnels de santé ;

=  Participer au renforcement des actions de communication réalisées sur le territoire.

= Créer et poster du contenu sur les réseaux sociaux (Linkedin, X ex Twitter et Facebook) lors des
événements, réunions, manifestations publiques ou lorsque I'actualité le nécessité, au minimum deux
fois par semaine sous la supervision du responsable communication.


http://www.ars.guyane.sante.fr/

CHAPITRE 2. CLAUSES ADMINISTRATIVES

ARTICLE 4. CARACTERISTIQUES DU MARCHE

4.1. Procédure de passation

La présente consultation est passée sous la procédure adaptée, en application des articles L 1111-4, L 2123-11°,
L2125-11°,R2123-11°,R2123-4a R 2123-5,R2131-12 1°, R 2132-1a R 2132-14, R 2162-1 a R 2162-6, R 2162-
13 et R 2162-14 du Code de la Commande Publique.

4.2 Technique d’achat

Le présent marché est passé selon la technique d’achat de I'accord-cadre a bons de commande mono attributaire
tel que défini a I'article L.2125-1 1° du Code de la Commande Publique.

Au sens de I'article R.2162-13 du Code de la Commande Publique, le présent accord-cadre donne lieu a I’'émission
de bons de commande. Les prix sont indiqués dans le bordereau de prix unitaires (BPU).

Les bons de commande peuvent étre émis jusqu’au dernier jour de validité du marché.

Le marché est conclu sans minimum avec un montant maximum de 110 000 euros, sur la durée totale du marché.

4.3 Type de marché
Le présent marché est un marché de services, de prestations intellectuelles traité a prix unitaires.

4.4, Allotissement

Le marché n’est pas alloti au sens des articles L 2113-11 2° et R 2113-2 du Code de la commande publique, au
motif que la dévolution en lots séparés risque de rendre techniquement difficile et financierement plus couteuse
I’exécution des prestations.

4.5. Décomposition en tranches
Le marché n’est pas décomposé en tranches optionnelles.

4.6. Durée du marché et délais d’exécution

Le marché est établi pour une durée de deux (2) ans a compter de sa notification.
Le délai d’exécution des prestations est fixé au bon de commande

4.7. Lieu d'exécution
Les prestations ont lieu sur le territoire de la région GUYANE.

ARTICLE 5. ELECTION DE DOMICILE

Tous les documents relatifs au présent marché, destinés au titulaire, sont adressés au domicile figurant a I'acte
d’engagement.

En cas de modification de domicile élu, le titulaire en avertit ’acheteur :
= soit par lettre recommandée avec avis de réception postal ;
=  soit par tout autre moyen permettant d’attester la date de réception de la décision ou de
I'information.

Cette notification peut étre faite a I'adresse du titulaire mentionnée dans les documents particuliers du marché
ou, a défaut a son siege social, sauf si ces documents lui font obligation de domicile en un autre lieu.

ARTICLE 6. MARCHES DE PRESTATIONS SIMILAIRES

En application des dispositions de I'article R2122-7 du code de la commande publique, I'acheteur peut conclure
un marché sans publicité préalable et sans mise en concurrence ayant pour objet la réalisation de prestations
similaires a celles du présent marché avec le titulaire, dans un délai de trois ans a compter de la notification du
présent marché.



ARTICLE 7. PIECES CONTRACTUELLES

En cas de contradiction entre les stipulations des pieéces contractuelles du marché, elles prévalent dans |'ordre
ci-aprés.

Le présent marché, dont |'original est conservé dans les archives de 'acheteur fait seul foi, est constitué des
documents contractuels énumérés ci-dessous par ordre de priorité décroissante :

A) Pieces particulieres :
= J'acte d’engagement (A.E.) et son annexe financiere,
= le présent cahier des clauses particulieres (CCP),
= |'offre technique du titulaire,
= |es actes de sous-traitance et leurs éventuels actes modificatifs, postérieurs a la notification.

B) Pieces générales
= Le Cahier des Clauses Administratives Générales applicables aux marchés publics de Prestations
intellectuelles (CCAG-PI) approuvé par I'arrété du 30 mars 2021 portant approbation du cahier des
clauses administratives générales des marchés publics de prestations intellectuelles. Le CCAG-PI, bien
gue non joint au marché, est réputé connu, et les parties contractantes leur reconnaissent
expressément leur caractére contraignant.

ARTICLE 8. MODALITES PARTICULIERES D’EXECUTION

8.1. Réunions

Dans la semaine suivant la notification du marché, une réunion de lancement se tiendra au sieége social de I’ARS
Guyane a Cayenne (la date sera précisée par email ou courrier).

Participent a cette réunion les intervenants du titulaire et de I’ARS Guyane.
Toutefois, des réunions pourront étre organisées a la demande tant du titulaire que de I'acheteur.

Ces réunions auront pour objectif de s’assurer de la conformité des prestations, de proposer des améliorations
si nécessaires.

8.2. Obligations du titulaire

Le titulaire s’engage a exécuter, au mieux de ses compétences et des regles en vigueur, les prestations objet du
présent marché.

Le titulaire s’engage a mettre en ceuvre I’'ensemble des moyens nécessaires a la bonne exécution des prestations
conformément aux régles de I’art et aux prescriptions du présent marché.

Le titulaire du marché devra nommer un interlocuteur unique qui sera le référent technique pour I’exécution du
marché. Ce représentant sera l'interlocuteur privilégié de I'acheteur.

L’acheteur se réserve la possibilité de demander le changement de I'interlocuteur unique.

8.2 bis — Continuité de I’exécution des prestations
Le titulaire s’engage a garantir la continuité de I’exécution des prestations pendant toute la durée du marché.

En cas d’indisponibilité de I'intervenant principal désigné pour I'exécution des prestations (maladie, congés,
départ ou tout autre motif), le titulaire en informe I'acheteur dans les meilleurs délais et propose un remplagant
disposant de compétences et d’une expérience équivalentes.

Le remplacement doit intervenir dans un délai maximum de 48 heures a compter de la notification de
I'indisponibilité.

L’acheteur se réserve la possibilité de refuser le remplagant proposé si celui-ci ne présente pas les garanties
professionnelles suffisantes pour assurer I’exécution des prestations dans des conditions satisfaisantes.



8.3. Etablissement des documents

Les documents sont remis par le Titulaire a I'acheteur pour vérification et réception au format PDF ou en un
exemplaire au format papier.

8.4. Moyens mis a la disposition du titulaire

L’acheteur dans le cadre de son obligation de renseignements, s’engage a remettre au titulaire du marché, en
temps utile pour mener a bien sa mission, tous les documents et les informations dont il dispose.

Les renseignements fournis sont d’ordre juridique, administratif ou technique.

Dans le cadre des missions qui lui sont confiées, I'acheteur met a disposition du titulaire un ordinateur portable
configuré sur le réseau de I’ARS Guyane et un téléphone portable (doté d’un forfait mobile).

L'acheteur met également a disposition du titulaire un badge d’acces nominatif aux locaux de I’ARS Guyane a
Cayenne.

En fonction des disponibilités, un véhicule de service pourra étre mis a disposition du titulaire pour les
déplacements réalisés dans le cadre des missions qui lui sont confiées.

Ces moyens sont mis a disposition exclusivement pour les besoins de I'exécution des prestations et ne créent
aucun lien de subordination entre I’ARS et le personnel du titulaire.

ARTICLE 9. OBLIGATIONS GENERALES DU TITULAIRE

9.1. Mesures d’ordre social — application de la réglementation du travail
Vérifications périodiques de la régularité de la situation du titulaire

Dans le cadre de la mise en ceuvre de I'article D 8222-5 du code du travail, le titulaire s’engage a remettre a
I'acheteur, tous les six mois a compter de la date de notification du marché et jusqu’a la fin de son exécution :

=  Une attestation de fourniture de déclarations sociales émanant de I'organisme de protection sociale
chargé du recouvrement des cotisations et des contributions sociales datant de moins de 6 mois (article
D 8222-5-1°-a du code du travail).

= Une attestation sur I'honneur du titulaire du dép6t aupres de I'administration fiscale, a la date de
I'attestation, de I'ensemble des déclarations fiscales obligatoires (article D 8222-5-1°-b du code du
travail).

= Dans le cas ou l'immatriculation du titulaire au Registre du Commerce et des Sociétés (RCS) ou au
Répertoire des Métiers (RM) est obligatoire, ou lorsqu'il s'agit d'une profession réglementée, I'un des
documents suivants (article D 8222-5-2° du code du travail) :

=  Unextrait de I'inscription au RCS (K ou K-bis), délivré par les services du greffe du tribunal de commerce
et datant de moins de 3 mois.

=  Une carte d'identification justifiant de l'inscription au RM.

= Un devis, un document publicitaire ou une correspondance professionnelle, a condition qu’y soient
mentionnés le nom ou la dénomination sociale, I'adresse compléte et le numéro d’immatriculation au
RCS ou au RM ou a une liste ou un tableau d’un ordre professionnel, ou la référence de I'agrément
délivré par I'autorité compétente.

= Un récépissé du dépot de déclaration aupres d'un centre de formalités des entreprises pour les
personnes en cours d'inscription.

Dans le cas ou le titulaire n'est pas tenu de s'immatriculer au RCS ou au RM et n'est pas en mesure de produire
un extrait K ou K-bis ou une carte d'identification justifiant de son inscription au RM, le titulaire doit produire le
récépissé du dépot de déclaration auprés d'un centre de formalités des entreprises (article D 8222 -5-1°-b du
code du travail).

Lorsque le titulaire emploie des salariés, une attestation sur I'honneur établie par le titulaire de la réalisation du
travail par des salariés employés régulierement au regard des articles : L 1221-10, L3243-2 et R 3243-1 du code
du travail.



Le titulaire établi a I’étranger fournit les pieces équivalentes demandées a I'article D 8222-7 du code du travail ;
ces pieces doivent étre rédigées en langue francgaise ou étre accompagnées d’une traduction en langue francaise
certifiée conforme a l'original par un traducteur assermenté.

Le titulaire devra adresser a I'acheteur tous les six mois jusqu’a la fin de I'exécution du marché, les documents
cités ci-dessus par courrier recommandé avec avis de réception.

9.2. Sanctions en cas d’irrégularités constatées

Conformément a I'article L.8222-6 du code du travail, si le titulaire ne s’acquitte pas des formalités mentionnées
aux articles L.8221-3 a L.8221-5 du méme code, I'acheteur peut :

e Soit appliquer les pénalités prévues a l'article L.8222-6 du Code du travail, dont le montant est fixé a
10% du montant du marché sans pouvoir excéder le montant des amendes encourues par le titulaire en
application des articles L.8224-1, L.8224-2 et L.8224-5 du code du travail.

e Soit résilier le présent marché, par courrier recommandé avec avis de réception, aux torts exclusifs du
titulaire sans que celui-ci puisse prétendre a indemnité. La résiliation peut, le cas échéant, étre
prononcée aux frais et risques du titulaire.

9.3. Responsabilité et garantie

Le titulaire est tenu de mettre en ceuvre, dans le cadre des missions qui lui sont confiées, tous les procédés et
moyens lui permettant de réaliser les prestations conformément aux spécifications définies a I'article 3 du
présent CCP. Pour les prestations qui lui incombent, le titulaire doit strictement respecter les délais, les co(ts et
les niveaux de qualité prévus dans les documents contractuels régissant le marché. Les prestations devront étre
conformes aux prescriptions de I'ensemble des normes homologuées ou a toute norme européenne équivalente.

Cette disposition vaut non seulement pour les normes en vigueur au jour de la passation du marché mais
également pour toutes les nouvelles normes qui deviendraient effectives en cours d'exécution du marché.

Les garanties prévues par le CCAG-PI s'exercent indépendamment de la garantie légale pour vices cachés prévue
aux articles 1641 et suivants du code civil.

9.4. Assurance

Les dommages de toutes natures causés au personnel ou aux biens de I'acheteur par le titulaire, du fait de
I’exécution du marché, sont a la charge du titulaire.

Les dommages de toute nature causés au personnel ou aux biens du titulaire par I'acheteur, du fait de I’exécution
du marché, sont a la charge de I'acheteur.

Le titulaire garantit I'acheteur contre les sinistres ayant leur origine dans le matériel qu’il fournit ou dans les
agissements de ses préposés et affectant les locaux ol ce matériel est exploité, y compris contre le recours des
voisins.

Le titulaire s’engage a souscrire toutes assurances nécessaires pour couvrir d’une maniére suffisante par une ou
plusieurs compagnies notoirement connues, la responsabilité qu’il peut encourir, soit de son fait, soit du fait des
personnes travaillant sous sa direction, et des actes de toute nature accomplis dans I’exercice de son activité ou
de celle de ses préposés, et renonce a tout recours envers I'acheteur.

Le titulaire s’engage a payer régulierement les primes correspondantes et a justifier de la régularité de sa
situation a toute demande de I'acheteur, par la présentation des polices et quittances correspondantes.

Le titulaire fait son affaire personnelle du paiement de la cotisation. L'acheteur ne pourra étre inquiété en cas
de non-paiement.

A tout moment, durant I'exécution du marché, le titulaire doit étre en mesure de produire une attestation,
établissant I'étendue de la responsabilité garantie, sur demande de I'acheteur et dans un délai de 15 jours a
compter de la réception de la demande (article 9.2 du CCAG-PI).

9.5. Obligation de confidentialité

Le titulaire et I'acheteur qui, a I'occasion de I'exécution du marché, ont connaissance d'informations ou regoivent
communication de documents ou d'éléments de toute nature, présentant un caractere confidentiel, sont tenus



de prendre toutes mesures nécessaires, afin d'éviter que ces informations, documents ou éléments ne soient
divulgués a un tiers qui n'a pas a en connaitre.

Une partie ne peut demander la confidentialité d'informations, de documents ou d'éléments qu'elle a elle-méme
rendus publics.

Une information confidentielle désigne toute information de quelque nature (y inclus la méthodologie, la
documentation, les informations ou le savoir-faire), sous quelque forme que ce soit (y inclus sous forme orale,
écrite, magnétique ou électronique), sur tout support dont I'acheteur est propriétaire ou titulaire, et qui est
communiquée au titulaire, ou obtenue de toute autre fagcon par ce dernier dans le cadre de ses relations avec
I'acheteur.

Le titulaire et son personnel, et le cas échéant ses sous-traitants, ne peuvent l'utiliser que pour
I'accomplissement des prestations prévues au marché.

Le titulaire doit informer ses sous-traitants des obligations de confidentialité et des mesures de sécurité qui
s'imposent a lui pour I'exécution du marché. Il doit s'assurer du respect de ces obligations par ses sous-traitants.

Ne sont pas couverts par cette obligation de confidentialité les informations, documents ou éléments :

- Qui étaient dans le domaine public au moment de leur divulgation ou que I'acheteur aurait lui-méme
rendus publics pendant I'exécution du marché ;

- Signalés comme présentant un caractére non confidentiel et relatifs aux prestations du marché

- Quiontété communiqués au titulaire par un tiers ayant légalement le droit de diffuser ces informations,
documents ou éléments, comme le prouvent des documents existant antérieurement a leur divulgation.

9.6. Protection des données a caractere personnel

Chaque partie au marché est tenue au respect des régles, européennes et francaises, applicables au traitement
des données a caractere personnel éventuellement mis en ceuvre aux fins de I’exécution du marché.

A ce titre, toute transmission de données a des tiers, y compris au bénéfice d’entités établies hors de I’'Union
européenne, qui ne serait pas strictement conforme a la réglementation en vigueur est formellement prohibée.

En cas d’évolution de la réglementation sur la protection des données a caractére personnel en cours d’exécution
du marché, les modifications nécessaires pour se conformer aux régles nouvelles, donnent lieu a la signature
d’un avenant par les parties au marché ou, en I'absence d’accord entre les parties, a une modification unilatérale
par I'acheteur.

Lorsque le titulaire met en ceuvre un traitement de données a caractére personnel pour le compte de I'acheteur,
pour que ce traitement réponde aux exigences de la réglementation et garantisse en particulier la protection des
droits des personnes physiques identifiées ou identifiables qu’il concerne, le titulaire doit indiquer :

- Lafinalité, la description et la durée du traitement dans le strict respect des instructions documentées
de I'acheteur;

- Les obligations de I'acheteur et celles du titulaire vis-a-vis de ce dernier, en particulier I'obligation de
I'informer de toute difficulté dans I'application de la réglementation, de tout projet de recours a un tiers
pour la mise en ceuvre du traitement, ou encore de toute demande de communication de données qui
lui serait adressée, ainsi que, lorsque celle-ci serait contraire a la réglementation francaise et
européenne, des mesures adoptées pour s’y opposer ;

- Les modalités de prise en compte du droit a I'information et des autres droits des personnes concernées,
dont I'exercice doit étre garanti ;

- Les mesures de sécurité mises en ceuvre pour garantir 'intégrité, la confidentialité et la disponibilité
des données, ainsi que les conditions de notification des violations de données a caractere personnel ;

- Ladurée et les modalités de conservation des données et le sort de celles-ci au terme de I’exécution du
marché.

En cas de manquement par le titulaire ou son sous-traitant a ses obligations légales et contractuelles relatives a
la protection des données personnelles, le marché peut étre résilié pour faute.

Les supports informatiques, documents et données fournis par I'acheteur au titulaire restent la propriété de
I'acheteur.

Les données contenues dans ces supports et documents sont strictement couvertes par le secret professionnel
(article 226-13 du code pénal), il en va de méme pour toutes les données dont le titulaire prend connaissance a
I'occasion de I'exécution du présent marché.



Conformément a I'article 34 de la loi informatique et libertés modifiée, le titulaire s’engage a prendre toutes
précautions utiles afin de préserver la sécurité des informations et notamment d’empécher qu’elles ne soient
déformées, endommagées ou communiquées a des personnes non autorisées.

Le titulaire s’engage donc a respecter les obligations suivantes et a les faire respecter par son personnel :

- ne prendre aucune copie des documents et supports d’informations qui lui sont confiés, a I'exception
de celles nécessaires a I'exécution de la présente prestation prévue au marché, I'accord préalable du
propriétaire du fichier est nécessaire ;

- ne pas utiliser les documents et informations traités a des fins autres que celles spécifiées au présent
marché ;

- ne pas divulguer ces documents ou informations a d’autres personnes, qu’il s’agisse de personnes
privées ou publiques, physiques ou morales ;

- prendre toutes mesures permettant d’éviter toute utilisation détournée ou frauduleuse des fichiers
informatiques en cours d’exécution du marché ;

- prendre toutes mesures de sécurité, notamment matérielles, pour assurer la conservation et I'intégrité
des documents et informations traités pendant la durée du présent marché;

Et en fin de marché a procéder a la destruction de tous fichiers manuels ou informatisés stockant les informations
saisies aprés en avoir informé et communiqué le contenu a l'acheteur.

En cas de non-respect des dispositions précitées, la responsabilité du titulaire peut également étre engagée sur
la base des dispositions des articles 226-5 et 226-17 du nouveau code pénal.

L’acheteur pourra prononcer la résiliation immédiate du marché, sans indemnité en faveur du titulaire, en cas
de violation du secret professionnel ou de non-respect des dispositions précitées.

9.7. Sous-traitance

La sous-traitance totale des prestations est interdite.

L'acceptation des sous-traitants et I'agrément de leurs conditions de paiement sont soumis aux dispositions
légales et réglementaires en vigueur. Afin d'obtenir I'acceptation et I'agrément de I'acheteur , le titulaire doit
présenter son sous-traitant par le biais de l'acte spécial de sous-traitance, dont les formalités sont comprises
dans le formulaire DC4 ou équivalent (téléchargeable sur https://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-
declaration-du-candidat). Cet acte mentionne :

- la nature des prestations sous-traitées,

- le nom, la raison ou la dénomination sociale et I'adresse du sous-traitant,

- le montant maximum des sommes a verser par paiement direct au sous-traitant,

- les conditions de paiement prévues et le cas échéant les modalités de variation de prix,
- les capacités financieres et professionnelles du sous-traitant.

L’acheteur doit accepter ou refuser le sous-traitant et agréer ses conditions de paiement. Passé un délai de 21
jours a compter de la remise du DC4 ou équivalent et, le cas échéant, de la remise de |'exemplaire unique pour
nantissement (ou du certificat de cessibilité), il est réputé avoir accepté le sous-traitant et agréé les conditions
de paiement.

Lorsqu'un sous-traitant doit étre payé directement, I'acceptation du sous-traitant et I'agrément des conditions
de paiement, s'ils ne sont pas prévus dans le marché, sont constatés dans une déclaration établie par le
représentant de I'acheteur et par le titulaire, qui comporte I'ensemble des renseignements mentionnés ci-dessus
ainsi que les modalités de reglement des sommes a payer directement au sous-traitant.

Conformément a I'article R2193-11 du code de la commande publique, le sous-traitant adresse sa demande de
paiement au titulaire du marché, sous pli recommandé avec accusé de réception, ou la dépose auprées du titulaire
contre récépissé.

Le titulaire dispose d’un délai de quinze (15) jours a compter de la signature de I'accusé de réception ou du
récépissé pour donner son accord ou notifier un refus, d’'une part, au sous-traitant et, d’autre part, au
représentant de I'acheteur.

Le sous-traitant adresse également sa demande de paiement a I'acheteur, accompagnée des copies des factures
adressées au titulaire et de I'accusé de réception ou du récépissé attestant que le titulaire a bien regu la demande
ou de I'avis postal attestant que le pli a été refusé ou n’a pas été réclamé.

L’acheteur adresse sans délai au titulaire une copie des factures produites par le sous-traitant.
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L’acheteur procede au paiement du sous-traitant conformément aux dispositions du titre IV de la loi n® 2013-
100 du 28 janvier 2013 et de son décret d'application.

L’acheteur informe le titulaire des paiements qu'il effectue au sous-traitant

9.8. Défaillance d’un cotraitant dans le cas d’'un groupement

Si le titulaire du marché est un groupement d’entreprises et qu’un cotraitant en charge de la réalisation des
taches essentielles est défaillant (en raison de sa liquidation judiciaire ou de son impossibilité d'accomplir sa
tache pour des raisons qui ne sont pas de son fait par exemple), la mission qui lui a été confiée pourra étre prise
en charge soit par un autre membre du groupement, soit par un sous-traitant aprés accord de I'acheteur.

9.9. Clause d’insertion sociale

Aucune clause d’insertion sociale n’est prévue au présent marché.

9.10. Clause environnementale générale

Dans le cadre de I'exécution du marché, le titulaire s’engage a mettre en ceuvre des pratiques visant a limiter
I’empreinte environnementale des prestations, notamment :

- privilégier la transmission dématérialisée des documents et livrables ;

- limiter les impressions papier et, lorsqu’elles sont nécessaires, utiliser du papier recyclé ou issu de foréts
gérées durablement ;

- privilégier les échanges a distance et limiter les déplacements lorsque cela est compatible avec la bonne
exécution des prestations ;

- optimiser |'utilisation et le stockage des supports numériques.

Le titulaire transmet a I'acheteur, une fois par an, une note synthétique présentant les mesures mises en ceuvre
dans le cadre de I'exécution du marché pour respecter ces engagements.

En cas de non-transmission de cette note dans un délai de 30 jours aprés demande de I'acheteur, celui-ci pourra
appliquer une pénalité forfaitaire de 100 euros par manquement, aprés mise en demeure restée sans effet.

ARTICLE 10. OPERATIONS DE VERIFICATIONS ET ADMISSION

Les vérifications quantitatives et qualitatives simples, destinées a constater que les prestations répondent aux
stipulations du marché, seront effectuées par le représentant de I'acheteur conformément aux dispositions de
I'article 28 du CCAG PI.

Les vérifications quantitatives et qualitatives simples sont celles qui ne nécessitent qu'un examen sommaire et
ne demandent que peu de temps. Elles seront effectuées par I'acheteur au moment de la livraison des
documents.

A l'issue des opérations de vérification, I'acheteur prendra la décision dans les conditions prévues a I'article 29
du CCAG PI.

ARTICLE 11. PENALITES

11.1. Régime général
Tout manquement du titulaire a ses obligations en matiere de délais, de qualité des prestations ou des
prestataires, peut donner lieu a pénalité.

Les pénalités sont applicables de plein droit, sans mise en demeure préalable.

Les pénalités ne présentent aucun caractére libératoire. Le titulaire est donc intégralement redevable de ses
obligations contractuelles et notamment des prestations dont I'inexécution a donné lieu a I'application de
pénalités. Il ne saurait se considérer comme libéré de son obligation, du fait du paiement desdites pénalités.

L'application de pénalités est effectuée sans préjudice de la faculté de la personne publique de prononcer toute
autre sanction contractuelle et notamment de faire réaliser tout ou partie du marché aux frais et risques du
titulaire.



Les pénalités peuvent étre précomptées sur les acomptes versés au titulaire tout au long de I'exécution des
prestations, lors de I'établissement des états d'acomptes, ou constituer un élément du décompte général.

11.2. Pénalités pour travail dissimulé

Des pénalités peuvent étre infligées par I’ARS au titulaire si ce dernier ne s’acquitte pas des formalités
mentionnées aux articles L. 8221-3 a L. 8221-5 du Code du travail. Le montant des pénalités prévues au titre du
marché est égal a 500 €. L’application de ces pénalités est indépendante du montant des amendes encourues en
application des articles L. 8224-1, L. 8224-2 et L. 8224-5 du Code du travail.

11.3. Pénalités de retard

En cas de dépassement des délais contractuels d'exécution des prestations mentionnés au chapitre 1°" du
présent CCP, le titulaire encourt une pénalité forfaitaire de 100 € par jour calendaire de retard.

Lorsque I'acheteur envisage d’appliquer des pénalités de retard, il invite, par écrit, le titulaire a présenter ses
observations dans un délai de quinze jours.

Cette invitation précise le montant des pénalités susceptibles d’étre appliquées, le ou les retards concernés ainsi
que le délai imparti au titulaire pour présenter ses observations.

A défaut de réponse du titulaire dans ce délai ou si I'acheteur considére que les observations formulées par le
titulaire en application du premier alinéa ne permettent pas de démontrer que le retard n’est pas imputable a
celui-ci, les pénalités pour retard s’appliquent et sont calculées a compter du lendemain du jour ou le délai
contractuel d’exécution des prestations est expiré.

11.4. Plafonnement des pénalités

Par dérogation a I'article 14.1.2. du CCAG PI, le montant total des pénalités encourues n'est pas plafonné.

11.5. Seuil d'exonération des pénalités

Par dérogation a I'article 14.1.3. du CCAG PI, aucun seuil d'exonération n'est prévu.

ARTICLE12. REGIME FINANCIER

12.1. Forme et contenu des prix

Les prestations seront rémunérées par application des prix unitaires indiqués dans le bordereau des prix annexé
a I'acte d’engagement.

Les prestations faisant I'objet des bons de commande adressés par I'acheteur, sont réglées par application de
prix unitaires appliqués aux quantités réellement exécutées, dont le libellé est donné dans le bordereau des prix.

Les prix sont fermes pendant toute la durée du marché public.

Les prix sont réputés inclure :

- les frais afférents ou annexes a la réalisation des prestations du présent marché et les matériels
nécessaires a leur exécution ;

- lesfrais de déplacement et d'hébergement des interventions liées aux prestations sur site ;

- (le cas échéant) la cession des droits de propriété intellectuelle ou de toute autre nature visés au
chapitre 6 du CCAG-PI, y compris la concession des droits sur les connaissances antérieures ;

- toutes les charges fiscales, parafiscales ou autres applicables aux prestations ;

- I'ensemble des sujétions particuliéres inhérentes au contenu méme de I'exécution des prestations.

Le prix est établi en euros hors TVA. Conformément a I'article 294 du code général des imp6ts, le département
de la Guyane est provisoirement exonéré de la Taxe sur la Valeur Ajoutée (TVA).

L'unité monétaire qui s'applique est I'Euro.

12.2. Avance

Une avance est accordée au titulaire, sauf indication contraire dans I'acte d’engagement, lorsque le montant
initial du marché est supérieur a 50 000 €.HT et dans la mesure ou le délai d’exécution est supérieur a 2 mois.



L’option choisie par I'acheteur est I'option A, prévue a I'article 11.1 du CCAG PI.

Le montant de I'avance est fixé a 5% du montant initial, toutes taxes comprises, du marché. Ce taux est porté a
20% du montant toutes taxes comprises du marché lorsque le titulaire est une petite et moyenne entreprise
(PME).

Le montant de I'avance ne peut étre affecté par la mise en ceuvre d’une clause de variation de prix.

Le remboursement de I'avance commence lorsque le montant des prestations exécutées par le titulaire atteint
ou dépasse 65% du montant initial du marché. Il doit étre terminé lorsque ledit montant atteint 80% du montant
initial, toutes taxes comprises, du marché.

Ce remboursement s’effectue par précompte sur les sommes dues ultérieurement au titulaire a titre d’acompte
ou de solde.

12.3. Acomptes et paiements définitifs

La périodicité des acomptes est fixée a trois mois. La périodicité peut étre ramenée a un mois selon les conditions
fixées a I'article R.2191-22 du Code de la commande publique.

La demande d'acompte et son versement s'effectuent dans le cadre des articles R. 2191-21 et suivants du Code
de la commande publique et de I'article 11.2 du CCAG-PI sur la base des prestations effectuées.

Les demandes d’acomptes et le solde sont justifiés a partir du constat du service fait. Le paiement des acomptes
n’a pas de caractere définitif.

12.4. Primes

Aucune prime ne sera versée.

12.5. Actualisation du prix

Il n’est pas pratiqué d’actualisation du prix.

12.6. Révision du prix

Aucune révision de prix ne sera appliquée.

7.7. Modalités de facturation

Le paiement est effectué sur le fondement de la facture émise par le titulaire et aprés attestation du service fait
par I'administration.

Les paiements seront effectués par virement au compte du titulaire.

Les factures comportent les mentions obligatoires, conformément a |'article 242 nonies A de I'annexe Il du code
général des impoOts et au décret n°2016-1478 du 2 novembre 2016 relatif au développement de la facturation
électronique.

Les factures comportent a minima les mentions suivantes :
o ladate de la facture,
le numéro du marché,
le nom de I’ARS de Guyane,
la description des prestations réalisées,
la date de livraison,
le nom, le numéro de SIRET et I'adresse du créancier,
le numéro de son compte bancaire ou postal tel qu’il est précisé a I'acte d’engagement,
le montant hors TVA,

O O O O O O O

La facturation électronique est obligatoire.

Un portail dédié dénommé « Chorus Pro » est mis gratuitement a disposition des entreprises, afin de permettre
le dépat, la réception, la transmission des factures électroniques et leur suivi.



Les opérateurs doivent utiliser la facture électronique avec le portail Chorus Pro en indiquant le n° SIREN de I’ARS
(130 007 859 00023).

A toutes fins utiles, le site Communauté Chorus Pro https://chorus-pro.gouv.fr permet aux entreprises de
s’informer sur les modalités pratiques de fonctionnement de ce portail de facturation.

12.8. Paiement des cotraitants

En cas de groupement conjoint, chague membre du groupement pergoit directement les sommes se rapportant
a 'exécution de ses propres prestations.

En cas de groupement solidaire, le paiement est effectué sur un compte unique, géré par le mandataire du
groupement.

Quelle que soit la forme du groupement, le mandataire est seul habilité a présenter a I'acheteur la demande de
paiement. En cas de groupement conjoint, la demande de paiement présentée par le mandataire est
décomposée en autant de parties qu’il y a de membres du groupement a payer séparément. Chaque partie fait
apparaitre les renseignements nécessaires au paiement de I'opérateur économique concerné.

Le mandataire est seul habilité a formuler ou a transmettre les réclamations de membres du groupement.

12.9. Retenue de garantie

Il n'est pas pratiqué de retenue de garantie.

12.10. Intéréts moratoires

Les sommes dues sont payées conformément aux dispositions des articles L2192-10 a L2192-15, R2192-10,
R2192-12 et suivants du code de la commande publique.

Le délai de paiement est fixé a 30 jours maximum. La date de début du délai est déterminée selon les modalités
prévues aux dispositions susvisées du code de la commande publique.

Lorsque les sommes dues en principal ne sont pas mises en paiement a I'expiration du délai de paiement, le
titulaire a droit, sans qu'il ait a les demander, au versement des intéréts moratoires et de I'indemnité forfaitaire
pour frais de recouvrement prévus aux articles L.2192-12 a L2192-14 du Code de la commande publique.

Le taux des intéréts moratoires est égal au taux d'intérét appliqué par la Banque centrale européenne a ses
opérations principales de refinancement les plus récentes, en vigueur au premier jour du semestre de I'année
civile au cours duquel les intéréts moratoires ont commencé a courir, majoré de huit points de pourcentage. lls
courent a l'expiration du délai de paiement jusqu'a la date de mise en paiement du principal inclus et sont
calculés sur le montant total du paiement toutes taxes comprises, diminué des éventuelles retenue de garantie,
clauses d'actualisation, de révision et des pénalités.

Le montant de l'indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement est fixé a 40 euros.

Les intéréts moratoires et I'indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement sont payés dans un délai de
guarante-cing jours suivant la mise en paiement du principal.

12.11. Cession ou nantissement du marché

Un marché peut étre cédé ou nanti dans les conditions prévues aux articles R. 2191-46 et suivants du Code de la
commande publique. Il est remis, sur demande du titulaire, d'un cotraitant ou d'un sous-traitant, une copie de
I'original du marché, revétue d'une mention diment signée indiquant que cette piéce est délivrée en unique
exemplaire en vue de permettre la cession ou le nantissement des créances en résultant.

12.12. Emission de Bons de commande

Le présent marché est sous la technique de |'accord cadre a bons de commande au sens des articles L2125-1-1°,
R2162-1 et suivants, R2162-13 et R2162-14 du Code de la Commande Publique.

L'émission des bons de commande par I'acheteur ne peut intervenir que pendant la durée du marché, qui
constitue la période de validité du marché. En cas de reconduction, cette disposition s’appliquera a chaque
période de reconduction.

L’acheteur pourra commander au titulaire, tout ou partie des prestations fixées au bordereau des prix unitaires.

Les bons de commande sont émis par I'acheteur a la survenance du besoin.
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Les bons de commande sont adressés au titulaire par tout moyen donnant date certaine de réception.

Chaque bon de commande mentionnera :
- laréférence au présent marché;
- letitulaire du présent marché ;
- la désignation de la prestation a exécuter;
- la quantité commandée ;
- le montant du bon de commande, par application des prix fixés au bordereau des prix unitaires ;
- lelieu d’exécution de la prestation ;
- le délai d'exécution du bon de commande ;
- s'ilyalieu, les conditions particulieres d'exécution ou de livraison.

Les prestations sont exécutées a compter de la notification de chaque bon de commande au titulaire du marché.
Les délais d'exécution des prestations sont fixés dans chaque bon de commande.

Le titulaire se conforme aux bons de commande qui lui sont notifiés, que ceux-ci aient ou non fait I'objet
d’observations de sa part.

En cas de groupement d’opérateurs économiques, les bons de commande sont adressés au mandataire du
groupement, qui a seul qualité pour formuler des observations a I'acheteur.

ARTICLE 13. REGIME DES DROITS DE PROPRIETE INTELLECTUELLE

Le chapitre 6 du CCAG-PI est d’application en I’espéce pour tous les rapports et documents établis par le titulaire.
Le titulaire du marché cede, a titre exclusif, I'intégralité des droits ou titres de toute nature afférents aux résultats
permettant a I'acheteur de les exploiter librement, y compris a des fins commerciales.

Droits de I'acheteur :

Le titulaire cede a I'acheteur les droits patrimoniaux de propriété littéraire et artistique afférents aux résultats
pour le territoire, la durée, les modes d’exploitation des droits cédés et le prix définis dans le marché.

Cette cession des droits couvre les résultats a compter de leur livraison sous condition résolutoire de la réception
des prestations.

Ces droits comprennent, dans le respect des droits moraux, I’'ensemble des droits patrimoniaux de reproduction
et de représentation et notamment d’adaptation, d’arrangement, de correction, de traduction, d’incorporation,
afférent aux résultats ainsi que le droit de distribuer les résultats a des fins commerciales.

Droits du titulaire du marché :

Le titulaire s’engage, a compter de la date de cession des droits, a ne pas utiliser ou exploiter, de quelque maniere
gue ce soit, les résultats cédés.

Le titulaire conserve ses droits propres, dont ceux d’exploitation, portant sur les connaissances antérieures
incorporées dans les résultats conformément aux dispositions de I’article 34 du CCAG PI.

ARTICLE 14. RESILIATION ET EXECUTION AUX FRAIS DU TITULAIRE
14.1. Résiliation

L’acheteur peut mettre fin a I’exécution des prestations faisant I'objet du marché avant I'achévement de celles-
ci, soit a la demande du titulaire, soit pour faute du titulaire, soit dans le cas de circonstances particuliéeres et ceci
conformément au chapitre 7 du CCAG PI.

=  Sauvegarde, Redressement judiciaire ou liquidation judiciaire
En cas de sauvegarde ou de redressement judiciaire, le marché est résilié, si aprés mise en demeure de
I"'administrateur judiciaire, dans les conditions prévues a |'article L. 622-13 du code de commerce, ce dernier
indique ne pas reprendre les obligations du titulaire.

En cas de liquidation judiciaire du titulaire, le marché est résilié, si, aprés mise en demeure du liquidateur, dans
les conditions prévues a I'article L. 641-11-1 du code de commerce, ce dernier indique ne pas reprendre les
obligations du titulaire.



La résiliation, si elle est prononcée, prend effet a la date de I’évenement. Elle n’ouvre droit, pour le titulaire, a
aucune indemnité.

= Résiliation pour motif d’intérét général
L’acheteur peut également mettre fin, a tout moment, a I'exécution des prestations pour un motif d’intérét
général. Dans ce cas, le titulaire a droit a étre indemnisé du préjudice qu’il subit du fait de cette décision. Cette
indemnité est fixée a 2% du montant initial HT, diminué du montant HT non révisé des prestations regues.

La décision de résiliation du marché est notifiée au titulaire. Sous réserve des dispositions particuliéres
mentionnées ci-apres, la résiliation prend effet a la date fixée dans la décision de résiliation ou, a défaut, a la
date de sa notification.

14.2. Exécution aux frais et risques du titulaire

L’acheteur peut faire procéder par un tiers a I'exécution des prestations prévues par le marché, aux frais et
risques du titulaire, soit en cas d’inexécution par ce dernier d’une prestation qui, par sa nature, ne peut souffrir
aucun retard, soit en cas de résiliation du marché prononcée aux torts du titulaire.

S’il n’est pas possible a I'acheteur de se procurer, dans des conditions acceptables, des prestations exactement
conformes a celles dont I'exécution est prévue a I'article 3 du présent CCP, il peut y substituer des prestations
équivalentes.

Le titulaire du marché résilié n’est pas admis a prendre part, ni directement ni indirectement, a I'exécution des
prestations effectuées a ses frais et risques. Il doit cependant fournir toutes informations recueillies et moyens
mis en ceuvre dans le cadre de I'exécution du marché initial et qui seraient nécessaires a I'exécution du marché
par le tiers désigné par I'acheteur.

L'augmentation des dépenses, par rapport aux prix du marché, résultant de I'exécution des prestations aux frais
et risques du titulaire, est a la charge du titulaire. La diminution des dépenses ne lui profite pas.

ARTICLE 15. ARRET DE L’EXECUTION DES PRESTATIONS

L’acheteur peut décider au terme de chaque mission soit de sa propre initiative soit a la demande du titulaire de
ne pas poursuivre I'exécution des prestations, et ceci en application de I'article 22 du CCAG P.I.

La décision d’arréter I’exécution des prestations ne donne lieu a aucune indemnité.

L’arrét de I'exécution des prestations entraine la résiliation du marché.

ARTICLE16. MODIFICATIONS DU MARCHE

Le titulaire est tenu de notifier sans délai a I'acheteur les modifications survenant au cours de I'exécution du
marché et qui se rapportent notamment:
- aux personnes ayant le pouvoir de I'engager
- alaforme juridique sous laquelle il exerce son activité
- asaraison sociale ou a sa dénomination
- ason adresse ou a son siege social
- asescoordonnées bancaires
- auxrenseignements qu’il a fournis pour I'acceptation d’un sous-traitant et I'agrément de ses conditions
de paiement
- et, de fagon générale, a toutes modifications importantes de fonctionnement de I'entreprise pouvant
influer sur le déroulement du marché.

Le marché peut étre modifié sans nouvelle procédure de mise en concurrence dans les conditions prévues aux
articles R 2194-1 et suivants du Code de la commande publique, lorsque :

1° Les modifications ont été prévues au présent CCP

2° Des travaux supplémentaires sont devenus nécessaires ;

3° Les modifications sont rendues nécessaires par des circonstances imprévues ;

4° Un nouveau titulaire se substitue au titulaire initial du marché ;

5° Les modifications ne sont pas substantielles ;

6° Les modifications sont de faible montant.



Les modifications prévues a I'article ci-dessus (du 1° au 6°), feront I'objet d’un avenant.

Qu'elles soient apportées par voie conventionnelle ou, lorsqu'il s'agit d'un contrat administratif, par I'acheteur
unilatéralement, de telles modifications ne peuvent changer la nature globale du marché.

ARTICLE17. CLAUSE DE REEXAMEN

En cas de circonstance que des parties diligentes ne pouvaient prévoir dans sa nature ou dans son ampleur et
modifiant de maniére significative les conditions d’exécution du marché, les parties examinent de bonne foi les
conséquences, notamment financiéres, de cette circonstance.

Le cas échéant, les parties conviennent, par avenant, des modalités de prise en charge, totale ou partielle, des
surcolts directement induits par cette circonstance sur la base de justificatifs fournis par le titulaire.

Il est tenu compte, notamment :
- des surco(ts liés aux modifications d'exécution des prestations ;

- des conséquences liées a la prolongation des délais d’exécution du marché.

Le titulaire est tenu de demander en temps utile qu’il soit procédé a des constatations contradictoires pour
permettre a I'acheteur d’évaluer les moyens supplémentaires effectivement mis en ceuvre.

ARTICLE 18. COMMUNICATION ENTRE LES PARTIES

18.1. Forme des notifications et des informations
Il est fait application des dispositions de I’article 3.1 du CCAG-PI.

Ainsi, la notification des décisions, observations ou informations qui font courir un délai est faite par tout moyen
matériel ou dématérialisé permettant de déterminer de fagon certaine la date et, le cas échéant, I'heure de sa
réception.

Cette notification peut étre faite par le biais du profil d’acheteur ou a I'adresse postale ou électronique des
parties mentionnée a 'acte d’engagement ou, a défaut, a leur siége social, sauf si ces documents leur font
obligation de domicile en un autre lieu.

En cas de groupement, la notification se fait au mandataire pour I’'ensemble du groupement.

18.2 Langue
Tous les documents écrits remis par le titulaire a I'acheteur doivent étre rédigés en langue frangaise.

Dans le cas ou le titulaire ne peut délivrer un document en langue francaise, il devra fournir, a sa charge, ce
document accompagné d'une traduction en francais.

De plus, I'ensemble des communications écrites ou orales qui pourraient avoir lieu entre I'acheteur et le titulaire
durant la phase d'exécution du marché s'effectuera en francais.

ARTICLE 19. DIFFERENDS ENTRE LES PARTIES

L’acheteur et le titulaire s’efforceront de régler a I'amiable tout différend éventuel relatif a I'interprétation des
stipulations du marché ou a I’exécution des prestations objet du marché.

Tout différend entre le titulaire et I'acheteur doit faire I'objet, de la part du titulaire, d’'un mémoire de
réclamation exposant les motifs et indiquant, le cas échéant, le montant des sommes réclamées. Ce mémoire
doit étre communiqué a I'acheteur dans le délai de deux mois, courant a compter du jour ou le différend est
apparu, sous peine de forclusion.

L’acheteur dispose d’un délai de deux mois, courant a compter de la réception du mémoire de réclamation, pour
notifier sa décision. L’absence de décision dans ce délai vaut rejet de la réclamation.

Tout litige sera porté devant le Tribunal administratif de Guyane.



ARTICLE 20. ANNEXES AU CCP AYANT VALEUR CONTRACTUELLE

Sans objet.
ARTICLE 21. DEROGATIONS AU CCAG-PI

Les dérogations au CCAG-PI sont les suivantes :

Articles du présent CCAP

Articles du CCAG-PI auquel il
est fait dérogation

11.3. « Pénalités de retard » 14.1.1

11.4. « Plafonnement des pénalités » 14.1.2

11.5. « Seuil d'exonération des pénalités » 14.1.3
14.1. « Résiliations » 40




