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Article 1- Pouvoir Adjudicateur

Les parties concernées sont :

D’une part, la Caisse d’Allocations Familiales de la Haute-Garonne, représentée par son Directeur
Monsieur Jean-Charles PITEAU, et désignée dans le présent document par I'expression
« I'Organisme »,

d’autre part, la société prestataire du présent marché, désignée dans le présent document par
'expression
« le Titulaire ».

Le pouvoir adjudicateur est le Directeur de la Caisse d’Allocations familiales, Monsieur Jean-Charles
PITEAU. Le comptable assignataire des paiements est 'Agent Comptable de la Caisse d’Allocations
Familiales, Madame Céline FOURCADE.

Article 2- Objet de I’accord-cadre

L'objet de la présente consultation concerne la désignation d’une société pouvant assurer le service
de transport de groupes d’enfants mineurs ou de familles usagers des centres sociaux de la Caisse
d’Allocations Familiales de la Haute-Garonne, a destination de divers lieux d’activités et de loisirs.

La demande de I'Organisme porte sur deux types de transports :

e Transport aller et retour dans la journée ou la demi-journée dans un rayon de 200 km autour
de Toulouse :
v" Sorties de proximité : enfants et leurs accompagnateurs.
v’ Sorties familles : enfants et leurs familles.

e Transport aller et retour pour des sorties de plusieurs jours avec un autocar a disposition ou
en simple transfert (possibilité le week-end) :

v" Camps de vacances : enfants et leurs accompagnateurs.

Les sites concernés par les présentes prestations sont les suivants :

Site : Adresse :
Centre social de Reynerie 15 Place Andrée Abbal, 31100 Toulouse
Centre social des lzards 1 Place Micoulaud, 31200 Toulouse

A titre indicatif et sans engagement de I"Organisme, il est communiqué ci-aprés le bilan des sorties
réalisées entre 2022 et 2025.

Ce volume est estimatif et non contractuel. De ce fait, il n’engage aucunement I'Organisme. Les
transports se font tout aulondel’anée avec des ics sur les mois de juin, juillet et octobre.

85

14857

354

Nombre de voyages
26
28
30
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A noter qu’il ne pourra étre donné un planning prévisionnel des sorties au Titulaire.

Classifications CPV : 60100000-9 Services de transport routier.

Article 3- Renseignements relatifs au dossier de consultation
Le DCE sera publié sur la plate-forme acheteur PLACE.

Les candidats peuvent obtenir gratuitement le DCE ou le demander :
- sur le site www.marches-publics.gouv.fr
- par courriel : achats-marches@caf31.caf.fr

Pour toutes demandes de renseignements administratifs ou techniques, les candidats doivent
s'adresser a la Cellule des marchés de I'Organisme :

Mail : achats-marches@caf31.caf.fr
Tel : 05.61.99.77.19

Article 4- Type de procédure

Le présent marché est passé selon I'article suivant du Code de la Commande Publique (CCP) :
- R 2123-1: recours a une procédure adaptée en raison du montant et de | ‘objet de la

présente consultation. Il se réféere aux stipulations du Cahier des Clauses Administratives
Générales applicables aux marchés publics de fournitures courantes et de services
(CCAG/FCS) approuvé par 'arrété du 30 mars 2021, exception faite des dérogations précisées
au présent document.

Conformément a I'article L2125-1 du CCP, 'exécution se fera sous la forme d’un accord-cadre mono-
attributaire & bons de commande, sans montant minimum mais avec un montant maximum de 50
000 € HT sur sa durée totale (48 mois).

Le volume indiqué au Décompte Quantitatif Estimatif (DQE) est une estimation au regard des
consommations sur les 3 derniéres années sans valeur contractuelle. L’Organisme, qui n’est soumis a
aucune obligation de commande minimale, ni aucun rythme de commande, commandera
uniguement les quantités nécessaires a ses besoins.

Le Pouvoir Adjudicateur se réserve la possibilité de recours ultérieur a la procédure négociée pour la
réalisation de prestations similaires au sens de l'article R 2122-7 du code de la commande publique.

Article 5- Durée de V’accord-cadre

Le présent accord-cadre prend effet a compter de la date de réception de la notification d’accord.
Cette réception se réalisera par notification via la plate-forme acheteur PLACE.

L'accord-cadre est conclu pour une durée de douze (12) mois, renouvelable trois (3) fois de maniere
tacite dans la limite d’une durée totale de quarante-huit (48) mois. En cas de reconduction tacite, le
Titulaire ne pourra s’y opposer.

Si I’Organisme, décide de ne pas renouveler I'accord-cadre, le Titulaire en sera informé dans un délai

de 2 mois avant la date d’anniversaire du marché (date de la notification).

R.C. Page 4 /17



L’Organisme pourra émettre des bons de commande pendant toute la durée de l'accord-cadre.
Cependant, I'exécution des prestations commandées avant terme peut s'achever au-dela de la
période de validité de I'accord-cadre pour répondre a un besoin spécifique. L'exécution du bon de
commande ne pourra pas excéder 3 mois, a compter de la date d’échéance de I'accord-cadre.

Article 6- Conditions relatives a I'accord-cadre

6.1 Variantes:

Le présent marché ne comprend pas de variantes. La proposition de variantes n'est pas autorisée.
6.2 Allotissement :

Le présent accord-cadre n’est pas alloti, compte tenu du fait que son objet ne permet pas
I'identification de prestations distinctes.

6.3 Prestation supplémentaire optionnelle :

Le présent marché contient une prestation supplémentaire facultative, correspondant a la mise a
disposition du type de véhicule suivant :

Véhicule d’une capacité de 20 places assises maximum

En supplément a son offre de base, si le candidat souhaite répondre a cette option, il sera attendu les
éléments suivants :

- le chiffrement de cette option dans le BPU, a la section prévue a cet effet,
- la documentation technique associée a ce type de véhicule, a renseigner dans le cadre de

réponse technique.

Etant facultative, cette option ne sera pas prise en compte dans les critéres de jugement des offres
de base.

Si le candidat qui arrive en téte du classement propose également cette option, I'Organisme se

réserve le droit de la retenir ou non. Il fera connaitre sa décision au sein de la lettre d’accord
adressée au titulaire du présent marché.

Article 7- Contenu du dossier de consultation
e Contenu du dossier de consultation :

Le candidat devra retirer le dossier de consultation sur le site www.marches-publics.gouv.fr, ce

dossier comprenant :

o L’Acte d'Engagement (A.E.).

Le Cahier des Clauses Particulieres (C.C.P.).

Le Réglement de Consultation (R.C.).

Le cadre de réponse technique.

Le Bordereau de Prix Unitaires (B.P.U.), a compléter et signer.

Le Détail Quantitatif Estimatif (D.Q.E.), a compléter et signer.

Les formulaires DC1 et DC2, et DC4 en cas de sous-traitance, a compléter.

O O 0O O O O

Le candidat doit signaler a I'Organisme toute erreur, omission, imprécision contradictoire ou
ambiguité qu’il pourrait déceler dans un des documents précités ou entre deux documents
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constituant le dossier de consultation. En conséquence, il ne pourra ni refuser d’exécuter les
prestations, objet du présent marché, ni réclamer aucune indemnité de quelque nature que ce soit.

Toute clause, portée dans tous documents présentés par le Titulaire (conditions générales, tarifs,
documentation) contraire aux dispositions des piéces susvisées constitutives de I'accord-cadre, est
réputée non écrite.

o Modalités de retrait du dossier de consultation :

Pendant toute la durée de validité de la consultation, le dossier de consultation est téléchargeable
gratuitement et en libre accés sur le profil acheteur de la Caf31 accessible a I'adresse suivante :
https://www.marches-publics.gouv.fr

Afin de pouvoir décompresser et lire les documents mis a disposition par la Caf 31, les candidats
doivent disposer des logiciels permettant de lire les formats suivants : les .doc, .xlIsx, .PDF, .RTF, et/ou
les fichiers compressés au format .zip.

Les candidats sont informés que, s’ils ne s’identifient pas sur la plateforme lorsqu’ils téléchargent le
dossier de consultation, ils ne seront pas informés des éventuels rectificatifs du dossier de
consultation ni des questions-réponses quiy seraient déposées.

Article 8- Renseignements complémentaires — modifications du DCE

La Caf31 se réserve le droit d’adapter les dispositions du DCE, dans des conditions compatibles avec
la remise des premiéres candidatures.

Elle peut ainsi apporter des modifications de détail au dossier de consultation, au plus tard 6 jours
calendaires avant la date limite de réception des candidatures. Les candidats devront alors répondre
sur la base du dossier modifié sans pouvoir élever aucune réclamation a ce sujet.

Si nécessaire, la date limite de remise des candidatures pourra étre reportée pour tenir compte de
ces modifications éventuelles.

En tout état de cause, les candidats disposeront d’un délai minimal garanti de 6 jours calendaires a
compter de la date de notification de ces modifications, pour élaborer leur candidature sur la base
du DCE modifié.

Si, pendant I'étude du dossier par les candidats, la date limite fixée pour la remise des offres est
reportée, la disposition précédente est applicable en fonction de cette nouvelle date.

Il est donc fortement conseillé aux candidats de s’identifier sur la plate-forme de dématérialisation
afin de recevoir tout compiément d’information.

Cette liste n’est pas exhaustive, le prestataire s'engage a respecter I'ensemble de la réglementation
ayant trait a sa profession ainsi que les régles du code du travail.

Les candidats peuvent poser leurs éventuelles questions sur la plateforme de dématérialisation
pendant la phase de candidature initiale et pendant toute la durée de validité de la consultation.

Sur la phase candidature initiale : les candidats adresseront leurs questions au plus tard 8 jours
calendaires avant la date limite de remise des premiéres candidatures figurant en page de garde du
présent reglement de consultation.
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Sur la durée de validité de la consultation : les questions pourront étre adressées « au fil de I'eau ».
Les réponses et renseignements complémentaires seront envoyés aux candidats qui les demandent.

Article 9- Attendus des candidatures et des offres

Les offres seront rédigées en langue frangaise ou traduites par un traducteur assermenté dans I'unité
monétaire « Euro », comprenant les documents suivants regroupés dans une seule et méme
enveloppe.

Pour I'appréciation des candidatures, il est demandé de fournir, par chaque candidat ou chaque
membre d’un groupement, les renseignements et formalités nécessaires pour l'évaluation des

capacités professionnelles, techniques et financiéres.

Ces éléments peuvent notamment étre communiqués au travers des formulaires DC1 et DC2 joints
au dossier de consultation.

9.1 La candidature :

DOCUMENTS A PRODUIRE AU TITRE DE LA CANDIDATURE :

1- Ildentification du candidat ou du mandataire de groupement : Nom ou dénomination et adresse du
siége social, adresse électronique, numéros de téléphone et numéro SIRET (Formulaire DC1)

2- Une déclaration sur 'honneur d(iment datée et signée par le candidat justifiant qu’il n’entre dans
aucun des cas mentionnés aux articles L.2141-1 & L.2141-5, L.2141-7 a L.2141-10 du Code de la
commande publique (Formulaire DC1) ;

3- Le chiffre d’affaires global réalisé au cours du dernier exercice disponible; pour les sociétés
nouvellement créées, le candidat pourra fournir toutes indications concises et utiles permettant de
juger de sa capacité financiére a exécuter I'accord-cadre (Formulaire DC2) ;

4- La présentation générale de I'entreprise mettant en évidence les éléments suivants :

» Le nom de la (ou les) personne(s) ayant le pouvoir d’engager la société et de celle habilitée a
signer les documents (accompagné de justificatifs). Une méme personne ne peut représenter plus
d’un candidat pour un méme accord-cadre ;

= Une déclaration indiquant les effectifs moyens annuels du candidat et 'importance du personnel
d’encadrement pendant les trois derniéres années ;

= La présentation des principales références portant sur des prestations similaires au cours des
trois derniéres années maximums.

- Une attestation d’assurance en responsabilité civile en cours de validité.

6- La licence pour le transport intérieur des personnes par route, ou tout document équivalent.

- L’attestation d’aménagement

- L’autorisation de mise en circulation des véhicules

Les formulaires (DC1 et DC2) peuvent é&tre remplacés par le Dume (Document Unique de Marché
Européen) ou le e-DUME (format électronique) proposé sur la plateforme PLACE au moment du
dépdt de I'offre.
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9.2 L'offre :

L’offre doit contenir pour chaque lot :

|
DOCUMENTS A PRODUIRE AU TITRE DE L'OFFRE TECHNIQUE :

1. L’Acte d’Engagement (AE), * diment complété. Le candidat est informé que le seul dépét de
I'offre vaut engagement de sa part a signer ultérieurement |'accord-cadre qui sera attribué.

2. Le Bordereau des Prix Unitaires (BPU), * diment complété et signé.

3. Le Détail Quantitatif Estimatif (DQE), * dGment complété et signé.

4. Le cadre de réponse technique, * d(iment complété et signé. Si le candidat souhaite
compléter le cadre de réponse avec I'ajout d’'un mémoire, il sera demandé un maximum de 20
pages recto.

*Le candidat est informé que les documents a produire au titre de 'offre technique et financiére
devront étre signés prioritairement de fagon électronique si le candidat posséde ce type de
signature.

Le candidat est informé que le seul dépét de l'offre vaut engagement de sa part a signer
ultérieurement le marché qui sera attribué. Tout défaut de signature, retard ou réticence expose
I'auteur de I'offre a une action en responsabilité.

Le délai de validité des offres est fixé a quatre-vingt-dix (90) jours, a compter de la date limite de
remise des offres.

Article 10- Documents a fournir par le candidat retenu

Avant de conclure le marché, 'Organisme devra s’assurer que le candidat retenu est en regle de ses
obligations fiscales et sociales et qu’il ne se trouve dans aucun autre motif d’exclusion de la
procédure de passation du marché prévu par les articles L. 2141-1 a L. 2141-6 et L. 2141-7 a L. 2141-
11 du code de la commande publique. En outre, il vérifiera la capacité juridique du signataire.

A compter de la date du courriel de la demande par I'Organisme, le candidat dispose d’un délai de 8
jours ouvré pour fournir les documents suivants :

Piéces a fournir par le candidat retenu :
L'Acte d’engagement diiment signé par une personne habilitée et conforme a I'offre
remise
Les documents prévus a l'article R2143-7 du code de la commande publique : Les
attestations et certificats délivrés par les administrations et organismes compétents
prouvant que les obligations fiscales et sociales ont été satisfaites
Conformément a Iarticle R2143-6 du code de la commande publique : Une attestation
sur I'honneur comme quoi le candidat ne fait pas I'objet d’'une interdiction de

Acte d’Engagement :

Attestation fiscale et
sociale :

Attestation sur

'Honneur : .
concourir.
Lorsque I'immatriculation du candidat au registre de commerce et des sociétés ou au
répertoire des métiers est obligatoire ou lorsqu’il s’agit d’une profession réglementée,
le candidat doit fournir 'un des documents mentionnés a 'article D8222-5 du nouveau
Documents Code du travail :

justificatifs et a) un extrait de l'inscription au registre du commerce et des sociétés {Kbis),

ou
moyens de preuv . . gl . . -
y ep (.eu s b) une carte d’identification justifiant de l'inscription au répertoire des metiers,
de non-exclusion : -

c) un devis, un document publicitaire ou une correspondance professionnelle, a
condition gu’y soient mentionnés le nom ou la dénomination sociale, I'adresse
compléte et le numéro d’immatriculation au registre du commerce et des sociétés ou
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au répertoire des métiers ou a une liste ou a un tableau d’un ordre professionnel, ou la
référence de I'agrément délivré par I'autorité compétente,

ou

d) un récépissé du dépbdt de déclaration auprés d’'un centre de formalités des
entreprises pour les personnes physiques ou morales en cours d’inscription.

La liste nominative des salariés étrangers employés par I'entrepreneur et soumis a
autorisation de travail, conformément aux articles D8254-2, D8254-3, D8254-4, D8254-
5 du code du travail pris en application de Iarticle L8254-1. Cette liste doit préciser,

Emploi de salariés N ; i ety )
pour chaque salarié, sa date d’embauche, sa nationalité ainsi que le type et le numéro

ElElieEiox d’ordre du titre valant autorisation de travail. Cette liste est également exigée en cas de
sous-traitance.
Dans le cas contraire, une attestation sur I’honneur de non-emploi de salarié étrangers.
Redressement . . e .
judiciaire : La copie du jugement en cas de redressement judiciaire, le cas échéant.

Le candidat établi dans un Etat membre de la Communauté européenne autre que la France doit
produire un certificat établi par les administrations et organismes du pays d'origine, selon les mémes
modalités que celles qui sont prévues ci-dessus pour le candidat établi en France. Si le pays ne peut
fournir ces certificats, le candidat étranger produira une déclaration sous serment ou dans les Etats
dans lesquels un tel serment n’existe pas, par une déclaration solennelle faite par l'intéressé devant
'autorité judiciaire ou autorité administrative compétente, un notaire ou un organisme
professionnel qualifié du pays.

Si 'attributaire provisoire est dans I'impossibilité de présenter ces documents, ou s’il ne les a pas
présentés dans le délai imparti, son offre est rejetée. Dans ce cas le candidat dont I'offre a été
classée immédiatement apres la sienne est sollicité pour produire les certificats et attestations
nécessaires pour que I'accord-cadre lui soit attribué. Il sera procédé ainsi dans I'ordre de classement
jusqu’a ce que I'un des candidats classés remette effectivement ces documents.

Article 11- Critéres de jugement des offres
111 Critéres d’analyse des offres :

L'Organisme choisit I'offre économiquement la plus avantageuse au regard des critéres et des
pondérations énoncés ci-dessous :

Criteres de jugement :

Valeur technique :
Critére analysé au regard des informations transmises au cadre de réponse technique :

ITEM 1 : Moyens matériels dédiés a la prestation (25%) :
Il est attendu un descriptif complet des véhicules mis a disposition, détaillant notamment :

e Le nombre de véhicules mis a disposition de I'Organisme et répondant aux capacités
décrites dans le BPU,

e Le type de véhicule et sa date de premiére mise en service ;

e Les équipements réglementaires des véhicules selon leur année de mise en service
et décrits au sein de I'article 6 du CCP. Le candidat précisera les accés PMR pour ses
véhicules présentés ;

e Equipements supplémentaires (climatisation, soute, micro) ;

e Alternative a la ceinture de sécurité ne correspondant pas a la morphologie d’un
enfant de moins de 10 ans;

e Dispositifs sécuritaires supplémentaires (rétroviseurs « grand angle, dispositif de
communication a distance entre le transporteur et sa société...)

50%
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ITEM 2 : Moyens humains dédiés 3 la prestation (10%) :
Il est attendu les informations suivantes :

e Descriptif concernant le nombre et la qualification des conducteurs (présentation,
CV, expérience, formations accomplies, formation a la conduite de jeunes
enfants...).

e Désignation d’un ou plusieurs interlocuteur(s) privilégié(s) en charge du suivi de la
prestation.

ITEM 3 : Concernant I'aspect organisationnel de la prestation (15%) :
Il est attendu les informations suivantes :

e Descriptif de I'entretien et du nettoyage des véhicules ;

e Aspect administratif Descriptif des modes de passation et de traitement des
commandes, comprenant notamment le délai de prévenance permettant a
I’Organisme d’annuler ou de modifier une destination et/ou un horaire, et
description de la procédure a mettre en ceuvre ; '

e Aspect organisationnel du passage depuis la prise de commande jusqu’a I'exécution
du transport en prenant en compte les risques liés au jeune public.

ITEM 4 : Concernant la démarche environnementale :
Critére analysé au regard des informations transmises au cadre de réponse technique :
Il est attendu les informations suivantes :

e La formation a I'écoconduite des chauffeurs affectés a la mission et la sensibilisation
des salariés de I'entreprise a I'écoresponsabilité (pourcentage de chauffeurs ayant
bénéficié de ces sessions et attestation(s) de formation) ;

e La mise en place d’un suivi des consommations en carburant (proposition de
tableau de bord de suivi) ;

e Toute autre disposition jugée cohérente et utile : gestion de I'énergie et de l'eau,
gestion des divers déchets au sein de la société (ceux qui sont spécifiques a
I'activité, les fluides et consommables), prévention de pollution, politique d’achat
responsable sur les produits de lavage et d’entretien des véhicules.

e Le candidat communiquera a I'appui de son offre toute certification, norme ou tout
document équivalent justifiant sa démarche environnementale.

10%

Valeur financiére de l'offre :

. . ) 3 5 40%
Critere apprécié en fonction des prix HT renseignés dans le BPU et le DQE. ?

Meéthode d’analyse de la valeur financiére :

’évaluation est établie au travers du BPU et du DQE, sur la base des prix unitaires HT proposés,
multipliés par le volume estimatifs annuel préalablement renseigné.

Le candidat présentant I'offre économiquement la plus avantageuse bénéficiera de la note maximale.
Les autres candidats se verront affecter une note calculée de la fagon suivante :

N=40x X
Z
Dans laquelle : N = Note ; X= prix le plus faible ; Z= prix du candidat pour lequel la note N est

calculée.

11.2 Choix de retenir ou non la prestation supplémentaire optionnelle :

Pour rappel, en plus de son offre de base, le candidat a la possibilité de répondre a l'option
facultative relative a la mise a disposition d’un véhicule de 20 places assises maximum.
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Si le candidat qui arrive en téte du classement propose également cette option, I'Organisme se
réserve de droit de la retenir ou non. Il fera connaitre sa décision au sein de la lettre d’accord
adressée au titulaire du présent marché.

113 Régularisation des offres :

L’Organisme se réserve la possibilité de demander aux soumissionnaires de régulariser leurs offres,
jugées irréguliéres et inacceptables, dans les conditions visées a I'article R2152-2 du code de la
commande publique.

Est considérée comme irréguliére, une offre qui ne respecte pas les exigences formulées dans les
documents de la consultation notamment parce qu’elle est incompléte (notamment incohérence
entre tarifs indiqués dans les BPU et DQE) ou méconnait la Iégislation applicable notamment en
matiére sociale et environnementale.

Est considérée comme inacceptable, une offre dont le prix excéde les crédits budgétaires alloués a
I’accord-cadre public tels qu’ils ont été déterminés et établis avant le lancement de la procédure.

En application de I'article R2152-1 du code susvisé, I'attention des candidats est attirée sur le fait que
toute offre inappropriée sera immédiatement écartée. Est considérée comme inappropriée, une
offre sans rapport avec I'accord-cadre public parce qu’elle n’est manifestement pas en mesure, sans
modification substantielle, de répondre au besoin et aux exigences de I'acheteur formulés dans les
documents de la consultation.

De méme, une offre anormalement basse sera rejetée dans les conditions fixées a I'article R2152-4
du méme code.

11.4 Négociation :

Une négociation pourra étre engagée avec les trois candidats les mieux classés au regard des critéres
définis, hormis avec les offres inappropriées définies ci-dessus. Ces négociations, qui auront lieu par
écrit (formulaire standard transmis par courriel) pourront porter sur les aspects techniques
(méthodologie) et les prix.

A I'issue des négociations, I'Organisme invite le candidat avec lequel il a négocié a déposer une offre
définitive, sous un délai imparti. A défaut de transmission d’une nouvelle proposition au-dela de ce
délai, seule l'offre de base sera considérée comme valable. L'Organisme prend une décision
d’attribution du marché en appliquant aux offres définitives les mémes critéres de jugement définis
au présent document.

Conformément & Varticle R.2123-5 du Code précité, il est précisé cependant que I'Organisme attend
des prestataires la meilleure offre dés la phase de remise des offres et se réserve donc également la
possibilité de ne pas négocier.

Article 12- Conditions d’envoi ou de remise des offres
12.1 Communication et échanges d’informations par voie électronique :

Les communications et les échanges d’informations avec les candidats seront effectués uniquement
par voie électronique par I'intermédiaire du profil acheteur du Pouvoir Adjudicateur a I'adresse
suivante : https//www.marches-publics.gouv.fr

Ce mode de transmission est obligatoire pour I'ensemble des échanges (présentation des
candidatures, demande de régularisation ou de précision éventuelle et réponse a ces demandes).
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Le candidat doit impérativement transmettre une adresse électronique valide pendant toute la
durée de la procédure et s’engage en cas de modification de celle-ci a avertir le Pouvoir
Adjudicateur dans les plus brefs délais.

Celle-ci permettra la notification de documents et ou la transmission d’informations.

Les candidats souhaitant s’identifier sur la plateforme PLACE devront créer un compte pour obtenir
un identifiant et un mot de passe.

Afin de pouvoir décompresser et lire les documents de la consultation, les candidats devront
disposer des logiciels leur permettant de lire les formats suivants :

- .zip, .rar;

- Excel, Word, PowerPoint, Access (Pack Microsoft Office 2003 ou supérieur, ou logiciel équivalent) ;
- PDF.

La liste des formats de fichiers acceptés par le Pouvoir adjudicateur est la suivante :

- Document Format (.PDF),

- Rich Text Format (.RTF),

- Compressés : zip, .rar),

- Applications bureautiques (: .doc, .xIsx, .pwt, .pub, .mdb),

- Multimédias (exemples d'extensions : gif, .jpg, .png)

Le poids des fichiers déposé ne doit pas étre supérieur a 1 Go. S'il s'agit d'un fichier type .zip
regroupant plusieurs fichiers. Nous vous recommandons de réduire la taille de ce fichier compressé
en retirant des fichiers et en les ajoutant a la suite du fichier compressé dans votre réponse. En cas de
fichier volumineux non compressible, veuillez adresser une demande a [I'adresse achats-
marches@caf31.caf.fr, afin de définir le mode de transfert adéquat du fichier volumineux.

12.2 Date et heure limite de remise des offres

Les offres devront parvenir avant le mardi 17/03/2026, 12h00

L'attention du candidat est attirée sur le fait que la candidature et I'offre doivent faire l'objet d'un
mode de transmission identique. Ainsi le choix du mode de transmission est irréversible : 'utilisation
d'un mode de transmission différencié entre la candidature et I'offre n'est pas autorisée.

12.3 Dépo6t des offres par voie électronique

Les offres devront parvenir obligatoirement par voie électronique, via la plateforme PLACE.
https//www.marches-publics.gouv.fr

Tout autre dép6t sur un autre site est nul et non avenu. Dés lors, le candidat devra impérativement
disposer d’un compte sur la plateforme PLACE.

La date et I'heure qui sont utilisées par le dispositif d'horodatage proviennent de la plate-forme
https://www.marches—publics.gouv.fr qui est réglée sur I'neure de Paris. Ces dates et heures font,
seules, foi pour le traitement de la procédure.

Toute offre arrivée ou déposée aprés cette date sera retournée non ouverte.

Le candidat est invité a tenir compte des aléas de la transmission électronique. Par conséquent, il
doit prendre ses précautions afin de s’assurer que la transmission électronique de son pli soit
entierement achevée avant la date et I’heure limites de dépot des offres.

Le candidat doit remettre sa candidature de fagon dématérialisée exclusivement sur le site
https://www.marches-publics.gouv.fr. Tout autre envoi dématérialisé (mail, par exemple) ne pourra
étre accepté.
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Le guide d'utilisation et les films d'autoformation sont mis a disposition du candidat dans la rubrique
"Aide" du site. 1l est également possible de s'entrainer sur la plate-forme avec les
Consultations de test disponibles dans la rubrique "Se préparer a répondre”.

En cas de difficultés, un service de support téléphonique est ouvert de 9h00 a 19h00 les jours ouvrés

Prix d'un appel national a partir d'un poste fixe Source ARCEP En cas d'impossibilité de joindre

| l'assistance par téléphone, le candidat peut adresser un courriel a place.support@atexo.com (pour

tout type d'assistance).

Nommage des fichiers

Afin de faciliter le dépét sur la plateforme PLACE, le candidat s’efforce de respecter le modeéle de
présentation et I'indexation présentée ci-dessous.

L'abréviation du nom du dossier et le nom de la piéce est fourni ci-dessous. L'ajout du nom du
fournisseur est propre au candidat mais doit étre identique pour tous les fichiers.

DOSSIER CANDIDATURE : Intitulés des documents demandés

DOSSIER OFFRE :

Attestation d'assurance

Attestation sur I'honneur

Brochure de présentation

Déclaration du candidat (ou forme libre)
Délégation de pouvoir

Demande de mise en conformité

Fiche de renseignement fournisseur
Kbis

Lettre de candidature (ou forme libre)
Personne habilitée

Politique de signature électronique
URSSAF Attestation Vigilance

Autre document en lien avec la candidature
DUME (papier)

Intitulés des documents demandés
Acte d’engagement

BPU

DQE

Mises en garde quant a la transmission de I'offre sur la plateforme :

Indexation
DC_ATT_ASSUR
DC_ATT_HON
DC_BROCH_PRESENT
DC_DC2
DC_DELPOUV
DC_MISE_CONF
DC_FIC_RENS_FOURN
DC_KBIS

DC_DC1
DC_PERS_HABIL
DC_POLIT_SIG_ELEC
DC_URS_VIGIL
DC_AUTRE

DC_DUME

Indexation
DC_ACTE_E
DC_BPU
DC_DQE

L’Organisme ne pourra étre tenu pour responsable des dommages, troubles, directs ou indirects,
qui pourraient résulter de I'usage lié au fonctionnement du site PLACE.

Le candidat est

donc tenu de

s'assurer du bon

fonctionnement de ses outils

informatiques (connexion internet, logiciels...). En cas de dysfonctionnement informatique ou si le
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temps de téléchargement est allongé par des documents lourds, I’Organisme ne pourra pas accorder
de dérogation.

Les prérequis de la transmission électronique :

Les candidatures et les offres des candidats seront remises exclusivement sur la plate-forme de
dématérialisation de https://www.marches-publics.gouv.fr

La transmission sur un support physique électronique (CD ROM, clé USB : uniquement pour la
procédure de sauvegarde) n’est pas autorisée.

Tout dépdt sur une plateforme de dématérialisation, sur un site internet ou sur une adresse
électronique autre est nul est non avenu.

Afin de prendre en considération les aléas dans la transmission électronique, conformément aux
dispositions I'arrété du 22 mars 2019 fixant les modalités de mise a disposition des documents de la
consultation et de la copie de sauvegarde, lorsqu’un pli a été transmis par voie électronique, mais
n’est pas parvenu a la Caf de la Haute Garonne dans le délai imparti, il sera procédé a I'ouverture de
la copie de sauvegarde sous réserve que celle-ci lui soit parvenue dans le délai de remise des plis.

Avertissements

Tous les fichiers seront traités préalablement par le soumissionnaire par un anti-virus réguliérement
mis a jour.

Tout fichier contenant un virus est réputé n’avoir jamais été regu, la copie de sauvegarde (cf. supra)
sera alors exploitée par la Caf de la Haute Garonne.

Exception faite du cas ou la Caf de la Haute Garonne autorise la présentation de variantes, seule une
offre par opérateur économique est recevable. Dans le cas ou les candidats auraient déposé
plusieurs offres pour une seule procédure, la Caf de la Haute-Garonne ne pourra retenir que la
derniére offre recue (tous supports confondus) et devra rejeter, avant I'ouverture des plis, les offres
précédemment déposées par I'opérateur économique sans les avoir ouvertes.

Signature des documents :

La signature électronique de I'offre est possible mais n’est pas obligatoire. Seul le candidat informé
que son offre est retenue sera tenu de signer I'acte d’engagement. Le candidat peut toutefois choisir
de signer son offre dés le dép6t de sa candidature. Dans ce cas, il signera individuellement l'acte
d’engagement (présent dans le DCE) au moyen d’un certificat de signature électronigue permettant

d’authentifier la signature du représentant de I'entreprise. Toutes les pieces insérées dans un dossier
ZIP doivent étre signées électroniquement.

En cas de signature électronique, la personne signataire habilitée a engager I'entreprise devra étre
impérativement titulaire d’un certificat de signature électronique conforme au Référentiel général de
sécurité (RGS niveau **). Le certificat devra étre valide a la date de dépét des offres.

Une liste des certificats de signature électronique est disponible a I'adresse suivante
www.entreprises.minefi.gouv.fr/certificats. Les frais d’acquisition du certificat de signature sont a la
charge du candidat, tout comme les frais d’acces au réseau.
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L’attention du candidat est attirée sur I'existence d'un délai de quelques jours afin d’obtenir un
certificat de signature électronique. Il est donc invité a anticiper la demande de certificat auprés des
organismes compétents, au regard de la date limite de réception des offres.

e Apposition de la signature électronique : conformément a l'article 4 de I'arrété du 22 mars 2019
relatif a la signature électronique dans les marchés publics, le signataire utilise I'outil de signature de

son choix pour apposer sa signature. Dans ce cas, il en permet la vérification en transmettant les
éléments nécessaires pour procéder a la vérification de la validité de la signature et de I'intégrité du
document et ce, gratuitement.

Conformément a l'article 7 du méme arrété, la signature peut étre apposée au moyen d'un
parapheur électronique.

e Format de signature : les formats de signature de référence acceptés sont PAJES, CAdES et XAdES.

Dans le cas oU la société retenue ne dispose pas de la signature électronique, sont offre qui aura été
remise par voie électronique sera rematérialisée en offre papier par 'Organisme, qui certifiera
conforme cette version papier a I'offre remise par voie électronique. Cet exemplaire rematérialisé
donnera lieu ensuite a la signature manuscrite du marché.

Les cas possibles de régularisation des offres transmises de maniére irréguliére :

¢ L'offre est transmise en version papier : une offre transmise en version papier est irréguliére.

L’Organisme se réserve toutefois la possibilité d’autoriser le candidat concerné a régulariser son
offre, a condition que cette régularisation n'entraine pas de modification substantielle de I'offre
initiale et qu’elle se réalise avant la date limite de remise des offres. La nouvelle proposition doit
obligatoirement parvenir par voie électronique, via la plateforme PLACE.

® Le candidat a publié son offre sur la plateforme mais souhaite finalement la compléter ou la
modifier : il devra envoyer ou déposer un nouveau pli contenant l'intégralité des documents de la

réponse, et non pas les seules piéces complémentaires ou modificatives. Si plusieurs dossiers sont
successivement transmis, seul le dernier déposé, avant la date limite et I'heure indiquées dans
I'avis de marché ou les documents de la consultation, sera pris en compte.

Attention : Un support physique type clé USB avec les fichiers électroniques nécessaires n’est pas
admissible.

e L'offre a été transmise via la plateforme PLACE mais n'est pas parvenue dans les délais de
remise des offres ou n’a pas pu étre ouverte par I'Organisme : celui-ci procéde a I'ouverture de
la copie de sauvegarde, dans les conditions prévues a l'article 9.3. Toute offre transmise
électroniquement, sans copie de sauvegarde et contenant un virus informatique, sera déclarée
irrecevable.

12.4 La copie de sauvegarde
Modalités de mise en ceuvre de la copie de sauvegarde :

Le candidat est autorisé a effectuer a la fois une transmission électronique via la plateforme et, a
titre de copie de sauvegarde, une transmission sur support physique électronique (CD ou DVD rom,
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clé USB), ou sur papier. Les documents de la copie de sauvegarde sont soumis aux mémes obligations
que ceux transmis par ailleurs : ils doivent étre signés si la signature est requise.

L'Organisme procédera a I'ouverture de la copie de sauvegarde dans les cas suivants :
* Lorsqu'un programme informatique malveillant est détecté dans les candidatures ou les
offres transmises par voie électronique. La trace de cette malveillance est conservée ;
= Lorsqu'une candidature ou une offre électronique est recue de facon incompléte, hors
délais ou n'a pu étre ouverte, sous réserve que la transmission de la candidature ou de
['offre électronique ait commencé avant la cl6ture de la remise des candidatures ou des
offres.

Attention : lorsqu'un programme informatique malveillant est détecté dans la copie de sauvegarde,
celle-ci est écartée par I'Organisme.

Le pli contenant la copie de sauvegarde, que I'Organisme n’aurait pas eu besoin d’ouvrir, sera
détruit. De méme, si la candidature transmise par voie électronique est rejetée, l'offre
correspondante est effacée des fichiers de I'Organisme, sans avoir été lue. Le candidat en est
informé.

Modalités d’envoi de la copie de sauvegarde :

La copie de sauvegarde doit étre envoyée sous pli scellé, avant la date limite de remise des offres,
portant la mention « copie de sauvegarde », accompagnée du nom du candidat et de la référence du
marché.

La copie de sauvegarde peut &tre transmise soit par voie postale en recommandé avec accusé de
réception ou autre acheminement permettant de s’assurer de I’heure de réception par 'Organisme,
soit par dépot contre récépissé, a I’adresse mentionnée ci-dessous :

Caf de la Haute-Garonne
Cellule marchés : 7™ étage
24 rue Riquet 31046 Toulouse Cedex 9
Du lundi au vendredi, de 8h30 a 12h30 et de 13h30 a 16h00

Les plis qui seraient remis ou dont la livraison s’effectuerait postérieurement a la date et I'’heure
limites ci-dessus, ainsi que ceux remis sous enveloppe non cachetée et selon les conditions de remise
annoncées ci-dessus, ne seront pas retenus et seront renvoyés a leurs auteurs.

L'Organisme ne saurait étre tenu en conséquence responsable du retard pris dans I'acheminement
de ce pli, la soumission étant a la diligence des entreprises. Aucun délai supplémentaire de remise
des offres ne saurait étre accordé a ce titre.

De plus, en aucun cas le pli ne devra étre déposé directement dans la boite aux lettres de
I’Organisme. L'absence de récépissé ne permettant pas d’établir la date et I'heure du dépbt.

Article 13- Informations aux candidats rejetés
L'Organisme, dés qu’il a fait son choix sur les candidatures ou sur les offres, avise le candidat du rejet
de sa candidature ou de son offre, conformément & l'article R2181-1 du code de la commande

publique.

Cette décision sera notifiée de maniére dématérialisée sur la plateforme PLACE, ou par mail en cas
de disfonctionnement de Ia plateforme.
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Article 14- Déclaration sans suite

Conformément a I'article R2185-1 du Code susvisé, I'Organisme se réserve le droit de déclarer, a
tout moment, la procédure sans suite.

Article 15- Voies de recours

Si le candidat estime que le pouvoir adjudicateur a manqué a ses obligations de publicité et de mise
en concurrence, toute personne ayant un intérét a agir peut contester une décision ou la procédure
dans les conditions suivantes :

- Introduction d'un référé précontractuel a partir de la publication de I'avis de publicité
jusqu’a la signature du marché conformément a I'article 2 et suivants de I'ordonnance
n°2009-515 du 7 Mai 2009 relative aux procédures de recours.

- Sous réserve des articles 12 et 13 de ordonnance n°2009-515 du 7 mai 2009 relative
aux procédures de recours : introduction d’un référé contractuel dans un délai de 31
jours a compter de la publication de I'avis d’attribution ou dans un délai de 6 mois a
compter du lendemain de la conclusion du marché conformément aux articles 11 et
suivants de l'ordonnance n°2009-515 du 7 Mai 2009 relative aux procédures de
recours.

Le tribunal compétent est le Tribunal de Grande Instance de Bordeaux - 30 rue des fréres Bonie -
33000 Bordeaux - Tél. : 05 47 33 90 00.

* %k

A Toulouse, le /fz—iOZ«] 2016

Jean-Charles PITEAU

Le Directeur de la Caisse d'Allocations Familiales
de la Haute-Garonne,
(Le pouvoir adjudicateu

~

Signature numérique de JEAN-
J EA N - CHARLES PITEAU ID
DN : c=FR, 0=CAISSE
D'ALLOCATIONS FAMILIALES DE LA
C H A R L E S HAUTE-GARONNE, 0u=0002
77695044600026, sn=PITEAU,

givenName=JEAN-CHARLES,

cn=JEAN-CHARLES PITEAU ID,
P ITEA U I D serialNumber=1266690430

Date : 2026.02.12 15:29:55 +01'00'
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