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Préambule  

Le réseau des collectivités en TI (réseau TI) a été lancé le 26 novembre 2019.  

Le réseau a un triple objectif : pérenniser et améliorer le financement incitatif dans les territoires où il est en 

œuvre, développer le financement incitatif dans de nouveaux territoires par la structuration du réseau de 

collectivités TI, faciliter le déroulement et améliorer la qualité des projets en cours ou à venir.  

Depuis son lancement, les animateurs du réseau se sont attachés à :  

• Identifier et solliciter les collectivités potentiellement intéressées 

• Sonder régulièrement les attentes de ses membres  

• Organiser des événements : groupes thématiques et événements nationaux 

• Faire vivre les interactions sur la plateforme collaborative 

• Développer les outils : notes thématiques et fiches retours d’expérience  

Ce réseau est porté par l’ADEME et coanimé dans le cadre d’un second cycle d’animation sur la période décembre 

2022 - novembre 2025 par le groupement Rudologia, Citexia et AJBD.  

Le présent rapport vise à détailler les différentes actions menées par le groupement sur l’année et à définir des 

pistes de réflexions et d’amélioration en vue d’une éventuelle reconduction du marché pour les prochaines 

années.  
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Rapport activité 2025 

BASE DE DONNEES DES COLLECTIVITES EN TI - JANVIER 2025 

Pour rappel, dans la base de données TI, les projets TI sont qualifiés selon leur statut qui peut être : 

• Déploiement : projet TI voté en conseil communautaire (ou d'agglomération), en phase de 

démarrage ou en cours de déploiement ; le périmètre du projet TI peut être la totalité ou une partie 

du territoire de la collectivité 

• Effectif : projet TI totalement déployé sur le tout le territoire de la collectivité (la facturation se fait 

selon le principe de la Tarification Incitative) 

• Partiel : projet TI totalement déployé sur la partie du territoire de la collectivité où ce mode de 

financement incitatif a été instauré ; le reste du territoire est en financement classique. 

Un nouveau statut a été créé pour rendre compte de l’émergence des projets de Communication Incitative (CI) 

qui ne sont pas à proprement parler des projets liés au financement. 

Au 1er janvier 2025, 236 collectivités sont en tarification incitative (soit 8,7 millions d’habitants), 78 sont en cours 

de déploiement (soit 5,9 millions d’habitants) et 4 ont mis en place une communication incitative (soit 1 million 

d’habitants).  

 

Entre janvier 2024 et janvier 2025, les évolutions de la BDD TI sont : 

• 5 nouvelles collectivités ont adopté la TI, elles sont en statut « déploiement »  

• 8 collectivités ont achevé le déploiement de leur TI, elles ont en statut « TI effective » ou « TI 

partielle » dont : 

o 4 collectivités en RI 

o 4 collectivités en TEOMi 

• 2 collectivités ont abandonné la TI : passage à la REOM pour l’une, et à la TEOM pour l’autre 

La base de données des collectivités en TI a été consolidée à partir des informations suivantes : 

• Base de données interne créée par AJBD et Citéxia et tenue à jour par AJBD, depuis 2012 ; 

• Données récoltées dans le cadre de la mission « Bilan des collectivités en TI » de l’ADEME en 2021 ; 

• Données transmises par l’ADEME sur les collectivités ayant déposé des dossiers de demande d’aide 

à la mise en œuvre (transmission 2 fois par an : en janvier et en juillet) ; 

Nombre de Code SINOE Type de TI
nc RI RI et TEOMi TEOMi CI Total général

Déploiement 8 28 37 73
Projet Communication incitative 5 5
TI partielle 11 1 4 16
TI effective 184 36 220
Communication incitative partielle 2 2
Communication incitative effective 2 2
Total général 8 223 1 77 9 318
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• Suivi des appels d’offres lancés par les collectivités sur des actions relatives à la mise en œuvre de 

la tarification incitative ; 

• Suivi des discussions sur les réseaux professionnels (IdealCo, Amorce) ; 

• Recherches internet pour mettre à jour et compléter les données ainsi que vérifier les informations. 

La base de données est mise à jour une fois par trimestre, avec un travail spécifique mené en début d’année pour 

vérifier les collectivités qui passent du stade de « déploiement » à celui de « TI effective » et identifier les 

éventuels abandons. 

Dans la base de données, chaque collectivité est caractérisée par les données les suivantes :  

- Code sinoe de la collectivité ;  

- Nom de la collectivité ;  

- Région ;  

- Département ;  

- Typologie d’habitat ;  

- Situation de la TI en 20251 ;  

- Type de TI (RI ou TEOMi) ; 

- L’année de mise en œuvre de la TI. 

Le fichier est dans le dossier partagé de la mission, dans le répertoire « 01_Organisation de la mission\1- Liste 

des collectivités TI » et se nomme « export date bdd CL en TI.xlsx » 

ANNUAIRE DU RESEAU 

UN RESEAU DE 202 COLLECTIVITES 

Au 1er novembre 2025, le Réseau TI compte 455 membres, dont : 

• 193 EPCI exerçant en direct la compétence Collecte des déchets, pami lesquels 10 EPCI ayant fait le 

choix d’une communication incitative, 

• 9 syndicats de traitement dont les adhérents sont majoritairement en TI (Trivalis, Valorizon, 

Syvadec) 

• Les directions régionales de l’ADEME (non comptabilisées dans le tableau ci-dessous).  

 

Base de données des 

membres du réseau Juin 2022 
Janvier 

2023 

Octobre 

2023 

Janvier 

2024 

Octobre 

2024 

Octobre 

2025 

Collectivités adhérentes au 

réseau 
151 163 170 179 195 202 

 

1 Effective, partielle, en mise en œuvre, effective ou partielle via un syndicat 
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Contacts des membres du 

réseau 
236 252 280 307 343 455 

Depuis novembre 2024, le réseau a grandi de sept collectivités et de cent douze membres. Les évolutions 

s’expliquent par de nouvelles adhésions. 

• Les dernières arrivées sont le Pays des Achards Communauté, le Smictom Pays de Vilaine, le Smictom 

Centre Ouest, la Communauté de Communes de la Vallée de Kaysersberg, la Communauté de 

communes des Coëvrons, la Communauté de communes du Pays de Sancey-Belleherbe, et la 

Communauté de communes du Pays d'Alésia et de la Seine. 

CARACTERISTIQUES PRINCIPALES DES MEMBRES DU RESEAU TI  

Les membres du réseau selon le stade de déploiement de la TI  

Pour rappel, dans l’annuaire du réseau TI, les collectivités membres sont qualifiées selon le statut de leur projet 

TI, sur la base du statut TI enregistré dans la BDD TI : 

• Déploiement : correspond au statut « Déploiement » de la BDD TI 

• Effectif : regroupe les statuts « TI Effective » et « TI partielle » de la BDD TI 

• CI : correspond au statut « communication incitative » de la BDD TI 

• Sans objet : pour les syndicats de traitement, non intégrés dans les analyses sur le statut TI 

 

Tout comme en 2024, les 2/3 des membres du réseau sont des EPCI en tarification effective. 
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Les 9 syndicats de traitement ainsi que les 4 EPCI en communication incitative sont exclus des tableaux et 
analyses ci-dessous 
 

Les membres du réseau par région et selon le stade de déploiement de la TI  

 

Taux d’adhésion des collectivités en TI au réseau 

Le taux d’adhésion est plus élevé parmi les territoires en cours de déploiement de la TI que parmi les territoires 

effectivement en tarification incitative.   

Trois quarts des collectivités en cours de mise en œuvre sont membres du réseau, contre 55% pour celles en 

tarification incitative effective. Ces deux taux sont stables par rapport à 2024. 

 
 

 

La population des collectivités en TI effective adhérentes au réseau représente 55% de la population des 

collectivités en TI effective. 

Le taux d’adhésion au Réseau TI est le plus élevé pour les collectivités en TEOMi : 
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L’analyse du taux d’adhésion selon l’année de mise en œuvre de la TI (année effective ou projetée), montre la 

difficulté de recruter les territoires qui sont en TI depuis les années antérieurs à 2018. 

 

Le niveau d’adhésion est différent selon les régions et l’ancienneté des TI :  

• Les territoires avec des TI relativement anciennes (Bourgogne Franche-Comté, Grand Est, Pays de la 

Loire) sont celles qui ont un taux d’adhésion au réseau le plus faible ; ce sont également en majorité des 

collectivités en RI. 

• Le faible taux d’adhésion sur la région Bourgogne Franche-Comté pourrait s’expliquer par l’existence 

d’un réseau « concurrent » porté par l’Ascomade. 
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TRAVAUX DE MISE A JOUR DE L’ANNUAIRE DU RESEAU  

CONTENU DE L’ANNUAIRE  

L’annuaire recense les collectivités membres du réseau TI ainsi que les contacts adhérents. C’est la source de 

référence pour les communications et notamment les invitations aux événements. 

La création d’un membre (collectivité et contact) est réalisée à la réception d’une réponse positive à l’envoi du 

formulaire d’adhésion. La collectivité est identifiée par son code SINOE. Le contact est identifié par son adresse 

email.  

Les informations collectées via le questionnaire sont : 

• Nom de la collectivité et Code sinoe 

• Nom et poste du représentant de la collectivité 

• Contacts du représentant de la collectivité (mail et téléphone) 

• Région et département  

• Statut de la TI 

• Type de TI 

• Date d’adhésion au réseau 

• Date de départ du réseau 

• Année de mise en œuvre effective 

Les informations « Type de TI », « Statut de TI » dans l’annuaire sont collectées lors de l’adhésion (formulaire 

complété par la collectivité). Ces informations ne sont pas toujours renseignées. 

Chaque trimestre, après mises à jour de la liste des collectivités en TI (par AJBD), nous vérifions la cohérence 

entre les informations relatives aux membres de l’annuaire et celles de la BDD TI.  AJBD contacte la collectivité si 

les informations sont incohérentes. 

Pour assurer une cohérence entre l’annuaire et la BDD TI, les valeurs proposées à la saisie pour le projet TI sont 

cohérentes avec celles enregistrées dans la BBDD TI : 

Statut TI Type de TI Année de passage en TI 

 syndicat de traitement - non concerné   syndicat de traitement - non concerné  

 institutionnel – non concerné   institutionnel – non concerné  

TI partielle   communication incitative  

  non déterminé    

 

DEMARCHAGE DES COLLECTIVITES POUR ADHERER AU RESEAU 

Identification des membres potentiels du réseau TI   

Dès qu’une nouvelle collectivité en TI effective ou en mise en œuvre est identifiée, AJBD communique 

l’information à Rudologia, pour actionner une demande d’adhésion. A l’inverse, lorsqu’une nouvelle collectivité 
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fait une demande d’adhésion au réseau TI, Rudologia transmet l’information à AJBD, pour mise à jour de la BDD 

(liste des collectivités TI). 

Lorsque AJBD, Citéxia, Rudologia et les DR de l’ADEME sont en contact avec des collectivités qui pourraient être 

membres du réseau, elles les invitent à solliciter une demande d’adhésion via l’envoi d’un mail à l’adresse 

reseau.ti@ademe.fr. 

Si une collectivité abandonne, la tarification incitative, elle est informée par Rudologia qu’elle ne peut plus rester 

dans le réseau et son compte est supprimé. 

Méthodologie de sollicitation des collectivités  

La participation au réseau ADEME des collectivités en TI se fait sur une base volontaire. Les collectivités ne sont 

pas inscrites d’office mais sollicitées puis inscrites au réseau après leur approbation. 

1. Vérification de l’éligibilité : collectivité en déploiement de TI ou en TI effective  

2. Envoi d’un mail type depuis l’adresse reseau.ti@ademe.fr (Annexe 2). 

3. Réponse positive de la collectivité 

4. Envoi d’un mail type de validation de l’adhésion comprenant la Charte du réseau (Annexe 1). 

Entre novembre 2023 et octobre 2024, une trentaine de collectivités ont été invitées à rejoindre le réseau ; 12 

l’ont rejoint effectivement. 

CHARTE RESEAU TI  

La Charte du réseau TI a été mise à jour début 2023. La version 2023-2025 est jointe en Annexe 1. 

 

TRAVAUX MENES POUR TENIR A JOUR L’ANNUAIRE 

Suivi des changements de personnels au sein des collectivités  

Rudologia a la charge de la mise à jour continue de l’annuaire du réseau TI. Le protocole est le suivant : 

• Analyse des messages d’erreur liés à des adresses mails erronées, lors de l’envoi de communications 

générales à tous les membres 

o Si mail introuvable => Appel téléphonique de la collectivité pour mise à jour du mail ou du contact 

o Si message de départ de personnel de la collectivité (retraite, changement de poste) => Appel 

téléphonique de la collectivité pour mise à jour du contact  

• Utilisation d’un message mail type pour proposer au nouveau contact d’adhérer au réseau 

• Suppression de l'adresse de courriel de la personne partant de la collectivité dans l’Annuaire  

• Désactivation sur IntrADEME du compte de la personne partant de la collectivité 

A noter que, de plus en plus de collectivités utilisent des adresses email génériques, telles que 

direction@collectivite.fr, ce qui rend difficile de suivre le changement d’interlocuteur : l’adresse email fonctionne 

toujours, mais le destinataire de l’email peut avoir changer.  

 

mailto:reseau.ti@ademe.fr
mailto:reseau.ti@ademe.fr
mailto:direction@collectivite.fr
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Ajout de nouveaux contacts au sein d’une collectivité adhérente  

• Ajout de l'adresse de courriel à l’Annuaire 

• Vérification sur IntrADEME de l'existence d'un profil associé au courriel du représentant de la collectivité  

• S’il n'existe pas, création du profil 

• Envoi d’un mail de réponse positive au représentant de collectivité (mail type) 

• Vérification des informations relatives à la collectivité (en particulier le code Sinoe) et mise à jour de la 

liste des collectivités en tarification incitative 

LES EVENEMENTS DU RESEAU 

PRINCIPES DES EVENEMENTS PREVUS SUR LA PERIODE 2023 -2025 

Le nouveau marché d’animation du réseau prévoit, chaque année, la réalisation de : 

• Une réunion nationale en présentiel à Paris sur une journée, en janvier 

• Une réunion nationale en visioconférence sur une journée, en septembre 

• 5 à 6 groupes de travail en visioconférence répartis sur l’année 

Ainsi, le réseau est actif quasiment chaque mois, à l’exception de la période estivale. 

En parallèle, des réunions régionales sont organisées à la demande des DR de l’ADEME volontaires. 

L’INVITATION AUX EVENEMENTS  

L’organisation des groupes de travail et des rencontres nationales et régionale prévoit l’envoi de plusieurs mails. 

Pour les groupes de travail : 

• Une invitation générale comprenant l’ensemble des dates est envoyée en début de semestre.  

• Une invitation spécifique à chaque groupe de travail est envoyée 1 mois avant la date, puis un 

rappel 2 semaines et le lien de la visioconférence 2 jours avant.  

• 1 semaine avant, un mail est envoyé aux inscrits avec un sondage sur les pratiques de la collectivité 

en lien avec le thème de la réunion.  

• Les invitations rappellent également les dates des prochains groupes de travail. 

Concernant les réunions nationales : 

• Un « Prenez date » est envoyé 6 mois avant l’évènement.  

• L’ouverture des inscriptions, ainsi que le programme sont envoyées 3 mois avant et une relance 

des inscriptions est effectuée 1 mois avant la réunion.   

Les supports de chaque réunion, ainsi que la captation de celles en visio-conférence, sont mis en ligne sur 

IntrADEME.  

La réunion nationale fait également l’objet d’un compte-rendu, lui-aussi mis en ligne.  
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LES EVENEMENTS DE L’ANNEE 2023 

 

Date Type d’évènement Modalités Sujet Participation2 

14/03/23 Groupe de travail 
thématique #1 

Visio-
conférence (3h) 

Crise économique et tarification 
incitative : quel bilan de l’année 2022 
sur l’évolution des performances, des 
coûts et des tarifs ? 
Rex Smictom CO35 

54 

05/04/23 Groupe de travail 
thématique #2 

Visio-
conférence (3h) 

Tarification incitative et médias : quels 
enseignements tirer des derniers 
reportages pour améliorer nos 
pratiques ? 
Rex SMD3 

54 

01/06/23 Groupe de travail 
thématique #3 

Visio-
conférence (3h) 

L’intérêt de l’apport volontaire 
Rex Evolis23, Symat, Sicoval, SMD3, CC 
Bastides en Haut Agenais 

50 

29/06/23 Groupe de travail 
thématique #4 

Visio-
conférence (3h) 

La facturation des autres flux 
Rex SBA63, 3Rd’Anjou, Challans Gois 
C., Sicoval, Smictom Alsace Centrale, 
Questembert C, CC Alsace Rhin Brisach, 
CC Région Guebwiller 

55 

14/09/23 Réunion régionale  
Nouvelle Aquitaine 
#1 

Sur site à Niort 
1 journée (6h) 

Mise en œuvre d’une tarification 
incitative (schéma de collecte, place de 
l’AV, enquête et création de la BDD 
usagers) 
Rex CC Oléron, Evolis23, Agglo2B 

18 

19/09/23 Réunion nationale  Visio-
conférence (1 
journée – 5h) 

Impact du tri à la source des 
biodéchets 
Renseignement du Loctiom 
Modalités de réalisation de l’enquête 
Rex Sirtom de Brive, CC Blavet, Valor3E 

97 

16/11/23 Groupe de travail 
thématique #5 

Visio-
conférence (3h) 

Communication sur les coûts et les 
tarifs, avec un zoom TEOMi 

16 

05/12/23 Réunion régionale  
Nouvelle Aquitaine 
#2 

Sur site à Brive 
la Gaillarde 
1 journée (6h) 

Construction de la grille tarifaire d’une 
redevance ou d’une TEOM incitative : 
de l’analyse des coûts à la définition 
des tarifs  
Zoom sur l’assiette de facturation 
Zoom sur les cas particuliers et le 
règlement de facturation 

17 

14/12/23 Groupe de travail 
thématique #6 

Visio-
conférence (3h) 

La prévention, la gestion et la sanction 
des dépôts sauvages 
Rex Agglo2B 

74 

 
 

  

 

2 la notion de participation est basée sur les inscriptions aux événements 
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LES EVENEMENTS DE L’ANNEE 2024 

 

Date Type d’évènement Modalités Sujet Participation3 

09/01/24 Rencontre nationale 
n°5 

Sur site à Paris Quel accompagnement des usagers pour 
changer leur comportement 
Rex Mauges Communauté 
Rex Pays de Mortagne 
Rex Trivalis 
Rex Suez le Lyre 
Rex Mayenne communauté 
Rex Blavet Bellevue Océan Communauté 

63 

08/02/24 Groupe thématique 
#7 

Visio-
conférence (3h) 

La tarification incitative en habitat 
collectif. Quel schéma de collecte retenir 
(PAP ou AV) ? 

42 

21/03/24 Réunion régionale 
Nouvelle Aquitaine 
#3 

Sur site à 
Coulounieix-
Chamiers (6h) 

La relation à l’usager et les dépôts 
sauvages 

34 

26/03/24 Groupe thématique 
#8 

Visio-
conférence (3h) 

Comprendre et anticiper les évolutions de 
l’assiette de facturation pour 
dimensionner les tarifs 

76 

18/04/24 Réunion régionale 
Bretagne #1 

Sur site à 
Loudéac (6h) 

Déployer une tarification incitative - De la 
définition du schéma de collecte à la fin de 
la phase test 

24 

24/05/24 Réunion régionale 
AURA #1 

Sur site à Riom 
(6h) 

Rencontre avec le SBA63 - Partage 
d’expérience de 6 années de TEOMi 
Rex SBA 

33 

30/05/24 Groupe de travail 
thématique #9 

Visio-
conférence (3h) 

Comment adapter les conditions d’accueil 
et les tarifs d’accès en déchèteries aux 
nouvelles REP 

96 

20/06/24 Groupe de travail 
thématique #10 

Visio-
conférence (3h) 

Adapter les clauses des marchés à la TI 55 

12/09/24 Réunion régionale 
Bretagne #2 

Sur site à 
Questembert 
(6h) 

Faire vivre une tarification incitative 
Rex Questembert Communauté 

24 

26/09/24 Réunion nationale Visio-
conférence (5h) 

La gestion des ressources humaines sur un 
projet de tarification incitative 
Rex Versailles Grand Parc, Saint Brieuc 
Armor Agglomération 

73 

15/10/24 Groupe de travail 
thématique #11 

Visio-
conférence (3h) 

La place des professionnels dans le service 
(niveau de service proposé, financement, 
grilles tarifaires) 
Rex CC Pays d’Iroise 

127 

08/11/24 Réunion régionale 
AURA #2 

Sur site à 
Chatillon-sur-
Chalaronne (6h) 

L’histoire de la tarification incitative dans 
les collectivités témoins  
Rex CC de la Dombes, CC Plaine de l’Ain 

27 

12/12/24 Groupe de travail 
thématique #12 

Visio-
conférence (3h) 

Les actions de prévention pour 
accompagner la TI  
Rex SMICTOM Valcobreizh 
Rex SMICTOM Alsace Centrale 

131 

 

3 la notion de participation est basée sur les inscriptions aux événements 
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Rencontres Régionales Bretagne 

• 8 collectivités ont participé à la rencontre de Loudéac 

• 15 collectivités ont participé à la rencontre de Questembert 

• 3 collectivités et 2 personnes ont participé aux deux rencontres régionales en Bretagne. 

Rencontres Régionales Auvergne Rhône Alpes 

• 9 collectivités ont participé à la rencontre de Riom 

• 12 collectivités ont participé à la rencontre de Chatillon sur Chalaronne 

• 3 personnes ont participé aux deux rencontres régionales en Auvergne Rhône Alpes 

• Sur les 4 collectivités non-membre du réseau ayant participé à la rencontre de Chatillon, 1 collectivité a 

adhéré suite à la réunion 
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LES EVENEMENTS DE L’ANNEE 2025  

 

Date Type 
d’évènement 

Modalités Sujet Participation4 

16/01/2025 Rencontre 
nationale n°6 

Sur site à Paris 
(1 journée) 

« A la recherche du bon compromis 
entre optimisation(s) et satisfaction de 
l’usager » 
Intervention Agence Tact 
Rex Civraisien en Poitou Communauté 
de Communes 
Rex Baud Communauté 
Rex SBA 
Intervention Trivalis 
Intervention OCA Bâtiment 

61 

06/02/2025 Groupe 
thématique #13 

Visio-
conférence (3h) 

Les emballages en TI : maîtrise des 
refus de tri, incivilités et respect du 
règlement de collecte 
Rex Dieulefit Bourdeaux Communauté 
de communes 
Rex Sud Alsace Largue Communauté de 
Communes 
Rex Challans Gois Communauté 

88 

20/03/2025 
Groupe 
thématique #14 

Visio-
conférence (3h) 

Cycle relation usagers : l’accueil et la 
communication (1/2) 
Rex CA Lamballe Terre & Mer 

87 

01/04/2025 
Groupe 
thématique #15 

Visio-
conférence (3h) 

Cycle relation usagers - l’organisation 
de la facturation et le renseignement 
du Loctiom (2/2) 

77 

20/05/2025 Groupe 
thématique #16 

Visio-
conférence (3h) 

Le dimensionnement et organisation 
d’un service de tarification incitative 
Rex Smictom de Fougères 

47 

24/06/2025 Groupe 
thématique #17 

Visio-
conférence (3h) 

La grille tarifaire : la facturation des 
autres flux et partage d’innovations 
tarifaires 
Rex SBA63 
Rex de l’Oust à Brocéliande 
Communauté 
Rex Baud Communauté 
Rex SICOVAL 
Rex CA Lamballe Terre & Mer 
Rex Dieulefit Bourdeaux Communauté 
de communes 
Rex Agglo Château Thierry 
Rex SMICTOM Valcobreizh 

83 

03/07/2025 Réunion 
régionale 
Bretagne #1 

Sur site à Redon 
(6h) 

Réunion régionale des collectivités de 
Bretagne en tarification incitative 

14 

03/07/2025 Groupe 
thématique 

Visio-
conférence (3h) 

Communication incitative 
Rex Haut Poitou Communauté de 
Communes 

15 

 

4 la notion de participation est basée sur les inscriptions aux événements 
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Rex SICTOM région Montluçonnaise 
Rex Semoctom 
Rex Pays Basque Euskal Herria CA  
Rex Rennes Métropole 
Rex Métropole Grand Nancy 

25/09/2025 Rencontre 
nationale n°7 

Sur site à Paris 
(1 journée) 

Quel bilan de mandat dresser sur la 
tarification incitative ? Comment 
préparer la mobilisation des élus 
REX Communautés de communes de 
l’Ile d’Oléron et de Retz-en-Valois, 
Yann Landot du Cabinet Landot & 
Associés, 
Rex Communauté de communes du 
Pays de Fayence,  
Rex Communauté d’agglomération du 
pays de Gex, de Saint Brieuc Armor 
Agglomération et de Ploërmel 
Communautés 

36 

20/11/2025 Groupe 
thématique #18 

Visio-
conférence (3h) 

La gestion de la donnée : enquête // 
suivi // facturation // pilotage 
Rex Versailles Grand Parc, Baud 
Communauté, CC Mâconnais 
Turnugeois, CC Gâtinais en Bourgogne, 
SIRTOM Brive, St Lô agglo,  

72 

02/12/2025 Groupe 
thématique  

Visio-
conférence (3h) 

Communication incitative  
Rex Versailles Grand Parc, Rennes 
Métropole, CA Pays Basques, 
SEMOCTOM, Mauges Communauté, 
SYMSEM 

57 

 

Rencontre Régionale Bretagne :  

• 14 participants issues de 13 collectivités ont pris part à cette journée organisée en présentielle à 

l’agglomération de Redon.  

Groupes de travail communication incitative  :  

• Sur l’année 2025, deux groupes de travail dédiés à la communication incitative ont été organisés.  

o Le premier, qui s’est déroulé le 3 juillet 2025, n’était ouvert qu’aux collectivités en tarification 

incitative. Les invitations ont été envoyé par l’ADEME à 12 collectivités. 15 personnes issues de 

9 collectivités différentes et de l’ADEME ont participé et 3 ont décliné l’invitation : la Métropole 

de Lyon, le Grand Montauban et la Métropole de Toulouse. Les collectivités ayant accepté 

l’invitation ont rejoint le réseau : la CA du Pays Basque, Rennes Métropole, le SICTOM Sud 

Gironde, Roannais Agglomération, la CC du Haut Poitou, Grenoble Alpes Métropole, le SICTOM 

région Montluçonnaise, le SEMOCTOM et le Grand Nancy Métropole. Ci-dessous, la liste des 

collectivités ayant pris part à ce groupe de travail thématique, et celle des collectivités ayant 

décliné l’invitation :  
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o Le second groupe de travail, qui s’est déroulé en décembre 2025, était ouvert à tous les 

membres du réseau. 

Bilan des groupes thématiques 

Au total, les 8 groupes thématiques organisés entre janvier et décembre 2025 ont regroupé 426 contacts 

participants (avec double compte), soit en moyenne 53 participants par session. La participation en nombre de 

collectivités (code sinoe unique) s’établit à 140 collectivités distinctes inscrites aux groupes thématiques depuis 

janvier 2025, soit 69% des collectivités membres du réseau. Ci-dessous leur répartition par nombre 

d’événements auxquels elles ont participé : 

 

Certaines directions régionales de l’ADEME sont également présentes à ces groupes de travail mais ne sont pas 

comptabilisées ci-dessus. 

Ainsi la moitié des membres du réseau ont participé au moins une fois à un groupe thématique.  
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Depuis 2023, les différents groupes thématiques ont rassemblé 1256 participants. L'année 2024 a enregistré 

un nombre de participant plus important que les années 2023 et 2025.  

 

 

Entre 2023 et 2025, 47 collectivités (code sinoe unique) ont été sollicitées et ont accepté de partager leurs 

retours d’expériences à l’occasion des groupes de travail thématiques, soit 23% des membres du réseau. Le 

SBA63 a été la collectivité la plus sollicitée puisqu’elle a fourni 1 retour d’expérience en 2023 et en 2024, puis 2 

en 2025.  

Ci-dessous, la répartition par année des collectivités ayant fourni le plus de retours d'expériences lors des 

groupes de travail thématiques entre 2023 et 2025 : 
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Bilan de la réunion nationale du réseau – 16 janvier 2025 

Le 16 janvier 2025, l’ADEME a organisé la 6ème rencontre nationale du réseau des collectivités en tarification 

incitative, à Paris.  

 

Cet événement a réuni 51 participants, représentant 26 collectivités, autour de 3 temps forts : 

• La vision des habitants : comment perçoivent-ils les optimisations proposées ?  Avec le regard d’un 

expert de la concertation (Agence Tact), 

• Les sources d’optimisation des collectes - Une démarche globale d’optimisation du service avec les 

retours d’expériences de la Communauté de Communes du Civraisien en Poitou, du SBA63, de Baud 

Communauté et les témoignages d’Evolis23 du Sicoval et de la Communauté de communes d’Oust à 

Brocéliande, 

• Les sources d’optimisation en déchèteries - Le coût de la gestion des déchets en déchèteries et les 

sources d’optimisation possibles avec l’intervention de Trivalis et des représentants de l’OCAB. 

Le programme de la journée se trouve en annexe. 

Bilan de la réunion nationale du réseau – 25 septembre 2025 

Le 25 septembre 2025, l’ADEME a organisé la 7ème rencontre nationale du réseau des collectivités en tarification 

incitative, à Paris au Digital Village.  

Photos et invitation à la journée nationale du réseau :  
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La journée, qui a rassemblé 30 participants, s’est déroulée autour de plusieurs temps forts :  

• Le bilan du mandat municipal avec les retours d’expérience des Communautés de communes de l’Ile 

d’Oléron et de Retz-en-Valois, 

• Le regard d’un expert juridique sur les points d’attention à avoir en fin de mandat (période de réserve 

électorale) et la check-list des décisions à prendre par le futur exécutif, avec l’intervention de Yann 

Landot du Cabinet Landot & Associés, 

• Le bilan politique de la tarification incitative face aux oppositions locales avec le retour d’expérience de 

la Communauté de communes du Pays de Fayence,  

• La préparation du prochain mandat, avec les interventions de la Communauté d’agglomération du pays 

de Gex, de Saint Brieuc Armor Agglomération et de Ploërmel Communautés 

• Un atelier pour aborder plus en détail, la préparation du prochain mandat et la mobilisation des futurs 

élus. 

 

Pour le détail de la journée : se reporter au programme (annexe). 
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LES OUTILS DU RESEAU TI  

L’ESPACE COLLABORATIF ET DE PARTAGE DOCUMENTAIRE INTRADEME  

Statistiques d’utilisation du 1er novembre 2024 au 31 octobre 2025. 

Utilisateurs  

Type utilisateurs Nombre utilisateurs 

Utilisateurs collectivités 378 

Utilisateurs ADEME et organisatrices 54 

Total 432 

 

 

 

Utilisation  

Statistiques du site IntrADEME 

de novembre 2024 à octobre 2025 

6,57 Visiteurs par jour 

149 Visiteurs par mois 

17094 Pages vues 

1022 Documents téléchargés 
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Le pic de février ne correspondant à ni à un dépôt de documents sur la plateforme, ni à la création d’une nouvelle 

conversation, le nombre extrêmement élevé de pages vue sur cette période semble donc être une anomalie 

informatique.  

 

 

Les téléchargements sur IntrADEME ont été marqués par des pics en 2025 et par une activité plus réduite tout 

au long de l’année. 
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Si en 2024, le contenu le plus visité était la “Plateforme collaborative du Réseau TI”, en 2025, ce contenu passe 

à la seconde place pour être devancé à une conversation sur le “changement de puces” qui semble avoir généré 

un très grand nombre de consultations. Comme l’année précédente, le reste des contenus ayant été le plus 

consultés correspond à des conversations recommandées aux utilisateurs de la plateforme et à des documents 

mis en ligne à la suite des différentes rencontres du réseau.  

Types de contenus les plus visités par les membres du réseau. 
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Conversations/questions 

68 conversations actives entre le 1er novembre 2024 et le 31 octobre 2025, soit cinq de moins qu’à la même 

période de l’année précédente, ente le 1er novembre 2023 et le 31 octobre 2024. 

Afin de favoriser les échanges entre les membres du réseau, une adaptation du mode de relance a été mise en 

place. Jusqu’à présent, l’ensemble des utilisateurs recevait une relance tous les 15 jours pour les inviter à prendre 

connaissance des questions les plus anciennes n’ayant pas reçu de réponse. A partir du début d’année 2025, ce 

sont les conversations les plus récentes qui ont été mises en avant au rythme de deux relances envoyées tous 

les 15 jours aux membres du réseau, les lundis et vendredis.  

Ce changement ne semble cependant pas avoir eu d’impact positif ou négatif sur le nombre de réponses 

apportées aux questions mises en avant par une relance aux utilisateurs, celles-ci recevant en moyenne entre 1 

et 4 réponses. Un sujet de conversation dédié aux périodes de facturation a cependant connu un pic d’activité 

en août 2025 avec 16 réponses apportées par les membres du réseau, comme le montre la photo ci-dessous.  

 

Recherches 

Par rapport à l’année 2024, le mot clé “logiciel” est passé devant le mot “cctp” et occupe désormais la première 

place des mots les plus recherchés par les utilisateurs. Le reste des mots clés a entièrement changé et aucun des 

mots clés de l’année 2024 ne se retrouve dans ce nouveau top 10. Il est à supposer que le mot “Aquitaine” qui 

arrive en quatrième position de ce palmarès fait écho à l’actualité de 2025 concernant les difficultés rencontrées 

par certaines collectivités de gironde dans le déploiement de leur tarification incitative et de points d’apport 

volontaire à accès contrôlé.  
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Bilan et recommandations 

SONDAGE DES MEMBRES DU RESEAU 

61 répondants, représentant 56 collectivités, soit 28% des collectivités membres du Réseau TI. 

Les résultats complets du sondage sont disponibles au format Excel dans le dossier de la mission 

(ademe_reseau_ti___bilan_activite_du_reseau-v271125.xlsx) 

A l’exception de 2 indécis, les répondants recommanderaient le réseau à des 

collectivités se lançant dans un projet de tarification incitative, parce qu’ils y 

trouvent des conseils, des idées, des retours d’expérience et une communauté 

qui évite de se sentir seul.  Quelques uns des arguments avancés : 

• Le réseau permet de répondre à touts les interrogations que l'on se 

pose lors du démarrage et d'avoir aussi de bons conseils pour éviter les erreurs 

faites par les autres collectivités et utiliser leur retour d'expérience.  Cela 

permet aussi de mettre en relation nos élus avec d'autres élus de collectivités, 

en accueillant ou en allant dans d'autres collectivités et cela vient appuyer 

leurs décisions par leurs pairs. 

• Permet de partager des problèmes et des solutions ; Permet de 

reprendre des idées et éventuellement éviter des écueils 

• Permet de se sentir moins seul ; utile pour avoir des contacts ; un accompagnement pour éviter de faire 

des bêtises et bon pour le moral (parce qu'on se sent très vite seuls sur un sujet comme celui là) ; ne pas 

rester seul face à ces problématiques  

• Retours d'expériences ; il y a forcément une collectivité qui partage les mêmes problématiques de mise 

en place que la tienne ; Le réseau permet d'avoir des retours d'expériences  

 

Un réseau apprécié par ses membres parce qu’il est une source 

d’inspiration : il aide à prendre du recul, à explorer de nouvelles façons de 

faire et il rassure. 

Ce qui s’explique en partie par la 

proportion des collectivités qui ont rejoint 

le réseau alors qu’elles étaient en cours de 

déploiement de la TI.  

 

 

 

 

https://citexia.sharepoint.com/:x:/r/sites/CITEXIA/04Missions/02-D%C3%A9chets/ADEME_Reseau%20TI_2023/01_Organisation%20de%20la%20mission/6-%20Sondage%20satisfaction%20r%C3%A9seau%20TI/ademe_reseau_ti___bilan_activite_du_reseau-v271125.xlsx?d=w097529586fc64559bf1e371afb417217&csf=1&web=1&e=pIdsnY
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Les retours d’expériences et les groupes thématiques sont plébiscités. Le format long de 3h n’est pas un 

obstacle, le format visio conférence permettant aux membres de participer sans être totalement déconnecté de 

leurs taches quotidiennes.  

La majorité des membres participent régulièrement aux groupes thématiques, quelque soit le thème ; ils 

apprécient les retours d’expérience, la problématisation de sujets, les échanges.   

 

 

 

 

 

 

 

 

La journée nationale, en présentiel, est également appréciée pour son contenu. Mais les contraintes logistiques, 

déroulement sur une journée à Paris, est un réel frein à la participation. La moitié des répondants reconnait la 

difficulté de se déplacer à Paris ou de se rendre disponible pour une journée. Même s’ils reconnaissant l’intérêt 

de pouvoir échanger « en live » avec les autres collectivités et apprécient les interventions « regard d’expert ». 

Sur ce point, les réunions régionales semblent mieux répondre aux attentes des membres du réseau : la 

proximité géographique lève les contraintes logistiques.  
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Parmi les thèmes abordés sur la période 2024-2025, on retrouve dans le top 4 les gilles tarifaires et la relation à 

l’usager : 

Les grilles tarifaires innovantes en tarification incitative 22 

Cycle relation usagers - l’accueil et la communication (1/2) 20 

Comprendre et anticiper les évolutions de l’assiette de facturation pour 

dimensionner les tarifs 
18 

La relation à l’usager et les dépôts sauvages 17 

Et les thèmes les moins prisés sont : 

Les emballages en TI : maîtrise des refus de tri, incivilités et respect du 

règlement de collecte 
5 

Déployer une tarification incitative - De la définition du schéma de 

collecte à la fin de la phase test 
4 

Adapter les clauses des marchés à la TI 1 

 

Les membres se sont approprié les outils proposés par le réseau. Ils utilisent l’intrAdeme comme une 

bibliothèque d’informations, pour consulter les échanges entre les membres ou les supports des groupes de 

travail.  

La routine mise en place pour mettre en avant régulièrement des conversations porte ses fruits : elle incite le les 

membres à participer à la conversation. 
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Les recommandations des répondants pour la poursuite du Réseau : 

• Continuer les échanges et partage d’expériences 

• Des thèmes à aborder : l’enquête, le logiciel, la gestion de la base de données, l’impact de la TI sur les 

organisations  

• Besoin exprimé par les anciennes TI, d’avoir des sujets adaptés à leur besoin de donner un nouveau 

souffle à la TI 

• Quelques suggestions : "Faire du Réseau TI un “centre de ressources” national sur la tarification 

incitative, Multiplier les formats d’échanges : webinaires, visites de terrain, forums régionaux, Publier 

des bilans annuels synthétiques pour les élus" 

BILAN DE LA PERIODE 2023-205 

Bilan dressé par le groupement : 

Dans l’organisation de la mission, nous avons trouvé une bonne cadence pour les réunions de suivi 

(bimestrielles), au contenu efficace (agenda, support et échanges). 

La mise en place des règles d’envoi des communications sur les événements, permet de garder le rythme dans 

le choix des thèmes, la recherche des intervenants, la préparation des contenus et des sondages Une routine à 

garder !  

Toutefois, le nombre d’emails envoyés reste important ; certaines périodes sont très denses, lorsque la 

promotion de la journée nationale vient s’ajouter aux communications sur les groupes thématiques. Mais, il 

semble difficile de réduire le nombre d’emails, à moins de réduire le nombre d’évènements. 

L’email étant notre seul moyen de communication, l’adresse générique reseau.ti@ademe.fr peut tomber dans 

les spams.  Comment nous assurer que les communications arrivent à destination et soient lues ?  

Pour l’organisation de la réunion en présentiel, la période de septembre est à évite ; le mois de janvier semble 

convenir plus aux agendas des collectivités. Il reste néanmoins difficile de mobiliser les membres, et la 

participation oscille autour de 30-35 collectivités, qui sont souvent les mêmes d’un événement à un autre.  Faut-

il maintenir la réunion en présentiel ?  

Enfin, même si le réseau grandit, les retours d’expérience reposent sur un nombre réduit de collectivités témoins, 

certaines ayant intervenu plusieurs fois sur les deux dernières années. Il est important de pouvoir diversifier les 

témoignages et intervenants. 

  

mailto:reseau.ti@ademe.fr
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PISTES D’AMELIORATION POUR LA SUITE 

Ci-dessous, les pistes d’améliorations proposées pour la suite de l’animation du réseau. 

• Valoriser l’existant :  anciens groupes thématiques, anciennes réunions 

• Garder l’intérêt des TI anciennes  

o Traiter des thématiques avec un angle en plus : « application à la mise en œuvre » 

o Scinder les thèmes, les réunions pour garder l’attractivité des vieilles RI 

• Support des DR ADEME pour ancrer le réseau TI dans les régions  

o Généraliser la démarche et els objectifs, limités aujourd’hui à 1-2 régions 

• Diversifier les retours d’expérience : étendre le « réservoir » de nos collectivités témoins 

• Production (fiches REX et notes thématiques) : retard dans la réalisation et la validation ; questionner 

leur utilité ? 

• Annuaire du réseau : Process à améliorer pour la construction de l’annuaire et la fluidification des 

analyses (en lien avec la participation aux événements)   
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Annexes  

ANNEXE 1. CHARTE 2023-2025 DU RESEAU TI 
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    ADEME - Animation du réseau des collectivités en tarification incitative 

               Rapport final 2025  35/39 

ANNEXE 2. RENCONTRE NATIONALE DU 16 JANV. 2025  
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ANNEXE 3. RENCONTRE NATIONALE DU 25 SEPT. 2025  
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ANNEXE 4. LISTE DES COLLECTIVITES MEMBRES NON ACTIVES 

62 collectivités membres du réseau n’ont participé à aucun évènement en 2025 (rencontre régionale, nationale, 

GT), ni n’ont agi dans IntrADEME. 
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Code 

SINOE Nom de la collectivité 

7 

SICTOM Syndicat de Collecte et de Traitement des OM de la Région de Châteauneuf- 

sur-Loire 

23 CC du Sud Messin 

25 CC du Pays Solesmois 

59 SICOTRAL 

183 CC du Grand Pontarlier 

334 CC de l'Aillantais 

442 CA Forbach Porte de France 

494 CC Erdre et Gesvres 

561 CC de la vallée du Lot et du Vignoble 

675 CC de la Région de Guebwiller 

721 SMICTOM Lot-Garonne-Baïse 

733 Communauté de communes des Coëvrons 

837 CC du Bassin de Marennes 

918 SYCODEM Sud Vendée 

922 SICTOM SUD HAUTE VIENNE 

1014 CC Vitry, Champagne et Der 

1377 CC de la Plaine de l'Ain 

1395 SMICTOM de la Zone Sous-Vosgienne 

1517 CC de l'Aire Cantilienne 

2021 Smictom de la région de Saverne 

2022 Eurometropole de Strasbourg 

2213 Communauté d'agglomération du Val de Fensch 

2214 CC du Pays du Saintois 

4511 CC du Jovinien 

5069 SMIRTOM du Saint Amandois 

7255 Commune de l'Ile d'Yeu 

9309 CC de Calvi Balagne 

15261 CC du Val de Somme 

16814 SMICVAL 

17934 

SYMCTOM (Syndicat Mixte pour la Collecte et le Traitement des Ordures Ménagères-

Zone Ouest du Département de l'Indre - 36) 

18636 CC du Val d’Essonne 

24043 CC du Thouarsais 

51180 CA de Bar-le-Duc Sud Meuse 

52943 Charlieu-Belmont Communauté 

52964 CC Pays de Mormal 

52984 Ardenne Métropole 

53120 PETR du Pays de Sarrebourg 
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54069 CC Pévèle Carembault 

54151 CC Flandre Intérieure 

56013 CC CENTRE TARN 

56363 CC Région de Suippes 

56417 Communauté de Communes  Le Tonnerrois en Bourgogne 

56434 CC Airvaudais-Val du Thouet 

56491 CC Ouche et Montagne 

56534 CC Beaugeois Vallée 

57319 CC Terres du Haut Berry 

57434 Troyes Champagne Métropole 

57483 CC des Lacs et Montagnes du Haut Doubs 

57485 CA PAYS DE MONTBELIARD AGGLOMERATION 

57495 Communauté de communes du Pays-de-Saint-Fulgent-les-Essarts  

57544 CC Terres Touloises 

57565 CC Sèvre et Loire 

57582 Clisson Sèvre et Maine Agglo 

57590 CC de l'Auxerrois 

57626 CC de Vezouze en Piémont 

57628 CC du Territoire de Lunéville à Baccarat  

57639 Communauté de Communes de l'Aire à l'Argonne  

57782 Communauté de Communes Coteaux du Val d'Arros 

57838 CC Pont-Audemer Val de Risle  

57840 CC Roumois Seine 

58015 CC du Guillestrois et du Queyras 

57675 CC Senlis Sud Oise 

 

 

        

 


