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II. PRESTATION 2 : ACQUISITION DE SYSTÈMES DE RÉCEPTION DU 
SIGNALEMENT ÉLECTRONIQUE DES DRONES 
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III.1 - Sous prestation 3.1 : Maintenance à distance et télémaintenance 
du système de réception. 

• 

• 

• 



• 

• 

• 

• Parvient à proposer téléphoniquement ou par courrier électronique dans un délai maximum 
de 24 heures ouvrées les opérations nécessaires pour rétablir le fonctionnement du ou des 
systèmes de réception dans les conditions initiales, auquel cas l’intervention est terminée ; 

• Constate la nécessité d’effectuer une ou plusieurs interventions pour permettre la remise en 
état du ou des systèmes de réception. 

• Si le système de réception est sous garantie, les frais de retour et de réexpédition sont à la 
charge du prestataire ; 



• Si le système de réception n’est plus sous garantie, les frais de retour et de réexpédition sont 
à la charge de l’Administration. 

 

III.2 - Sous prestation 3.2 : Télémaintenance du logiciel d’Hypervision 
(IHM) 
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III.3 - Sous-prestation 3.3 : Maintenance évolutive 
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• Le matériel ; 

• Les process MCO ; 

• Évolutions et développements ; 

• Réparations simples. 

• Réparations avancées.
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