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Article 1. ACHETEUR

Opérateurs de |'Etat
Ineris

Service marchés et achats
Gaetan Davaine
0344556221

gaetan.davaine®@ineris.fr

Parc technologique ALATA
BP 2
60550 Verneuil en Halatte

Article 2. OBJET DE LA CONSULTATION

Le présent marché a pour objet des prestations de service d'agence de voyages relatives aux
déplacements professionnels des salariés de I'Ineris en France et a I'étranger.

Les prestations principales portent sur la réservation, I'’émission et la délivrance de titres de
transport aérien, ferroviaire, maritime, le cas échéant, de leur modification ou annulation et le
paiement des transporteurs.

Les prestations accessoires (obtention de cartes d’abonnement, réservation de nuitées d’hotels,
de location de véhicule courte durée) peuvent éventuellement étre demandées.

Le paiement des factures se fera par carte logée.

Le marché est un marché de : Services

Code(s) CPV de la consultation :
63516000-9. Services de gestion de voyages. 63520000-0. Services d'agences de transport

Article 3. CONDITIONS DE LA CONSULTATION

3.1. Allotissement

Le marché n'est pas alloti.

3.2.Tranches

Le marché ne comporte pas de tranches.

Le marché est exécuté a bon de commandes.
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3.3.Durée du marché

Le marché est conclu pour une durée de 12 mois renouvelable par tacite reconduction par période
de 12 mois dans la limite totale de 24 mois.

Le marché prendra effet a compter de la notification.

3.4.Lieu d'exécution
Ineris
Parc technologique Alata BP 2
60550 Verneuil en Halatte

3.5.Variantes

3.5.1. Variantes obligatoires

L'acheteur n'exige pas la présentation de variantes obligatoires.

3.5.2. Variantes a l'initiative des soumissionnaires

Les soumissionnaires ne sont pas autorisés a présenter de variantes a leur initiative.

3.6.Considérations sociales et environnementales

Le présent marché public comprend des considérations sociales et environnementales
notamment comme critere de sélection.

Article 4. INFORMATION DES CANDIDATS

4.1. Contenu des documents de la consultation

Les documents de la consultation mis a disposition sont les suivants :

Les documents de la consultation mis a disposition sont les suivants :
e - Le présent réglement de la consultation (RC) et ses annexes :
« Alléger son dossier de candidature » annexe intégrée au présent RC.
« Pieces de I'attributaire » annexe intégrée au présent RC.
« Dématérialisation de la commande publique » fichier indépendant
« Présentation générale des activités de I'Ineris » ;
« Le guide : Signature électronique des documents sur la plateforme PLACE

O O O O

¢ Le cahier des clauses administratives particuliéres et ses annexes
O La charte fournisseur
o LesCGA

e Le cahier des clauses techniques particuliéres et ses annexes
O Le bordereau de prix unitaires

o La politique voyage (PRO96)
e -Lleprojet d'Acte d'Engagement et son annexe financiére

¢ Le Cahier des Clauses Administratives Générales (CCAG) applicables aux marchés publics
de prestations intellectuelles en vigueur a la date de signature du marché.

4.2.Modalités de retrait et de consultation des documents

Les documents de la consultation sont accessibles uniquement par voie électronique, sur la plate-
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forme des achats de I'Etat (PLACE) (www.marches-publics.gouv.fr).

4.3.Demandes de renseignements complémentaires et questions

Pendant la phase de consultation, les candidats peuvent faire parvenir leurs questions et les
demandes de renseignements complémentaires sur la plate-forme des achats de I'Etat (PLACE) :
https://[www.marches-publics.gouv.fr.

Les réponses aux demandes de renseignements complémentaires regues en temps utile au plus
tard 8 jours avant la date de réception des offres sont transmises aux opérateurs économiques au
plus tard 6 jours avant la date limite de réception des offres.

4.4.Modification des documents de la consultation

Des modifications peuvent étre apportées aux documents de la consultation au plus tard 6 jours
avant la date limite de réception des offres.

Les modifications sont communiquées aux seuls opérateurs économiques diment identifiés lors
du retrait des documents de la consultation.

Les candidats devront répondre sur la base du dernier dossier modifié. Dans le cas oU un candidat
aurait remis une offre avant les modifications, il pourra en remettre une nouvelle sur la base du
dernier dossier modifié, avant la date et heure limites de dépdt des offres.

4.5.Prolongation du délai de réception des offres

Lorsqu'une réponse nécessaire a |'élaboration de I'offre n'est pas fournie 6 jours avant la date
limite de réception des offres, ou en en cas de modifications importantes des documents de la
consultation, le délai de réception des offres est reporté proportionnellement a I'importance des
modifications apportées et dans les conditions prévues au a l'article R.2151-4 du code de la
commande publique.

4.6.Visite sur site

Sans objet

Article 5. CANDIDATURE

5.1. Motifs d'exclusion

Conformément aux dispositions du code de la commande publique relative aux exclusions de
plein droit et aux exclusions a I'appréciation de I'acheteur, les personnes se trouvant dans un des
cas d'exclusion sont exclues de la procédure.

Lorsqu'un opérateur économique se trouve, en cours de procédure, en situation d'exclusion, il en
informe sans délai I'acheteur qui I'exclut pour ce motif.

En cas d'exclusion a I'appréciation de I'acheteur, I'opérateur économique présente, a la demande
de I'acheteur, ses observations afin d'établir qu'il a pris les mesures nécessaires ou encore que sa
participation a la présente consultation n'est pas susceptible de porter atteinte a I'égalité de
traitement.

5.2.Conditions de participation
Une méme personne ne peut représenter plus d'un candidat pour un méme marché.
S25VOYA
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L'acheteur n'impose pas aux candidats de niveaux minimums de capacité.

5.3.Présentation de la candidature
Les candidats ont le choix de présenter leur candidature :

¢ sous forme de document unique de marché européen électronique (DUME) en utilisant le
service DUME ou le service exposé de PLACE

e sous forme de candidature standard en utilisant les formulaires DC1 et DC2

5.3.1. Candidature sous forme de Document Unique de Marché Européen
électronique (DUME électronique)
Les candidats peuvent présenter leur candidature en renseignant le formulaire DUME accessible :
- depuis le service exposé de PLACE
- depuis I'adresse URL suivante : https://dume.chorus-pro.gouv.fr

Les parties Il (informations concernant l'opérateur économique), Il (motifs d'exclusion), 1V
(criteres de sélection) et le cas échéant V (réduction du nombre de candidats qualifiés) du
formulaire sont a renseigner.

Des renseignements complémentaires au sujet du DUME électronique sont disponibles a I'adresse
URL suivante : https://communaute.chorus-pro.gouv.fr/pour-les-entreprises/

les candidats peuvent présenter leur candidature en cochant, uniquement dans la partie IV du
DUME - @ « indication globale pour tous les critéres de sélection » sans fournir d'informations
particulieres et déclarent satisfaire a I'ensemble des conditions de participation requises par
I'acheteur

5.3.2. Candidature avec les formulaires DC1 et DC2

Les candidats transmettent les renseignements suivants

Lettre de candidature ou formulaire DC1 (téléchargeable a partir du lien
https://[www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-declaration-du-candidat) ou équivalent, d0Oment
rempli, et daté. Dans le cas d'un groupement d'opérateurs économiques, le formulaire DC1 sera
complété pour chaque membre du groupement

- Déclaration du candidat ou formulaire DC2 (téléchargeable a partir du lien
https://[www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-declaration-du-candidat), ou équivalent, d0ment
rempli et daté en cas de candidature groupée, le DC2 est rempli par chaque membre du
groupement.

L'acheteur autorise les candidats a se limiter a indiquer qu'ils disposent de |'aptitude et des
capacités requises en cochant l'option « D, 2 » du DC2

5.4.Précisions concernant les groupements d'opérateurs économiques

Un service de bourse a la cotraitance est proposé sur le portail « entreprises » du profil d'acheteur
de I'Etat (Plateforme des achats de I'Etat : PLACE) utilisé par les ministéres et les établissements
publics d'Etat. Ce service entend faciliter les contacts des entreprises entre elles qui souhaitent
répondre a des marchés publics de maniere groupée sous la forme d'un groupement d'opérateurs
économiques.

Des fiches explicatives et le mode d'emploi de ce service sont disponibles aux adresses suivantes :

https://[www.marches-publics.gouv.fr/docs/outils-esr-
2017/place/Bourse_cotraitance_mode_emploi6.pdf

https://www.economie.gouv.fr/dae/bourse-a-cotraitance-service-pour-aider-entreprises
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5.4.1. Motifs d'exclusion en cas de groupement d'opérateurs économiques

Lorsque le motif d'exclusion de la procédure de passation concerne un des membres du
groupement, l'acheteur exige son remplacement par une personne qui ne fait pas I'objet d'un
motif d'exclusion dans un délai de dix jours a compter de la réception de cette demande par le
mandataire du groupement. A défaut, le groupement est exclu de la procédure

5.4.2. Taches essentielles

L'acheteur n'exige pas que certaines taches soient effectuées par l'un des membres du
groupement.

5.4.3. Conditions de présentation

Dans le cadre de la consultation, I'acheteur n'autorise pas le candidat a présenter plusieurs offres
en agissant a la fois :

- en qualité de candidat individuel et de membre d'un groupement d'opérateurs économiques,
- en qualité de membre de plusieurs groupements d'opérateurs économiques.

Dans le cas d'une candidature d'un groupement d'opérateurs économiques, chaque membre du
groupement doit fournir I'ensemble des documents et renseignements attestant de ses capacités
juridiques, professionnelles, techniques et financiéres. L'appréciation des capacités du
groupement est globale.

5.4.4. Forme du groupement

La forme du groupement n'est pas imposée au stade de la procédure de passation mais le
groupement attributaire devra adopter la forme du groupement CONJOINT. Chacun des
membres du groupement est engagé financiérement pour la totalité du marché.

En cas de groupement conjoint, le mandataire est solidaire pour I'exécution du marché de chacun
des membres du groupement pour ses obligations contractuelles a I'égard de I'acheteur.

5.4.5. Candidature sous forme de Document Unique de Marché Européen
électronique (DUME électronique)

Si le groupement d'opérateurs économiques présente sa candidature sous la forme du DUME,
chacun des membres du groupement doit fournir un DUME distinct.

5.4.6. Candidature avec les formulaires DC1 et DC2

Dans le cas d'un groupement d'opérateurs économiques, les candidats transmettent les
renseignements suivants des formulaires DC1 et DC2 :

Le formulaire DC1 sera complété pour chaque membre du groupement ;

Le formulaire DC2 est rempli par chaque membre du groupement.
5.5.Précisions concernant la sous-traitance

5.5.1. Motifs d'exclusion en cas de sous-traitance

Les personnes a I'encontre desquelles il existe un motif d'exclusion ne peuvent étre acceptées en
tant que sous-traitant.

Lorsque le sous-traitant a I'encontre duquel il existe un motif d'exclusion est présenté au stade de
la candidature, I'acheteur exige son remplacement par une personne qui ne fait pas 'objet d'un
motif d'exclusion, dans un délai de dix jours a compter de la réception de cette demande par le
candidat. A défaut, le candidat est exclu de la procédure.

S25VOYA
8/24



5.5.2. Taches essentielles

L'acheteur exige que les prestations off line soient effectuées directement par le titulaire.

5.5.3. Candidature sous forme de Document Unique de Marché Européen
électronique (DUME électronique)

Si le candidat s'appuie sur un ou des sous-traitants ou d'autres opérateurs pour faire acte de
candidature, il renseigne la partie 1I-C du DUME électronique et fournit pour chacun de ces sous-
traitants un DUME électronique distinct par le sous-traitant et contenant les informations des
sections A et B de la partie Il ainsi que celles de la partie Il et, le cas échéant, les parties IV et V.

Le candidat remet également I'imprimé DC 4 (Déclaration de sous-traitance,
https://[www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-mise-a-jour-formulaire-declaration-sous-traitance-
dans-marches-publics) d0ment rempli par le sous-traitant et le candidat.

Si le candidat ne s'appuie pas sur de la sous-traitance pour faire acte de candidature mais qu'il a
I'intention de sous-traiter une part du marché, il renseigne la partie 1I-D du DUME électronique et
fournit les informations figurant dans les parties II-A et B et Il pour chacun de ces sous-traitants
et remet un imprimé DC 4 (Déclaration de sous-traitance) d0ment rempli par le candidat et le
sous-traitant si ce dernier est connu.

5.5.4. Autre forme de candidature

La présentation d'un sous-traitant se fait a I'aide de I'imprimé DC 4 (Déclaration de sous-traitance)
dOment rempli par le sous-traitant et le candidat, comportant l'indication des capacités
professionnelles, techniques et financiéres du sous-traitant ainsi que la déclaration sur I'honneur
que le sous-traitant ne se trouve pas sous le coup d'une interdiction d'accéder aux marchés
publics. Le formulaire DC4 est disponible a I'adresse suivante
https://[www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-mise-a-jour-formulaire-declaration-sous-traitance-
dans-marches-publics

5.6.Examen des candidatures

En application des dispositions de |'article R.2161-4 du code de la commande publique, I'acheteur
décide d'examiner les offres avant les candidatures.

Les documents justificatifs concernant I'aptitude et les capacités ainsi que les moyens de preuve
relatifs aux motifs d'exclusion ne sont demandés par l'acheteur qu'au(x) soumissionnaire(s)
auquel(s) il est envisagé d'attribuer le marché public.

Si I'acheteur constate, avant de procéder a lI'examen des candidatures, que des pieces ou des
informations dont la production était réclamée sont absentes ou incomplétes, il peut demander
aux candidats concernés de compléter leur dossier de candidature dans un délai identique pour
tous.

Ce délai est précisé avec la demande de complément.

Les candidatures incomplétes ou demeurées incomplétes a la suite d'une demande de
compléments sont éliminées.

L'acheteur n'a pas fixé de minimums de capacité comme condition de participation : les
candidatures qui ne justifient pas de |'aptitude professionnelle ou qui ne disposent manifestement
pas des capacités professionnelles, techniques ou financiéres suffisantes demandées pour cette
consultation sont éliminées.

5.6.1. Vérification des conditions de participation : liste des documents justificatifs

Les candidats ne sont pas tenus de fournir les documents justificatifs lorsque I'acheteur peut les
obtenir :
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- directement par le biais d'un systéme électronique de mise a disposition d'informations
administré par un organisme officiel ;

- d'un espace de stockage numérique, a condition que figurent dans son dossier de candidature
toutes les informations nécessaires a la consultation de ce systéme ou de cet espace et que |'acces
soit gratuit.

Le candidat n'est pas tenu de fournir les documents justificatifs déja transmis a I'acheteur dans le
cadre d'une précédente consultation et qui demeurent valables. Dans ce cas, il indique les moyens
de preuves concernés ainsi que la référence de la ou des consultation(s) pour la ou lesquelles ces
moyens de preuve ont déja été transmis. En cas d'impossibilité de se procurer les documents
justificatifs directement auprés des administrations ou organismes, I'acheteur en demande
communication au candidat.

Les documents justificatifs concernant les aptitudes et capacités sont :

- Déclaration concernant le chiffre d'affaires global et le chiffre d'affaires concernant les
prestations objet du marché, réalisés au cours des trois derniers exercices disponibles ;

- Description de l'outillage, du matériel et de I'équipement technique dont le candidat disposera
pour la réalisation du marché public;

Si, pour une raison justifiée, le candidat n'est pas en mesure de produire les renseignements et
documents demandés par l'acheteur, il est autorisé a prouver sa capacité économique et
financiére par tout autre moyen considéré comme approprié par |'acheteur.

5.6.2. Vérification des motifs d'exclusion

En application des dispositions de R.2144-4 du code de la commande publique, I'acheteur n'exige
que du seul soumissionnaire auquel il est envisagé d'attribuer le marché public qu'il justifie ne pas
se trouver dans un des cas des motifs d'exclusion.

Article 6. OFFRE

6.1. Présentation de l'offre

L'offre du candidat comporte les piéces suivantes:

-le mémoire technique du candidat ;
- le Cadre de Réponse Technique répondant au cahier des charges ;

-les noms et les qualifications professionnelles pertinentes des personnes physiques qui seront
chargées de I'exécution du marché;

- le bordereau de prix (BPU) ;
-la demande d'acceptation des sous-traitants et d'agrément de leurs conditions de paiement ;

- la part des prestations que le soumissionnaire a I'intention de sous-traiter, notamment a des
petites et moyennes entreprises ;

-La demande d'acceptation des sous-traitants et d'agrément de leurs conditions de paiement ainsi
que les contrats de sous-traitance
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6.2.Examen des offres

Les offres inappropriées, irrégulieres ou inacceptables, sont éliminées.

Toutefois, I'acheteur peut autoriser tous les soumissionnaires concernés a régulariser les offres
irréguliéres dans un délai approprié, a condition qu'elles ne soient pas anormalement basses et
que cette régularisation n'ait pas pour effet de modifier les caractéristiques substantielles des

offres.

L'acheteur peut demander aux soumissionnaires de préciser la teneur de leur offre.

Cette demande ne peut ni aboutir a une négociation ni a une modification de I'offre.

6.2.1. Critéres d'attribution

Les critéres d'attribution sont listés dans le tableau suivant :

Criteres et sous-critéres

Pondération

Prix 40%
Le co(t forfaitaire des frais de gestion établie sur la base du BPU (panier 40%
caché).
Moyens humains, techniques et organisationnels 50%
Présentation des outils de réservation on line et conformité aux dispositions du 30%
cahier des charges et notamment :
- Qualité et simplicité d'utilisation de I'outil de réservation en ligne
- Présentation de la méthodologie et des engagements en terme de délais
d’exécution
- Présentation détaillée des informations statistiques et outils de suivi en
ligne
Présentation du mode opératoire de réservation off line et conformité aux 20%
dispositions du cahier des charges
- Présentation de la méthodologie et des engagements en terme de
fonctionnement off line et délais d’exécution de suivi des réclamations
et engagements en terme de réactivité
- Description de la plateforme off line (compétence, interlocuteur dédié...)
- Taux d’engagement de réponse par téléphone et par mail.
- Gestion des facturations et des litiges
Démarche environnementale 10%
Politique d'insertion des personnes éloignées de I'emploi : présentation du taux 5%
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d'embauche de personnel éloigné de I'emploi.

Politique générale environnementale de la société.

Politique en termes d'économies d'énergie et utilisation de véhicules propres 5%
pour ce marché.

Présentation de l|'offre permettant de suivre et piloter les exigences
environnementales de ce marché

(Présentation du bilan carbone de la société, présentation des moyens
permettant la réduction de gaz a effet de serre, présentation des normes de
pollution des véhicules Le candidat présentera dans son mémoire technique les
évolutions qu'il propose en vue de faire réduire I'empreinte écologique de ce
marché...)

6.3.Durée de validité des offres

Les offres sont valables 6 mois a compter de la date limite de remise des plis.

6.4.Echantillons

Sans objet

Article 7. MODALITES DE TRANSMISSION DES PLIS

7.1. Date et heure de réception des plis

Les plis devront étre transmis au plus tard le 22 décembre 2025 a
17h30

Seuls peuvent étre ouverts les plis qui ont été regus au plus tard a la date et a I'heure limites
mentionnées ci-dessus. Les plis qui sont regus ou remis aprés ces date et heure ne sont pas ouverts.

Les plis et la "copie de sauvegarde" parvenus hors délai sont inscrits au registre des dépdbts et sont
rejetés.

7.2.Conditions de transmission des plis

Pour cette consultation, seuls sont autorisés les dépots électroniques a I|'adresse suivante :
https://[www.marches-publics.gouv.fr.

En cas d'envois successifs seul le dernier envoi réceptionné avant la date limite de remise des plis
est admis. Les plis antérieurs seront rejetés sans étre examinés.

Aucun envoi papier, par télécopie ou courriel ne sera accepté.

Le dépdt électronique des plis s'effectue exclusivement sur la plate-forme "PLACE"
https://[www.marches-publics.gouv.fr

Les candidats ou les soumissionnaires trouveront sur le site www.marches-publics.gouv.fr un «guide
utilisateur» téléchargeable qui précise les conditions d'utilisations de la plate-forme des achats de
I'Etat, notamment les pré-requis techniques et certificats électroniques.

Les frais d'accés au réseau et de recours a la signature électronique sont a la charge de chaque
candidat/soumissionnaire.
S25VOYA

12/24



Les candidats sont invités a tester la configuration de leur poste de travail et répondre a une
consultation test, afin de s'assurer du bon fonctionnement de I'environnement informatique.

lIs disposent sur le site d'une aide qui expose le mode opératoire relatif au dépdt des plis
électroniques.

Plusieurs documents et informations sont disponibles a la rubrique « aide » de PLACE :
- Manuel d'utilisation afin de faciliter le maniement de la plate-forme ;

- Assistance téléphonique ;

- Module d'autoformation a destination des candidats ;

- Foire aux questions ;

- Outils informatiques.

Les candidats ou les soumissionnaires ont la possibilité de poser des questions sur les documents
de la consultation.

Apres le dépdt du pli sur la plate-forme, un message indique que I'opération de dépdt du pli a été
réalisée avec succes, puis un accusé de réception est adressé au candidat/soumissionnaire par
courrier électronique donnant a son dépdt une date et une heure certaines, la date et I'heure de
fin de réception faisant référence.

L'absence de message de confirmation de bonne réception ou d'accusé de réception électronique
signifie que la réponse n'est pas parvenue a l'acheteur.

L'opérateur économique s'assure que les messages envoyés par la Plate-forme des achats de I'Etat
(PLACE) notamment, nepasrepondre@marches-publics.gouv.fr, ne sont pas traités comme des
courriels indésirables.

Présentation des dossiers et format des fichiers

Les formats acceptés sont les suivants : .pdf, .doc, .xls, .ppt, .odt, .ods, .odp, ainsi que les formats
images .jpg, .png et les documents au format .html.

Le candidat ou le soumissionnaire ne doit pas utiliser de code actif dans sa réponse, tels que :
- Formats exécutables, notamment : .exe, .com, .scr

- Macros;

- ActiveX, Applets, scripts

Horodatage

Les plis (candidatures et/ou offres) transmis par voie électronique sont horodatés. Les plis regus
apres la date et I'heure limite fixée par la présente consultation sont considérés comme hors délai
et sont rejetés.

En cas d'indisponibilité de la plate-forme, la date et I'heure limite de remise des plis peuvent étre
modifiées.

Copie de sauvegarde

Le candidat ou le soumissionnaire peut faire parvenir une copie de sauvegarde dans les délais
impartis pour la remise des candidatures ou des offres.

Cette copie de sauvegarde, transmise a |'acheteur sur support papier ou sur support physique
électronique doit étre placée dans un pli comportant les mentions suivantes :

-« Copie de sauvegarde » ;

- Intitulé de la consultation ;
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- Nom ou dénomination du candidat.

La copie de sauvegarde ne peut étre ouverte que dans les deux cas suivants :

- en cas de détection d'un programme informatique malveillant dans les candidatures ou les offres
transmises par voie électronique ;

- en cas de candidature ou d'offre électronique regue de fagon incompléte, hors délais ou n'ayant

pu étre ouverte, sous réserve que la transmission de la candidature ou de I'offre électronique ait
commencé avant la cléture de la remise des candidatures ou des offres.

Si un programme informatique malveillant est détecté, la copie de sauvegarde est écartée par
I'acheteur.

La copie de sauvegarde ouverte est conservée en cas d'ouverture conformément aux dispositions
des articles R.2184-12 et R.2184-13 du code de la commande publique. Si au contraire elle n'a pas
été ouverte ou si elle a été écartée suite a la détection d'un programme malveillant, celle-ci est
détruite.

Le candidat ou le soumissionnaire qui envoie ou dépose sa copie de sauvegarde en main propre
contre récépissé, le fait a I'adresse suivante : Ineris parc technologique Alata BP 2 60550 Verneuil
en Halatte.

Antivirus

Le candidat ou le soumissionnaire doit s'assurer que les fichiers transmis ne comportent pas de
virus.

La réception de tout fichier contenant un virus entrainera l'irrecevabilité de |'offre. Si un virus est
détecté, le pli sera considéré comme n'ayant jamais été recu et les candidats en sont avertis grace
aux renseignements saisis lors de leur identification.

Article 8. ATTRIBUTION DU MARCHE

Le marché est attribué au soumissionnaire dont |'offre est économiquement la plus avantageuse,
au regard des critéres d'attribution énoncés dans le présent réglement de la consultation.

Les soumissionnaires évincés sont informés du rejet de leur offre dans les conditions fixées aux
articles a I'article R.2181-1 et suivants du code de la commande publique.

S25VOYA
14 /24



8.1. Vérification des motifs d'exclusion : transmission des moyens de preuve

Le soumissionnaire auquel il est envisagé d'attribuer le marché public n'est pas tenu de fournir les
moyens de preuves que l'acheteur peut obtenir :

- directement par le biais d'un systéme électronique de mise a disposition d'informations
administré par un organisme officiel

- d'un espace de stockage numérique, a condition que figurent dans son dossier de candidature
toutes les informations nécessaires a la consultation de ce systéme ou de cet espace et que |'acces
soit gratuit.

Le soumissionnaire n'est pas tenu de fournir les moyens de preuves déja transmis a I'acheteur dans
le cadre d'une précédente consultation et qui demeurent valables. Dans ce cas, il indique les
moyens de preuves concernés ainsi que la référence de la ou des consultation(s) pour la ou
lesquelles ces moyens de preuve ont déja été transmis. En cas d'impossibilité de se procurer les
moyens de preuve directement auprés des administrations ou organismes, I'acheteur en demande
communication au soumissionnaire

Le soumissionnaire auquel il est envisagé d'attribuer le marché public fournit dans le délai fixé
dans le courrier I'informant que son offre est susceptible d'étre retenue, les documents suivants :

L'acte d'engagement a compléter et a signer, le cas échéant par tous les membres du groupement
d'opérateurs économiques ;

Le cas échéant, dans le cas ou les membres du groupement d'opérateurs économiques ne signent
pas tous l'acte d'engagement, le document d'habilitation signé par tous les membres du
groupement ;

Le pouvoir du ou des signataires d'engager la personne qu'il représente (titulaire individuel ou
groupement d'opérateurs économiques ;

Le cas échéant, en cas de sous-traitance, la déclaration de sous-traitance (DC4 ou équivalent)
signée par le sous-traitant et le soumissionnaire, les renseignements relatifs aux capacités du sous-
traitant lorsque le soumissionnaire s'appuie sur celles-ci ;

Le ou les relevé(s) d'identité bancaire ou équivalent ;

En cas de redressement judiciaire, ou une procédure équivalente régie par un droit étranger, la
copie du ou des jugements prononceés ;

Le cas échéant, si le soumissionnaire emploie des salariés étrangers, la liste nominative des salariés
étrangers qu'il emploie et soumis a l'autorisation de travail prévue a l'article L.5221-2 du code du
travail. Cette liste doit comporter toutes les informations figurant a l'article D.8254-2 du code du
travail (1° Sa date d'embauche ; 2° Sa nationalité ; 3° Le type et le numéro d'ordre du titre valant
autorisation de travail ;

Lorsque le soumissionnaire est établi en France : Un extrait du registre pertinent au sens du IV de
I'article R.2143-9 du code de la commande publique, tel qu'un extrait K, un extrait K bis, un extrait
D1;

Lorsque le soumissionnaire est établi en France : Pour les entreprises en cours d'inscription - un
récépissé de dépdt de déclaration auprés d'un centre de formalités des entreprises (CFE) ;

Le cas échéant, dans le cas ouU elles ne sont pas disponibles sur PLACE, le(s) certificat(s) délivré(s)
par les administrations et organismes compétents suivant(s) :

® Certificat de conformité aux obligations fiscales (au titre de I'impdt sur le revenu, de I'impdbt
sur les sociétés et/ou de la taxe sur la valeur ajoutée (TVA)

® Certificat de I'article L. 243-15 du code de la sécurité sociale, connu sous le nom d'attestation
de vigilance

S25VOYA
15/24



® Pour tout employeur occupant au moins vingt salariés, le certificat délivré par I'association de
gestion du fonds de développement pour l'insertion professionnelle des personnes
handicapées (AGEFIPH), concernant le respect des dispositions des articles L. 5212-1 a L. 5212-
11 du code du travail relatives a I'emploi des travailleurs handicapés

Lorsque le soumissionnaire est établi hors de France : un document mentionnant son numéro
individuel d'identification, attribué en application de |'article 286 ter du code général des impots.
Si le soumissionnaire n'est pas établi dans un pays de ['Union européenne, un document
mentionnant l'identité et I'adresse du candidat ou les coordonnées de son représentant fiscal
ponctuel en France ;

Lorsque le soumissionnaire est établi hors de France : un document attestant de la régularité de
la situation sociale du cocontractant au regard du reglement (CE) n°883/2004 du 29 avril 2004 ou
d'une convention internationale de sécurité sociale et, lorsque la législation du pays de
domiciliation le prévoit, un document émanant de I'organisme gérant le régime social obligatoire
et mentionnant que le cocontractant est a jour de ses déclarations sociales et du paiement des
cotisations afférentes, ou un document équivalent ou, a défaut, une attestation de fourniture des
déclarations sociales et de paiement des cotisations et contributions de sécurité sociale prévue a
I'article L. 243-15 du code de la sécurité sociale ;

Lorsque le soumissionnaire est établi hors de France : un extrait du registre pertinent au sens de
I'article R.2143-9 du code de la commande publique, ou un document équivalent délivré par
['autorité judiciaire ou administrative compétente du pays d'origine, attestant de |I'absence de cas
d'exclusion. Pour les entreprises en cours de création, un document datant de moins de 6 mois
émanant de l'autorité habilitée a recevoir l'inscription au registre professionnel et attestant de la
demande d'immatriculation audit registre ;

Lorsque le soumissionnaire est établi hors de France : Le cas échéant, en cas de recours a des
travailleurs détachés, dans les conditions définies a I'article L1262-1 du code du travail :

a) Une copie du document désignant le représentant sur le territoire national mentionné
conformément aux a l'articles R11263-2-1 et suivants du code du travail ;

b) Une copie de la déclaration de détachement effectuée sur le téléservice «SIPSI»,
conformément aux dispositions des articles R1263-4-1 et R1263-6-1 du code du travail

Lorsque le soumissionnaire est établi hors de France : Lorsque les autorités compétentes du pays
d'origine ou d'établissement du soumissionnaire ne délivrent pas les moyens de preuve ou si les
documents délivrés ne mentionnent pas tous les cas d'interdiction de soumissionner, le
soumissionnaire peut fournir une déclaration sous serment, ou dans les pays ou une telle
procédure n'existe pas, par une déclaration solennelle faite par l'intéressé devant une autorité
judiciaire ou administrative, un notaire ou un organisme professionnel qualifié de pays d'origine
ou d'établissement

8.2.Mise au point

L'acheteur et le soumissionnaire retenu peuvent procéder a une mise au point des composantes
du marché. Cette mise au point ne peut avoir pour objet de modifier des éléments substantiels
de |'offre ou du présent marché.

8.3.Signature du marché

Le marché est signé par le soumissionnaire retenu au moyen de [|'acte d'engagement qui lui est
adressé par l'acheteur.

La signature électronique doit respecter les exigences prévues a l'article "MODALITES DE
SIGNATURE ELECTRONIQUE"
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Article 9. LANGUE

Les documents et informations doivent étrerédigés en langue francaise ou, a défaut, étre
accompagnées d'une traduction en frangais.

En cas de candidature sous forme de DUME, ce dernier doit étre rédigé en francais.

Article 10. CONTENTIEUX

Le tribunal compétent est le tribunal administratif de : Amiens,
14, Rue Lemerchier,

80000 Amiens

Tél: 03 22 336170

Article 11. MODALITES DE SIGNATURE ELECTRONIQUE

Chaque document a signer doit étre signé individuellement.

Un dossier compressé signé ne vaut pas signature des documents qu'il contient. Quel que soit le
format du dossier compressé, chaque document pour lequel une signature est requise doit étre
signé séparément.

Des renseignements complémentaires au sujet de la signature électroniques peuvent étre
obtenus :

- dans PLACE (guide d'utilisation- utilisateur entreprise) ;

- dans le guide « trés pratique » sur la dématérialisation des marchés public (version opérateurs
économiques) disponible sur le site internet de la Direction des Affaires juridiques des ministeres
économiques et financiers

En application de I'arrété du 22 mars 2019 relatif a la signature électronique des contrats de la
commande publique, le signataire doit respecter les conditions relatives :

1. au certificat de signature électronique ;

2. al'outil de signature électronique (appelé aussi « dispositif de création de signature électronique
»)

La signature électronique doit reposer sur un certificat qualifié, conforme au Réglement (UE) n°
910/2014 du Parlement européen et du Conseil du 23 juillet 2014 sur l'identification électronique
et les services de confiance pour les transactions électroniques au sein du marché intérieur
(eIDAS).

Sont autorisées :
- la signature électronique avancée avec certificat qualifié (niveau 3)

- la signature électronique qualifiée (niveau 4)

ler cas : certificat qualifié délivré par un prestataire de service de confiance qualifié et répondant
aux exigences du reglement européen elDAS.

Un prestataire de service de confiance qualifié est un prestataire qui fournit un ou des services de
confiance qualifiés et a obtenu le statut qualifié de |'organe chargé du contrdle (article 3.20 du
reglement elDAS). Des listes de prestataires de confiance sont disponibles :

- sur le site de I'Agence nationale de la sécurité des systemes d'information (ANSSI)

- sur le site de la commission européenne : https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/cef-
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esignature-trusted-list-browser-now-available)

Lorsque le signataire utilise un certificat délivré par un prestataire de service de confiance qualifié
répondant aux exigences du réglement européen elDAS et l'outil de création de signature
électronique proposé par le profil d'acheteur de I'acheteur, aucun justificatif n'est a fournir sur la
procédure de vérification de la signature électronique.

2éme cas : certificat délivré par une autorité de certification, francaise ou étrangere, qui répond
aux exigences équivalentes du réglement européen elDAS et notamment celles de son annexe I.

Le signataire remet lors du dép6t du document signé le mode d'emploi et tous les éléments
nécessaires permettant de procéder gratuitement a la vérification de la validité de la signature
électronique, conformément a l'article 5 de l'arrété du 22 mars 2019 relatif a la signature
électronique des contrats de la commande publique, notamment, le cas échéant, une notice
d'explication en frangais.

Les frais éventuels d'acquisition du certificat de signature sont a la charge des candidats.

Un certificat qualifié de signature électronique délivré en en application de I'arrété du 15 juin 2012
relatif a la signature électronique dans les marchés publics (certificat conforme au référentiel
général de sécurité « RGS ») reste utilisable jusqu'au terme de sa validité.

Exigences relatives a |I'outil de signature.

Le signataire utilise I'outil de signature électronique de son choix (logiciel, service en ligne a I'instar
du profil d'acheteur de I'acheteur, parapheur électronique, etc.) pour apposer la signature avec le
certificat utilisé. L'outil est conforme aux formats réglementaires (XAdES, CAdES ou PAdES) et doit

produire des jetons de signature.
S'il utilise un autre outil de signature que celui du profil d'acheteur, cet outil doit étre conforme

N

aux exigences du réglement européen elDAS et notamment celles fixées a son annexe Il. Le
signataire doit transmettre le mode d'emploi permettant a l'acheteur de procéder aux
vérifications nécessaires.

Quels que soient I'outil utilisé, celui-ci ne doit ni modifier le document signé ni porter atteinte a
son intégrité.

Le signataire, titulaire du certificat de signature, doit avoir le pouvoir d'engager la société. Il peut
s'agir soit du représentant légal de la société soit d'une personne qui dispose d'une délégation de
signature.

Dans la situation d'un groupement d'opérateurs économiques, soit tous les membres du
groupement signent, soit le mandataire qui doit justifier des habilitations nécessaires pour
représenter les autres membres du groupement.

Article 12. ANNEXES

12.1. Alléger son dossier de candidature
Dans le but d'alléger la charge administrative des entreprises et de favoriser leur acces aux marchés
publics, des dispositifs permettent d'alléger les dossiers des entreprises candidates.
131 Le recours aux bases de données ou espaces de stockage numériques

Les candidats sont informés qu'ils ne sont pas tenus de fournir les documents et renseignements
que l'Ineris peut obtenir directement par le biais d'un systeme électronique de mise a disposition
administré par un organisme officiel ou d'un espace de stockage numérique, si les conditions
suivantes sont réunies :

- Les candidats doivent indiquer dans leur dossier de candidature :
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o D'une part, la liste des documents qui peuvent étre obtenus par ce biais,
o Et d'autre part, les modalités de consultation de ce systeme et/ou d'accés a cet espace.
- L'accés a ces documents est gratuit.

Dans le cas contraire, les piéces ne figurant pas dans le dossier de candidature sont considérées
comme manquantes et la candidature jugée incompléte.

12.2. Le principe « Dites-le nous une fois »

Les candidats ont la possibilit¢ de ne pas remettre un ou plusieurs des documents ou
renseignements dans le cadre de la présente consultation s'ils ont déja été remis dans le cadre
d'une précédente consultation et si les conditions suivantes sont réunies :

- Les candidats doivent préciser a cet effet, dans leur dossier de candidature :
o D'une part, la liste des documents qui peuvent étre obtenus par ce biais,
o Et d'autre part, l'identification de la consultation lors de laquelle les pieces ont été remises.

Si le candidat est titulaire d'un marché public en cours aupres d'un des membres du présent
accord cadre, il n'est pas tenu de communiquer a nouveau les éléments tant que ceux-ci sont
toujours a jour. Il communiquera l'identification de la consultation.

- Les documents doivent étre toujours valables.

Dans le cas contraire, les piéces ne figurant pas dans le dossier de candidature sont considérées
comme manquantes et la candidature jugée incompléte.

12.3. Le DUME

Le document unique de marché européen (DUME) a pour objectif de simplifier la phase de
candidature en homogénéisant les formulaires de candidature au niveau de I'Union européenne
et en allégeant les charges administratives des opérateurs économiques pour les marchés publics.

Ce dernier peut étre utilisé pour formaliser la déclaration sur I'honneur par laquelle I'opérateur
affirme qu'il ne se trouve pas dans I'un des cas d'exclusion de la procédure de passation et
présenter les capacités requises pour l'exécution du marché public. Il remplace ainsi les
documents de candidature de type DC1, DC2, Marché Public Simplifié...

Le DUME permet aux entreprises :

- De déclarer sur I'honneur qu'elles peuvent candidater a un marché public,

- D'indiquer qu'elles n'entrent pas dans un des cas d'interdiction de soumissionner,

- D'indiquer qu'elles remplissent les criteres de sélection des candidatures choisis par I'acheteur.

Le candidat peut ajouter, au regard des informations qui lui sont demandées dans le reglement de
consultation (RC), les éléments de capacité nécessaire pour compléter sa candidature. Sinon, il lui
suffit de compléter le dossier d'offres avec les pieces demandées au RC.

Comment déposer votre candidature ?
Le DUME est disponible :
- via le profil d'acheteur (PLACE) ;

- via le service DUME proposé sur le site Chorus Pro a |'adresse suivante : https://[dume.chorus-
pro.gouv.fr/

- via le service en ligne gratuit eDUME proposé par la Commission européenne et accessible a
I'adresse suivante : https://ec.europa.eu/growth/toolsdatabases/espd/filter?lang=en.

Préconisation : L'entreprise peut enregistrer son DUME au statut brouillon, afin de le préparer avant
la date de remise des plis.

Comment déposer votre offre ?

Apreés validation de votre candidature avec un DUME, vous pourrez passer a I'étape de dépd6t de
votre offre et déposer les pieces demandées par le pouvoir adjudicateur.

S25VOYA
19/24



La plateforme PLACE met a disposition des entreprises un support de formation « DUME » a
I'adresse suivante : https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=entreprise.EntrepriseGuide

Ce dispositif fonctionne-t-il en cas de cotraitance ou sous-traitance ?

Si un groupement d'entreprises candidate a la procédure via le DUME, il est nécessaire que chaque
cotraitant remplisse un DUME. Il en va de méme pour chaque sous-traitant.

Deux possibilités s'offrent au cotraitant / sous-traitant :

- Le Cotraitant ou sous-traitant peut compléter un DUME depuis la page de la consultation en ligne
sur PLACE. Il devra sélectionner le rdle suivant dans la réponse : Je ne suis pas en charge de la
réponse de mon groupement, mais souhaite renseigner un DUME afin d'en fournir la référence au
mandataire principal.

Ainsi, ce DUME du cotraitant ou sous-traitant sera transmis en méme temps que |'offre complétée
par l'entreprise en charge du dépét de I'offre.

- Sinon, les autres membres du groupement et les sous-traitants peuvent compléter un DUME sur
le site du service national DUME (https://[dume.chorus-pro.gouv.fr/), puis l'extraire afin que le
mandataire I'ajoute en piéce libre dans la réponse dans PLACE.

12.4. Piéces de I'Attributaire

Elles sont exigées de I'opérateur économique auquel il est envisagé d'attribuer I'accord-cadre.
Le délai imparti pour remettre ces documents ne peut étre supérieur a 5 jours.

« Le cas échéant, I'habilitation du mandataire par ses cotraitants signée par la personne habilitée
a engager l'opérateur économique (et par chaque cotraitant en cas de groupement) ou équivalent,

« Le cas échéant, le pouvoir de la personne habilitée a engager chaque opérateur économique ou
cotraitant (document libre),

« Le cas échéant, copies du ou des jugements prononcés, si l'opérateur économique est en
redressement judiciaire,

« L'acte d'engagement (A.E.) et ses annexes éventuelles : a compléter par les représentants qualifiés
des entreprises ayant vocation a étre opérateur(s) économique(s) titulaire(s) de I'accord-cadre.

« Un RIB (veiller a ce que le RIB joint corresponde aux coordonnées bancaires stipulées a I'acte
d'engagement),
« Le cas échéant, I'attestation d'assurance responsabilité civile et responsabilité professionnelle,

« Le cas échéant, les certificats et attestations de I'article R. 2143-7 du Code de la commande
publique.

12.5. Modalités de signature des documents :

Si les documents sont signés électroniquement par l'attributaire, ils doivent I'étre dans des
conditions permettant d'authentifier leur signature au moyen d'un certificat de signature
électronique, conformément aux articles 1364 a 1365 du code civil. Le signataire doit pouvoir
produire les éléments permettant d'établir que la signature électronique utilisée a été délivrée a
une personne qui pouvait valablement engager I'entreprise.

Dans le cas de candidatures groupées, le mandataire du groupement assure la sécurité et
['authenticité des informations transmises au nom des membres du groupement. Si le mandataire
du groupement n'est pas habilité a représenter I'ensemble des opérateurs économiques groupés,
toutes les pieces doivent étre signées par I'ensemble des membres du groupement. Un parapheur
électronique peut alors étre utilisé, permettant la signature d'un méme document par plusieurs
signataires. Les frais de recours a la signature électronique sont a la charge de chaque candidat.

L'Ineris rappelle qu'une signature scannée ne peut se substituer a une signature électronique. En
effet, la signature électronique doit étre apposée directement sur le fichier a signer (I'acte
d'engagement par exemple). La signature « d'un fichier ZIP » contenant lui-méme plusieurs
documents ne vaut pas signature de chacun de ces documents.
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Le(s) certificat(s) de signature(s) doit(doivent) étre conforme(s) aux arrétés du 12 avril 2018 relatif a
la signature électronique dans la commande publique et du 13 juin 2014 portant approbation du
référentiel général de sécurité et précisant les modalités de mise en oeuvre de la procédure de
validation des certificats électroniques, c'est-a-dire au réglement n°910/2014 du 23/07/2014 dit
"e|DAS". Si l'attributaire dispose d'un certificat RGS niveau **, I'arrété du 12 avril 2018 a abrogé son
utilisation. Cependant, il laisse la possibilité d'utiliser un tel certificat au-dela de cette date mais
uniquement le temps de sa validité. Au-dela, un tel certificat ne vaudra pas signature de
document.

Les formats de signatures autorisés sont les suivants : XAdES, PAJES et CAdES. Le format PAdES
étant a privilégier.

Si 'attributaire n'utilise pas les fonctionnalités de la plateforme de dématérialisation mise a
disposition pour signer les documents dont la signature est exigée, ils précisent le nom du logiciel
de signature électronique utilisé pour la signature des documents et |'adresse du site internet de
I'éditeur a partir duquel le pouvoir adjudicateur pourra se procurer le vérificateur de signature.
NOTA :

Format de signature électronique XAdES (XML Advanced Electronic Signatures) : norme
améliorant la norme XML-Dsig (XML Digital Signature). Avec le format XAdES, les informations
relatives a la signature (identité, date...) sont dans le fichier .xml qui est généré (signature «
enveloppée »).

Format de signature électronique CAdES (CMS Advanced Electronic Signature) : norme qui permet
la signature « enveloppée » ou « détachée ».

Format de signature électronique PAdES (PDF Advanced Electronic Signatures) : norme pour
laquelle la signature peut étre identifiable dans le fichier et visible.

Lorsque la signature est dite « enveloppée », la signature est intégrée au document et un seul
fichier contient le document et la signature.

Lorsque la signature est dite « détachée », la signature et le document sont deux fichiers distincts.
La signature électronique est un fichier informatique autonome, distinct du fichier d'origine. Ce
fichier autonome est appelé « jeton de signature ».
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Article 13. CADRE DE REPONSE TECHNIQUE

Le présent cadre de réponse technique présente la trame que le candidat devra suivre afin
d’organiser sa réponse. Le mémoire technique proposé par le candidat devra suivre cette trame.

Ce cadre de réponse ne se substitue pas non plus aux critéres de sélection et de choix.

CADRE DE REPONSE

Présentation du candidat

- Présentation générale

o

o

Extrait K BIS

Attestations (assurance, sécurité sociale, emploi de salariés détaché, formulaire
DC2, DC3, DUME)

Présentation du groupement ou des sous-traitants éventuels
Implantation, identification de I'agence en charge du contrat

Exemple de prestations similaires exécutées par le candidat.

Il est demandé ici que les interlocuteurs pressentis pour la mission soient présentés. (chef de
projet, responsable encadrant, gestionnaire du contrat, agent au contact avec notre bureau

voyage....).

Exécution du marché

Exécution des prestations en off line:

» Lacomposition des équipes (expérience et effectif des personnels affectés
a I'exécution des prestations)

» La composition de I'équipe gestion du contrat

= Présentation détaillée des procédés d’exécution envisagés

- Qualité et simplicité des échanges avec des interlocuteurs

- Interlocuteurs dédiés ?

- Présentation de la méthodologie et des engagements en termes de fonctionnement off
line et délais d’exécution de suivi des réclamation et engagements en termes de réactivité

- Taux d’engagement de réponse par téléphone et par mail.

» Possibilité de mettre une option pour des réservations off line ?

* La mise en place d'une démarche qualité pour |'exécution et le suivi des
prestations.

» Mise en place d’un plan de progres ? (objectifs [ enjeux [ cible...).

Présentation des outils, et notamment leur ergonomie,

- Présentation générale de l'outil de réservation On-line
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- Ineris est-il autonome pour faire des reportings ?

- Qualité et simplicité de fonction de l'outil de réservation en ligne

- Qualité des fonctionnalités et niveau d’autonomie de |'outil

- Présentation de la méthodologie et des engagements en termes de délais d’exécution

- Présentation détaillée du mode opératoire de réservation en ligne.

- Présentation détaillée des informations statistiques et outils de suivi en ligne

Engagements écologiques et RSE

o

Les engagements du titulaire concernant la protection de I'environnement et le
développement durable : respect de l'environnement, efficacité économique,
équité sociale, utilisation de matériels et produits écolabellisés...

Présentation du bilan carbone du candidat.
Solutions innovantes en faveur de la protection de I'environnement

Les propositions du candidat en termes de responsabilité sociale et sociétale et
notamment en termes d’insertion sociale et d’amélioration de la qualité de vie au
travail des salariés.

Possibilité de mettre en ceuvre un plan de progres visant a piloter la consommation
carbone du marché et a tendre vers |'utilisation de véhicules et d’'hébergements
propres autant que possible.

PRIX

Prix global établi sur la base du BPU
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