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Référence PLACE de la consultation : 25-002_25-009
- Annexe 1: assistance a la disposition des entreprises sur « PLACE »
- Annexe 2 : modalités de signature électronique
- Annexe 3: présentation du DUME

- Annexe 4 : clauses incitatives a concourir

Dans le présent réglement de consultation, le terme « opérateur économique » au sens du code de la
commande publique (art. L. 1220-1) équivaut & « entreprise ».
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1. SERVICE ACHETEUR

1.1 Nom et adresse de I'acheteur public

Adresse postale

Direction d’infrastructure de la défense de Fort-
de-France

Service Achats Infrastructure
Batiment 200

Morne Desaix

BP 614

97261 Fort-de-France cedex

1.2 Point de contact administratif

Téléphone

chef de section 0596 39 54 82

Privilégier les échanges via PLACE

1.3 Visite de site

Sans objet

2. OBJET DE LA CONSULTATION

2.1 Objet de la consultation

Le projet de marché est un accord-cadre mono-attributaire.

Le projet d’accord-cadre de service a pour objet le maintien en condition, la maintenance préventive et
corrective de niveau 1, 2, 3, 4 avec possibilité, sur décision du pouvoir adjudicateur (P.A.) d'un niveau 5 au
sens de la norme NF X 60-000 du 16 avril 2016, des installations avec obligation de résultats.

Les emprises se situent au sein des Forces Armées aux Antilles (FAA), dans les départements de la
Martinique ou de la Guadeloupe, maintenus par la DID de Fort-de-France cartographié dans I'annexe n° 1
« CCTGO1 - Annexe 01 - Cartographie des immeubles des FAA ».

2.2 Allotissement (article L. 2113-10 du code de la commande publigue)

Le marché est composé de 8 lots précisés ci-apres :
- Lot n°1:Eau - Martinique
- Lot n°2:Sécurité - Martinique
- Lot n° 3: Climatisation — Martinique
- Lot n°4:Séparateur hydrocarbures — Martinique
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- Lotn°5: Eau - Guadeloupe

- Lot n°6: Sécurité - Guadeloupe

- Lot n°7:Climatisation — Guadeloupe

- Lot n°8:SOS Dépannage — Guadeloupe

Un méme candidat peut présenter une offre sur plusieurs lots.

2.3 Durée d’exécution

L’accord cadre est conclu une premiére période allant de sa date de notification jusqu'au 31 décembre
et reconductible tacitement dans la limite de quatre (4) fois.

Les périodes contractuelles sont réparties ainsi:

1% période contractuelle De |la date de notification au 31/12 de I'année N
p
2°me période contractuelle Du 1¢ janvier au 31 décembre de I'année N+1
3®me période contractuelle Du 1¢ janvier au 31 décembre de I'année N+2
4¢me période contractuelle Du 1¢ janvier au 31 décembre de I'année N+3
Derniére période contractuelle | Du 1* janvier de I'année N+4 a la date anniversaire de notification

Il est possible d’émettre des bons de commande pendant toute la durée de validité du marché. Les bons
de commande notifiés pendant cette période seront exécutés jusqu‘a leur terme.

L'exécution des prestations, objet de chaque bon de commande, pourra étre postérieure a la date de fin
de marché.

La durée totale de I'accord-cadre ne pourra excéder quatre (4) ans.

2.4 Fractionnement du marché

Le marché s’exécute:
— De facon forfaitaire pour les prestations de maintenance préventive et curative ;

— Par I’émission de bon de commande pour les prestations de maintenance curative dont le
montant est supérieur a la franchise.

2.5 Nomenclatures CPV_(commun procurement vocabulary) et GM (groupe

marchandises)

Les références aux nomenclatures associées a la présente consultation sont les suivantes :

Lot n° 1: Eau - Martinique

Libelle : Services de réparation et d'entretien de pompes, de vannes, de

Code CPV: 50510000 robinets et de conteneurs en métal.

Code GM :37.02.03 Libelle : Maintenance plomberie

Lot n° 2 : Sécurité - Martinique

Code CPV : 50413000 Libelle : Services de réparation et d'entretien d'appareils de contréle.

Code GM : 37.02.08 Libelle : Maintenance instal systéeme de sécurité incendie (SSI)
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Lot n° 3: Climatisation — Martinique

Libelle : Services de réparation et d'entretien de groupes de

Code CPV : 50730000 i
réfrigération.

Code GM :37.02.02 Libelle : Maintenance chauffage, ventilation, climatisation (CVC)

Lot n° 4 : Séparateur hydrocarbures - Martinique

Code CPV : 90400000 Libelle : Services des eaux usées.

Code GM :37.02.10 Libelle : Maintenance équipements industriels

Lot n° 5: Eau — Guadeloupe

Code CPV : 50510000 Libelle : Services de réparation et d'entretien de pompes, de vannes, de
robinets et de conteneurs en métal.
Code GM : 37.02.03 Libelle : Maintenance plomberie

Lot n° 6: Sécurité - Guadeloupe

Code CPV : 50413000 Libelle : Services de réparation et d'entretien d'appareils de contréle.

Code GM :37.02.08 Libelle : Maintenance instal systéme de sécurité incendie (SSI)

Lot n° 7 : Climatisation — Guadeloupe

Libelle : Services de réparation et d'entretien de groupes de

Code CPV : 50730000 i
réfrigération.

Code GM :37.02.02 Libelle : Maintenance chauffage, ventilation, climatisation (CVC)

Lot n° 8 : SOS Dépannage — Guadeloupe

Code CPV : 50700000 Llpglle : Services de réparation et d'entretien d'installations de
batiments.
Code GM : 37.05.03 Libelle : Contrat multiservices-Multitechnique

3. PROCEDURE DE PASSATION

La présente consultation est lancée sous la forme de l'appel d’offres ouvert conformément aux
dispositions de l'article L. 2124-2 et des articles R. 2162-1 a 6 du code de la commande publique.

3.1 Analyse des plis

La personne publique analyse les seuls plis qui seront recus au plus tard a la date et a I'heure limite fixées
sur la Plateforme des achats de |'état (PLACE) et selon les modalités de dépdt décrites au paragraphe 5
du présent document.

3.2 Analyse des candidatures (dossiers candidature)

Le pouvoir adjudicateur peut recourir aux dispositions de |'article R. 2144-2 du code de la commande
publique.
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3.3 Analyse des offres (dossiers offre)

En application de l'article R. 2161-5 du code de la commande publique, le service acheteur peut
demander, par écrit, aux candidats de préciser ou clarifier la teneur de leur offre (dossier offre).
Cependant, ces demandes de précisions ou clarifications ne peuvent avoir pour effet de modifier des
caractéristiques essentielles du marché.

3.4 Régularisation des offres irréguliéres et négociation

En application de l'article R. 2152-2 du code de la commande publique, le pouvoir adjudicateur se réserve
le droit d'autoriser les candidats a régulariser les offres irréguliéres.

En application de I'article R. 2161-5 du code de la commande publique, il ne peut y avoir de négociation
avec les candidats.

3.5 Déclaration sans suite

A tout moment, la procédure peut étre déclarée sans suite. Les candidats en sont informés.

3.6 Suite d’'une mise en concurrence infructueuse

En I"'absence de candidatures ou d’‘offres déposées dans les délais prescrits ou en cas de candidatures
irrecevables ou d’offres inappropriées, le pouvoir adjudicateur peut mettre en ceuvre les dispositions
prévues a l'article R. 2122-2 du code de la commande publique.

3.7 Variantes

Les variantes sont interdites.

3.8 Prestations supplémentaires ou alternatives éventuelles (ex-options)

Le présent marché est lancé sans prestations supplémentaires ou alternatives éventuelles.

3.9 Forme juridique que devra revétir le groupement d'opérateurs économiques
attributaire du marché

Les entreprises peuvent présenter leur candidature ou leur offre sous forme de:
- groupement solidaire

- ou de groupement conjoint; dans I'hypothése d'une candidature sous forme de groupement
conjoint, aprés attribution le mandataire est solidaire de chacun des membres du groupement.

4. DOSSIER DE CONSULTATION

Les documents composant le dossier de consultation sont accessibles sur PLACE (voir annexe 1)

4.1 Contenu du dossier de consultation

- le présent Réglement de la Consultation et ses annexes :

= Annexe n°1: Assistance a la disposition des entreprises sur « PLACE »
* Annexe n°2: Modalités de signature électronique

* Annexe n° 3 : Présentation du DUME

= Annexe n°4: Clauses incitatives a concourir
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Le dossier de consultation comprend les documents suivants :
Pour chacun des lots :

> Lotn®°1-25-002:
o Acte d'engagement
o Décomposition du Prix Globale Forfaitaire - DPGF
o Bordereau de Prix Unitaire — BPU et Détail Quantitatif Estimatif - DQE

» Lotn°®2-25-003:
o Acted’engagement
o Décomposition du Prix Globale Forfaitaire - DPGF
o Bordereau de Prix Unitaire — BPU et Détail Quantitatif Estimatif - DQE

> Lotn®3-25-004:
o Acte d’engagement
o Décomposition du Prix Globale Forfaitaire - DPGF
o Bordereau de Prix Unitaire — BPU et Détail Quantitatif Estimatif - DQE

» Lotn°4-25-005:
o Acte d’engagement
o Décomposition du Prix Globale Forfaitaire - DPGF
o Bordereau de Prix Unitaire — BPU et Détail Quantitatif Estimatif - DQE

> Lotn°5-25-006:
o Acte d'engagement
o Décomposition du Prix Globale Forfaitaire - DPGF
o Bordereau de Prix Unitaire — BPU et Détail Quantitatif Estimatif - DQE

» Lotn°6-25-007:
o Acte d'engagement
o Décomposition du Prix Globale Forfaitaire - DPGF
o Bordereau de Prix Unitaire — BPU et Détail Quantitatif Estimatif - DQE

» Lotn®7-25-008:
o Acte d'engagement
o Décomposition du Prix Globale Forfaitaire - DPGF
o Bordereau de Prix Unitaire — BPU et Détail Quantitatif Estimatif - DQE

» Lotn®°8-25-009:
o Acte d'engagement
o Décomposition du Prix Globale Forfaitaire - DPGF
o Bordereau de Prix Unitaire — BPU et Détail Quantitatif Estimatif - DQE

Communs a tous les lots :

le Cahier des Clauses Administratives Particuliéres et ses annexes;
le Cahier des Clauses Techniques Particuliéres et ses annexes;
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4.2 Modifications du dossier de la consultation

Le pouvoir adjudicateur se réserve le droit de modifier des dispositions du dossier de consultation en
cours de consultation.

Le pouvoir adjudicateur garantit aux candidats un délai de 6 jours entre |la date d’envoi de |'additif et la
date de remise des offres. Au besoin, un report de cette derniére sera décidé.

Les candidats devront répondre sur la base du dossier de consultation modifié, sans pouvoir élever
aucune réclamation a ce sujet.

Si, pendant I'étude du dossier par les candidats, la date limite fixée pour la remise des offres est
reportée, la disposition précédente est applicable en fonction de cette nouvelle date.

4.3 Demande de renseignements complémentaires

Pour obtenir tout renseignement complémentaire sur le dossier de consultation, les candidats devront
faire parvenir, 8 jours au moins avant la date de remise de |'offre une demande écrite de renseignements
complémentaires a la Direction d’Infrastructure de la Défense de Fort-de-France.

Le candidat utilise le profil acheteur de la DID a l'adresse suivante: www.marches-publics.gouv.fr
(Plateforme des Achats de I'Etat - PLACE). Aprés s’'étre identifié, le candidat dépose sa demande de
renseignement et il est averti, par courriel, du dépét de la réponse par la DID. Cette procédure assure une
tragabilité du dépot des demandes de renseignement et des réponses fournies.

la Direction d’Infrastructure de la Défense de Fort-de-France répondra par écrit aux demandes de
renseignements complémentaires avant la date limite fixée pour la remise des offres.

Si les réponses a ces demandes de renseignements complémentaires apportent au candidat demandeur
des précisions supplémentaires (et non une simple confirmation d’'un élément explicitement décrit dans
le dossier de consultation), la personne publique transmet les réponses a tous les opérateurs ayant retiré
un dossier de consultation. Dans ce cas, elles sont transmises sous la méme forme et simultanément a
chacun des candidats, sans mentionner l'identité du candidat demandeur.

Les réponses ainsi apportées seront considérées comme faisant partie intégrante du dossier de
consultation.

La DID de FORT-de-FRANCE étant fermée du 25/12/2025 au 04/01/2026 inclus, les questions posées a
compter du 20/12/2025 ne seront prises en compte qu’a partir du 05/01/2026.

5. CONDITIONS D'ENVOI OU DE REMISE DES PLIS

Le candidat transmet son pli par voie électronique, via la Plateforme des AChats de I'Etat (PLACE) &
I'adresse www.marches-publics.gouv.fr.

L'opérateur économique a la possibilité de transmettre une copie de sauvegarde sur support physique
électronique (clé USB) dans les délais impartis pour la remise des offres. La transmission de cette copie
de sauvegarde est fortement recommandée (cf. §5.2).

Cette copie sera ouverte seulement si I'offre transmise par voie électronique, envoyée dans les délais de
dépot des offres, n'a pas pu étre ouverte par le pouvoir adjudicateur, ou si un programme informatique
malveillant est détecté, sous réserve que la copie de sauvegarde soit parvenue dans les délais impartis
pour la remise des offres. La copie de sauvegarde ne sera pas ouverte si aucune offre électronique n’a été
transmise sur la PLACE.

5.1 Transmission du pli par voie électronique sur la PLate-forme des AChats de I'Etat
(PLACE) depuis www.marches-publics.gouv.fr

5.1.1 Modalités de téléchargement

Le Dossier de Consultation (DC) pourra étre téléchargé sur la Plateforme des AChats de I'Etat (PLACE)
accessible depuis www.marches-publics.gouv.fr. Le téléchargement peut s’effectuer soit en s’identifiant,
de fagon a étre informé en cas de modification du DCE, soit de maniére anonyme.


http://www.marches-publics.gouv.fr/
http://www.marches-publics.gouv.fr/
http://www.marches-publics.gouv.fr/
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Pour étre informé des échanges avec I'acheteur, I'opérateur économique devra vérifier que I'adresse des
échanges avec la Plateforme des AChats de |’'Etat (PLACE) 'nepasrepondre@marches-publics.gouv.fr' soit
accessible ou mise sur liste blanche pour passer les filtres des serveurs proxy en place dans les
entreprises.

5.1.2 Transmission des réponses

Les opérateurs économiques doivent :
- d'une part, se procurer un certificat numérique conforme aux dispositions des articles 2 et 3 de
I'arrété du 12 avril 2018 ;

- d'autre part, s’identifier (ce qui nécessite d'étre inscrit au préalable sur la PLate-forme des AChats
de I'Etat (PLACE) www.marches-publics.gouv.fr ou via le portail www.achats.defense.gouv.fr.).

Le mode de réponse se présente de la maniére suivante :

- L'acte d’engagement (AE) figure de maniére dissociée au sein de la réponse. La signature
électronique doit étre apposée directement sur le fichier non compressé constituant I'AE. Ce
dernier doit donc étre signé séparément du reste de la réponse. Le soumissionnaire peut joindre
d’'autres documents avec leur propre signature.

- Les autres-documents transmis doivent étre compressés.

Nota 1 : |'opérateur économique devra vérifier que ses coordonnées, en particulier son adresse
électronique, sont correctement orthographiées. Il lui est vivement recommandé de consulter trés

régulierement les courriels regcus a cette adresse électronique.

Nota 2 : pour étre informé des échanges avec l'acheteur, I'opérateur économique devra vérifier que
I'adresse des échanges avec la PLACE 'nepasrepondre@marches-publics.gouv.fr' soit accessible ou mise
sur liste blanche pour passer les filtres des serveurs proxy en place dans les entreprises.

Nota 3 : I'opérateur économique envoie son pli électronique, il regoit en retour, un accusé de réception
électronique de son dépoét. Les plis transmis par voie électronique sont horodatés. Tout dossier dont le
dépbt se termine aprés la date et I'heure limite est considéré comme hors délai. Il en sera de méme pour
une réponse incompléte.

En cas d'indisponibilité de la plate-forme empéchant la remise des plis dans les délais fixés par la
consultation, la date et I'heure de remise des offres peuvent étre modifiées

Le certificat numérique permet de signer numériquement tous les documents transmis par voie
électronique. Ainsi, la signature de leurs documents se fait de maniére électronique sur la Plateforme des
AChats de I'Etat (PLACE) soit via l'outil de signature accessible dans le menu bandeau gauche de la
PLACE soit via celui qui apparait au moment de la constitution de la réponse. Il n’est donc pas nécessaire
de joindre des documents avec une signature manuscrite numérisée.

Si le soumissionnaire n’utilise pas |'outil de signature de la PLACE, il fournira la procédure permettant la
vérification de la validité de la signature conformément a I'arrété du 12 avril 2018 mentionné supra.

Le détenteur de la signature électronique doit avoir le pouvoir d’engager son entreprise.

Les formats utilisés pour la transmission électronique ou l’‘envoi sur support électronique des plis
(candidatures et offres) doivent étre choisis dans un format largement disponible : Word 2003, Excel
2003, PowerPoint 2003, PDF, JPG, zip (winzip, filzip, etc.) ou équivalent, tous compatibles PC ;
['administration doit pouvoir lire et imprimer les fichiers regus.

Les opérateurs économiques ont la possibilité de remettre une copie de sauvegarde sur support physique

électronique dans les délais impartis pour la remise des candidatures ou des offres. Le pli scellé doit
impérativement et de maniére lisible comporter la mention « copie de sauvegarde ».

En cas de difficultés sur la Plateforme des AChats de I’Etat (PLACE), une assistance en ligne est mise 2 la
disposition des entreprises.
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Nota : L'assistance téléphonique est joignable une fois la demande d’assistance en ligne renseignée

5.2 Copie de sauvegarde

Les candidats ou soumissionnaires sont alertés sur le fait que le site de la plateforme des achats de I'Etat
(PLACE) fait I'objet de dysfonctionnements récurrents depuis plusieurs mois.

Par conséquent, les candidats ou soumissionnaires sont trés fortement invités a remettre une copie de
sauvegarde conformément aux dispositions de |'article R. 2132-11 dans les délais impartis pour la remise

des candidatures ou des offres et conformément aux modalités de l'arrété du 19 mars fixant les
modalités de mise a disposition des documents de la copie de sauvegarde. L'utilisation de cette copie de
sauvegarde sera effectuée conformément a l'article 2 - || - 2° de |'arrété cité précédemment.

Les candidats et soumissionnaires sont informés qu'en |'absence de copie de sauvegarde et dans le cas
ou l'offre d'un candidat ou soumissionnaire ne pourrait étre ouverte, le pouvoir adjudicateur sera tenu de
['écarter.

Les candidats peuvent adresser une copie de sauvegarde sur un support physique électronique (Ex. clé
USB). Cette copie de sauvegarde ne pourra étre prise en compte que:

e Lorsque, dans les candidatures et les offres transmises par voie électronique, un programme
informatique malveillant (ou « virus ») est détecté par l'acheteur public. La trace de la
malveillance du programme est conservée par |'acheteur public;

e Lorsqu’une candidature ou une offre a été transmise par voie électronique, mais n’est pas
parvenue a |'acheteur public dans les délais de dépdt des candidatures et des offres (par exemple
: aléas de transmission), alors que la copie de sauvegarde est, elle, parvenue dans les délais ;

e Lorsqu’une candidature ou une offre a été transmise par voie électronique, mais n‘a pas pu étre
ouverte par |'acheteur public.

e Lorsque l'acheteur public ouvre la copie de sauvegarde, le document regu par voie électronique

ne doit pas étre utilisé : la copie de sauvegarde se substitue au document initial. Elle devient la

candidature - ou l'offre — principale, qui se substitue complétement au document arrivé hors délai
ou qui n‘a pu étre ouvert.

Les candidats qui effectuent a la fois une transmission électronique et, a titre de copie de sauvegarde,
une transmission sur support physique numérique (la transmission au format papier n'est pas autorisée)
doivent faire parvenir cette copie avant la date et I'heure limites de remise des plis.

Cette copie de sauvegarde doit étre placée dans un pli cacheté comportant les mentions suivantes :
e « Copie de sauvegarde »;

e Intitulé de la consultation ;
¢ Nom ou dénomination du candidat.

Les documents figurant sur ce support doivent étre signés électroniquement (pour les documents dont la
signature est obligatoire).
La copie de sauvegarde ne peut étre ouverte que dans les cas prévus a l'annexe 6 du CCP.

Le candidat qui envoie ou dépose sa copie de sauvegarde en main propre contre récépissé, le fait a
I'adresse suivante :

Direction d’infrastructure de la Défense de Fort-de-France
DIVADM/SAI
BP 614 - Morne Desaix
97261 Fort-de-France cedex

Antivirus
Les candidats doivent s'assurer que les fichiers transmis ne comportent pas de virus.

La réception de tout fichier contenant un virus entrainera l'irrecevabilité de I'offre. Si un virus est
détecté, le pli sera considéré comme n'ayant jamais été regu et les candidats en sont avertis grace aux
renseignements saisis lors de leur identification.
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6. PRESENTATION DU DOSSIER PAR LA SOCIETE

Pour faciliter leur traitement administratif, il est recommandé de présenter en 2 dossiers les documents
relatifs a la candidature (dossier candidature) et a |'offre (dossier offre) et de dissocier les piéces en
créant des fichiers individuels pour chaque document a remettre.

Les dossiers seront zippés avant le dépot dans PLACE.
L'outil zip est en libre téléchargement depuis PLACE entreprise sur Accueil/aide/Outils informatiques.

L'acte d’engagement est présenté seul conformément a I'article 5.1.2.

6.1 Documents a produire quant a la candidature - « dossier candidature »

6.1.1 Candidature hors Dume

- Formulaire DC1 dOment rempli. Ce formulaire exprime le consentement du candidat a participer
a la consultation;

- Formulaire DC2 dOment rempli. Ce formulaire exprime la déclaration du candidat contenant ses
capacités techniques, professionnelles et financiéres;

- Document(s) relatif(s) au pouvoir des personnes habilitées a engager le candidat : numéro unique
d'identification (ou numéro SIREN) permettant au pouvoir adjudicateur d’accéder aux
informations qui lui sont nécessaires par l'intermédiaire du site internet suivant |/
https://annuaire-entreprises.data.gouv.fr/ ;

- et, le cas échéant, délégation de pouvoir;

- Déclaration concernant le chiffre d’affaires global du candidat et, le cas échéant, le chiffre
d’affaires du domaine d’activité faisant I'objet du marché public, portant au maximum sur les
trois derniers exercices disponibles en fonction de la date de création de I'entreprise ou du début
d'activité de l'opérateur économique, dans la mesure oU les informations sur ces chiffres
d’affaires sont disponibles;

- Attestation d’assurance des risques professionnels pertinents;

- Liste des marchés de maintenance (en adéquation avec le lot sur lequel I'opérateur économique
soumissionne) effectués au cours des trois derniéres années, indiquant le montant, la date et le
destinataire (public ou privé);

- Déclaration indiquant les effectifs moyens annuels du candidat et l'importance du personnel
d'encadrement pour chacune des trois derniéres années;

- Déclaration indiquant la description de l'outillage, du matériel et de I'équipement technique dont
le candidat disposera pour la réalisation du marché public;

- Présentation de I'entreprise ;
- Certificats de qualifications professionnelles suivantes (ou équivalent):

- Pour les lots n° 2 et 6 — « Sécurité »:
) Section technique « Incendie - SSI - extinction » : APSAD 17/F7 — APSAF IF 13
. Section technique « Systéme intrusion » : APSAD | 81
) Section technique « Vidéo surveillance » : APSAD | 82

- Pour les lots n° 3 et 7 — « Climatisation » :

e Section technique : « Climatisation - déshumidificateur » : Certification
professionnelle des techniciens : RNCP38748 (France compétence)

- Pour le lot n°® 8 — « SOS Dépannage (DAT) » :
e APSADI7 [ F7
e APSAFIF13
e APSADI 81
e APSADI 82



https://annuaire-entreprises.data.gouv.fr/
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- Sile candidat est admis au redressement judiciaire, la copie du ou des jugement(s) prononcé(s) a
cet effet, ou d'une procédure équivalente pour les candidats étrangers ainsi que la justification de
I"habilitation a poursuivre son activité pendant la durée prévisible du marché.

Les formulaires DC1 (lettre de candidature) et DC2 (déclaration du candidat) sont disponibles a |'adresse
suivante : https://www.economie.gouv.fr/daj/les-formulaires-de-declaration-du-candidat.

A l'exception du DC1, tous les documents demandés sont a fournir pour
- le candidat,
- etlecaséchéant:
o le oules cotraitant(s)
o le ou les sous-traitant(s).

6.1.2 Candidature sous forme de Dume (Annexe 3)

Pour la présente consultation, |I'acheteur met en ceuvre le Document Unique de Marchés Européens
(DUME).

La réponse par le DUME est fortement recommandée. Il s'agit d’'un formulaire standard de I'Union
Européenne qui peut étre utilisé pour candidater aux marchés publics.

Pour renseigner le DUME, il suffit de se rendre sur la consultation concernée sur la PLACE et de choisir le
DUME comme modalité de réponse. Ce dernier est notamment pré rempli sur la base du numéro SIRET.

Il permet de :

- bénéficier d'une reprise des données légales de |'entreprise (raison sociale, adresse, mandataires
sociaux) ;

- bénéficier d'une reprise des données concernant la taille de I'entreprise et son chiffre d'affaires
global ;

- d'attester notamment du respect des obligations sociales et fiscales grace a une requéte
automatisée auprés des administrations concernées.

Il appartiendra au candidat ou au soumissionnaire de compléter les autres informations.
Le mode opératoire DUME-Entreprises est annexé au présent réglement de la consultation.

Le DUME n'a pas a étre signé électroniquement.

Il existe deux modes de candidature DUME (Cf. annexe 3 - Mode opératoire DUME-Entreprises)
- soit hors de la PLACE, le DUME est préparé sur Chorus-Pro et est a joindre en piéce libre dans la
réponse ;
- soit sur la PLACE a partir du DUME préparé par |'acheteur et a compléter en ligne par I'opérateur
économique.

Lorsque le candidat présente sa candidature sous forme de DUME prévu a I'article R. 2143-4 du CCP en
dehors de PLACE, il peut utiliser I'un des services suivants :

- https://dume.chorus-pro.gouv.fr « Service DUME » mis a disposition par I'Etat ;

- https://ec.europa.eu/tools/espd mis a disposition par la Commission européenne.

Pour remplir le D de la Partie Il intitulé « Motifs d’exclusion purement nationaux », le candidat se référe
utilement aux articles L. 2141-1 a L. 2141-14 du CCP.

Pour remplir la partie 1V intitulée critéres de sélection (c’est-a-dire aptitude professionnelle, capacités et
assurances), les candidats peuvent remplir :
- soitla partie IV - o« « A : indication globale pour tous les critéres de sélection » ;
- soit I'ensemble des rubriques de A a D de la partie IV, relatives a I'aptitude, a la capacité
économique et financiére, aux capacités techniques et professionnelles et au dispositif
d’assurance de la qualité et normes de gestion environnementale.

TATTENTION : Au titre de I’examen des candidatures, il est impératif que la partie IV du DUME soit en parfaite corrélation
avec les éléments relatifs a la capacité professionnelle ou les dispositions mentionnées dans le reglement de consultation.


https://www.economie.gouv.fr/daj/les-formulaires-de-declaration-du-candidat
https://dume.chorus-pro.gouv.fr/
https://ec.europa.eu/tools/espd
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Un candidat qui participe a titre individuel et qui ne recourt pas aux capacités d'autres opérateurs
économiques pour remplir les critéres de sélection renseigne un DUME.

Un candidat qui participe a titre individuel, et qui recourt aux capacités d'un ou de plusieurs autres
opérateurs économiques, doit veiller a ce que l'acheteur recgoive a la fois son DUME et un DUME distinct
contenant les informations pertinentes pour chacun des opérateurs économiques auxquels il fait appel
tels que définis ci-aprés :

> Groupement d’opérateurs économiques
Si le groupement présente sa candidature sous la forme de DUME, chacun des membres du groupement
doit fournir un DUME distinct.
Chaque membre du groupement doit fournir I'ensemble des documents et renseignements attestant de
ses capacités juridiques, professionnelles, techniques et financiéres. L'appréciation des capacités du
groupement est globale.

> Sous-traitance

1 - Sous-traitance au moment de la candidature

Le candidat renseigne la partie |I-C du DUME électronique et fournit pour chacun du (des) sous-traitant(s)
un DUME électronique distinct complété par le (les) sous-traitant(s) et contenant les informations des
sections A et B de la partie Il ainsi que celles de la partie Ill et, le cas échéant, les parties IV et V. Le
candidat remet également I'imprimé DC4 dOment rempli.

2 — Sous-traitance envisagée pendant I'exécution des prestations

Si le candidat connait le (les) sous-traitant(s) au moment de la candidature, il renseigne la partie 11-D du
DUME et fournit les informations figurant dans les parties II-A, II-B et Ill pour chacun du (des) sous-
traitant(s). Le candidat accompagnera son DUME, du (des) DC4 dOment renseigné(s) par lui et le (les)
sous-traitant(s).

Les sous-traitances transmises au moment du dépot des offres devront faire I'objet d’une déclaration
apreés notification via la plateforme SUBCLIC (voir article 2.5 du CCAP).

6.2 Documents a produire quant a I'offre - « dossier offre »

1- L'Acte d’Engagement @ dOment rempli, daté et signé (signature via un certificat de signature
électronique) par la personne habilitée a engager la société ;

Le candidat établira un acte d’engagement par lot auquel il soumissionne.
Nota : I'acte d’engagement vaut par lui-méme acceptation sans réserve des CCAP et CCTP.
2- unrelevé d'identité bancaire
3- le Bordereau de Prix Unitaires le Détail des Quantités Estimatif [DQE let la décomposition du

prix global et forfaitaire renseignés. Les documents joints au dossier de consultation seront
obligatoirement utilisés.

Le BPU est fourni par le candidat sous forme .pdf et sous forme.xls.

4- un [mémoire technique| comprenant les dispositions envisagées par I'entrepreneur détaillant les
points énumérés a l'article 8.2.2 (critéres de jugement des offres).

L'absence de fourniture des piéces numérotées 1, 3, et 4 mentionnées ci-dessus rendra I'offre
concernée irréguliére au sens des articles L. 2152-1 et 2 du CCP.




DID de Fort de France RC / version 09/2025 Projet n° 25-002_25-009 Page 15/31

6.3 Recours a la langue francaise

Si les documents relatifs a la candidature (dossier candidature) et a I'offre (dossier offre) ne sont pas
rédigés en langue francgaise, le pouvoir adjudicateur exige que ces documents soient accompagnés d'une
traduction en frangais.

Une traduction certifiée conforme a |'original par un traducteur assermenté n’est pas exigée.

7. DELAI DE VALIDITE DES OFFRES

Le pouvoir adjudicateur dispose d'un délai maximum de 90 jours pour attribuer le marché. Le point de
départ de ce délai est la date limite de dépdbt des offres.

8. CLASSEMENT DES OFFRES

8.1 Pondération des critéres

Le jugement sera effectué dans les conditions prévues aux articles R. 2152-6 et 7 du CCP

Pour déterminer 'offre économiquement la plus avantageuse, les offres des candidats seront classées en
tenant compte, par ordre d'importance décroissante, des critéres suivants :

- Prix des prestations: 50 points

- Valeur technique des prestations : 40 points
- Valeur environnementale : 10 points

8.2 Méthode de calcul des notes

8.2.1 La notation du critere prix sera appliguée comme suit sur 50 points:

Sous critére n° 1: Montant forfaitaire
e Offre conforme présentant le prix le plus bas : 40 points
e Calcul du nombre de points pour une autre offre:

Montant de 'offre la moins disante x 40
Montant de I'offre considérée

Sous critére n° 2: Coefficient K ou « peine et soins » (coefficients applicables aux prix non présents au
BPU).

e Offre conforme présentant le coefficient le plus bas : 10 points
e Calcul du nombre de points pour une autre offre :

Coefficient K le moins disant x 10
Coefficient K de I'offre considérée

NOTA: Le coefficient K peut étre appliqué par section technique. Cependant, c'est la valeur la plus
défavorable qui sera prise en compte pour la notation."

8.2.2 La notation du critére technique sera appliquée comme suit (sur 40 points)

Le mémoire justificatif des dispositions que le soumissionnaire se propose d'adopter pour I'exécution des
prestations, sera constitué comme suit :
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Sous-critére n° 1: Description de la phase initiale de prise en charge des installations et de la restitution

des documents techniques (15 points)

Le soumissionnaire devra fournir la description des moyens humains, techniques et administratifs qu’il
mettra en ceuvre pour répondre a la phase initiale de prises en charge des installations, dans le délai
imparti fixé dans le cahier des charges, avec la restitution des documents techniques a l'issue.

Il devra développer dans son mémoire technique |'organisationnel qui sera mise en ceuvre pour cette
phase de prise en charge des équipements.

Sous-critere n° 2: Description de l'organisation que l’‘entreprise mettre en oceuvre au titre de la
maintenance préventive : (15 points)

Sous — Sous-critére 1: Gestion administrative de la maintenance préventive (5 points)

Présentation des moyens mis en ceuvre pour assurer la gestion administrative de la maintenance
préventive : organisation et suivi de la maintenance préventive (tracabilité des interventions),
moyen de suivi (tableaux), volumes horaires prévisionnel des personnels prévus pour cette
gestion, horaires prévisionnels pour le management/pilotage/réunions périodiques.

Sous — Sous-critére 2: Moyens techniques et humains affectés 3 la _maintenance préventive

(5 points)

Description des moyens humains et techniques affectés pour les prestations de maintenance
préventive sur le périmétre géographique du marché dans les FAA, (identité, diplémes,
formations, parcours professionnel, qualifications, habilitations). L’organisation et la gestion d'une
éventuelle sous-traitance, suivi et tragabilité des interventions et prestations. Pour les lots
concernés par l'astreinte technique, le soumissionnaire devra présenter |'organisation de son
astreinte technique.

Sous — Sous-critére 3 : Maintenance pour équipement statut mode dégradé (5 points)

Description de la stratégie qu’il déploiera visant a maintenir en fonctionnement partiel les
équipements (Mode dégradé en attente de validation de devis ou de livraison d'une piéce
détachée) pour les équipements techniques opérationnels.

Sous-critére n° 3: Description de l'organisation que l’entreprise _mettre en oceuvre au titre de la

maintenance corrective (10 points)

Sous — Sous-critére 1: Gestion de la maintenance corrective : (5 points)

Présentation des moyens matériels et humains mis en ceuvre pour assurer la gestion de la
maintenance corrective : organisation et suivi de la maintenance corrective afin de respecter les
délais d’intervention décrits au cahier des charges.

Sous — Sous-critére 2 : Délai d’approvisionnement (5 points)

Description de la stratégie adoptée pour minimiser le délai d’approvisionnement et les moyens
mis en ceuvre pour le suivi de ce volant d’atelier. (Localisation fournisseur, site marchand, autres

2,

8.2.3 La notation du critéere environnemental sera appliquée comme suit (sur 10 points)

Le mémoire justificatif des dispositions que le soumissionnaire se propose d'adopter pour |I'exécution des
prestations, sera constitué comme suit :
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Sous-critére n°1: Gestion et valorisation des déchets (5 points)

Note technique environnemental, au titre du présent contrat, pour la gestion et la valorisation
des déchets générés pendant la maintenance : tri, réemploi, recyclage, ...

Sous-critére n° 2 : Produits Eco labélisés (5 points)

Utilisation de produits et matériaux éco-certifiés lors des opérations de maintenance, décrire
dans une note les produits utilisés en y joignant les fiches techniques.

8.2.4 Classement final

La note finale de chaque soumissionnaire sera constituée par |'addition des différentes notes obtenues
pour chaque critére de jugement définis ci-avant.

Les valeurs seront arrondies a deux décimales. L'offre du candidat ayant obtenu le plus de points sera
retenue comme |'offre la plus avantageuse.

Si des erreurs sont détectées dans la décomposition du prix global forfaitaire présenté par le candidat
(erreurs de calcul, de report...), le montant global forfaitaire non corrigé de I'acte d’engagement sera seul
pris en compte lors de I'analyse des offres. Toutefois si le candidat concerné est déclaré attributaire du
marché, il sera invité a rectifier les incohérences constatées. En cas de refus de sa part, son offre sera
éliminée.

En cas d’'incohérence constatée dans une offre, les montants portés sur le bordereau des prix unitaires
prévaudront sur les indications mentionnées dans |'offre. Le montant du détail estimatif sera rectifié en
conséquence. De plus, les erreurs qui seraient constatées dans ce détail estimatif (erreurs de calcul, de
report...) seront également rectifiées. Seul le(s) montant(s) corrigé(s) seront pris en compte lors de
I'analyse des offres et, pour le jugement des offres, c’est le montant ainsi rectifié du détail estimatif qui
sera pris en compte. Toutefois si le candidat concerné est déclaré attributaire du marché, il sera invité a
rectifier les incohérences constatées. En cas de refus de sa part, son offre sera éliminée.

8.3 Jugement des variantes

Sans objet

8.4 Jugement des prestations supplémentaires éventuelles (ex-options)

Sans objet

8.5 Détermination du classement des offres

La somme des points de chaque critére détermine le nombre total de points attribués a chaque
candidat, lesquels feront I'objet d'un classement. Le candidat obtenant le plus de points et ayant a ce
titre transmis I'offre économiquement la plus avantageuse sera provisoirement retenu.

En cas d’égalité de points, la note attribuée a chaque candidat sur le critére hiérarchiquement le plus
important départagera les candidats concernés.

9. JUSTIFICATIONS A PRODUIRE PAR LE CANDIDAT RETENU

Le marché ne peut étre attribué au candidat dont |'offre a été retenue que si celui-ci produit dans un
délai de 6 jours les certificats et attestations prévus ci-apres. S'il ne peut produire ces documents dans le
délai imparti, son offre est rejetée et le candidat éliminé.
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Le candidat dont I'offre a été classée immédiatement aprés la sienne est sollicité pour produire les
certificats et attestations nécessaires avant que le marché ne lui soit attribué. Si nécessaire, cette
procédure peut étre reproduite tant qu'il subsiste des offres qui n'ont pas été écartées au motif qu'elles
sont inappropriées, irréguliéres ou inacceptables.

9.1 Documents justificatifs et autres moyens de preuves

En cas de groupement, le mandataire doit fournir un document d’habilitation signé par les personnes
habilitées a engager chaque entreprise cotraitante.

Dans tous les cas :

- Une attestation de fourniture des déclarations sociales et de paiement des cotisations et
contributions de sécurité sociale, prévue a I'article L. 243-15 du code de sécurité sociale, émanant
de I'organisme de protection sociale chargé du recouvrement des cotisations et des contributions
datant de moins de 6 mois (articles D 8222-5-1° du code du travail et D. 243-15 du code de
sécurité sociale).

Le pouvoir adjudicateur s'assurera de I'authenticité de cette attestation, auprés de I'organisme de
recouvrement des cotisations de sécurité sociale.

- Les attestations et certificats délivrés par les administrations et organismes compétents prouvant
que les obligations fiscales et sociales ont été satisfaites.

- Pour les personnes soumises a |'obligation d’assurance de responsabilité décennale prévue a
I'article L 241-1 du code des assurances, |'attestation d’assurance de responsabilité obligatoire
prévue a l'article L.243-2 du code des assurances.

Dans le cas ou l'immatriculation de |'entreprise au Registre du Commerce et des Sociétés (RCS) ou au
Répertoire des Métiers (RM) est obligatoire, ou lorsqu'il s'agit d'une profession réglementée, I'un des
documents suivants (article D 8222-5-2° du code du travail) :

- La transmission du numéro unique d'identification (ou numéro SIREN) permettant au pouvoir
adjudicateur d’accéder aux informations qui lui sont nécessaires par l'intermédiaire du site
internet suivant https://annuaire-entreprises.data.gouv.fr/

- Un récépissé du dépot de déclaration auprés d'un centre de formalités des entreprises pour les
personnes en cours d'inscription.

- Le certificat de cotisation a la caisse des congés payés ou l'attestation de non affiliation a cette
caisse (si concernés)

- Le certificat de cotisation retraite délivrée par I'organisme Pro BTP (si concernés)

Les piéces et attestations mentionnées ci-dessus sont déposées par le candidat sur la plateforme en ligne
Aprovall 360 mise a sa disposition, gratuitement, a |'adresse suivante : https://365.e-attestations.com/

La plateforme sécurisée Aprovall 360 permet aux opérateurs économiques de déposer toutes les
informations et documents obligatoires a partager uniquement avec vos donneurs d'ordres.

Elle est entierement gratuite.

Elle nécessite la création d'un compte sur la plate-forme qui est connecté aux administrations.

Aprovall 360 agrége des données directement aupreés de tiers producteur de confiance comme le RNCS,
les URSSAF, la DGFIP, etc.

Aussi le candidat n'aura qu'a compléter les informations et documents manquants dans son dossier.
Plus d'informations a |'adresse suivante : https://365.e-attestations.com/

9.2 Transmission

Transmission des moyens de preuve concernant les interdictions de soumissionner

Conformément aux articles R 2143-7 et R 2144-1 a 7 du CCP, l'acheteur demandera a l'attributaire
pressenti de fournir avant la notification du marché public, les preuves que le soumissionnaire ne se
trouve pas dans un des cas d'interdiction de soumissionner. En I|'absence de fourniture de ces
documents, le soumissionnaire dont I'offre est classée immédiatement aprés est sollicité pour produire
les documents nécessaires.



https://annuaire-entreprises.data.gouv.fr/
https://365.e-attestations.com/
https://365.e-attestations.com/
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o L'acheteur accepte une déclaration sur I'honneur comme preuve suffisante attestant que le candidat
ne se trouve pas dans un cas d'interdiction de soumissionner mentionné aux articles 1.2141-1 et 2 du
CCP.

o L'acheteur accepte comme preuve suffisante attestant que le candidat ne se trouve pas dans un cas
d'interdiction de soumissionner mentionné a |'article 1.2141 -2 du CCP, les certificats sociaux et fiscaux
délivrés par les administrations et organismes compétents.

o Le cas échéant, le candidat produit en outre les piéces prévues aux articles R. 1263-12, D. 8222-5 ou D.
8222-7 ou D. 8254-2 a D. 8254-5 du code du travail.

o L'acheteur accepte comme preuve suffisante attestant que le candidat ne se trouve pas dans un cas
d'interdiction de soumissionner, mentionné a I'article, la production d'un extrait du registre pertinent,
tel qu'un extrait K, un extrait K bis, un extrait DI ou, a défaut, d'un document équivalent délivré par
['autorité judiciaire ou administrative compétente du pays d'origine ou d'établissement du candidat,
attestant de I'absence de cas d'exclusion.

o Lorsque le candidat est en redressement judiciaire, le candidat produit la copie du ou des jugements
prononcés.

o Lorsque les autorités compétentes du pays d‘origine ou d’établissement du candidat ne délivrent
pas les documents justificatifs équivalents a ceux mentionnés ci-dessus, ou lorsque ceux-ci ne
mentionnent pas tous les cas d’interdiction de soumissionner, ils peuvent étre remplacés par une
déclaration sous serment ou, dans les pays oU une telle procédure n’existe pas, par une déclaration
solennelle faite par l'intéressé devant une autorité judiciaire ou administrative, un notaire ou un
organisme professionnel qualifié de son pays d’origine ou d’'établissement.

Transmission des documents et renseignements concernant les conditions de participation a la
procédure

Pour les opérateurs économiques candidatant par le biais des formulaires DC1/DC2, les documents et
renseignements sont fournis a tout moment de la procédure, a la demande de |'acheteur.

Pour les opérateurs économiques candidatant par le biais du DUME et ayant rempli les sections A a D de
la partie IV, les documents et renseignements sont fournis a tout moment de la procédure, a la demande
de lI'acheteur.

Si, pour une raison justifiée, I'opérateur économique n’est pas en mesure de produire les renseignements
et documents demandés, il est autorisé a prouver sa capacité économique et financiére par tout autre
moyen approprié.

(Nota: le pouvoir adjudicateur exige que les candidats joignent une traduction en frangais aux
documents rédigés dans une autre langue qu'ils remettent en application du présent article.)

En cas de groupement, le mandataire doit fournir un document d’habilitation signé par les personnes
habilitées a engager chaque entreprise cotraitante.

10. ENGAGEMENT DU SERVICE ENVERS NOS OPERATEURS ECONOMIQUES

\/

¥ Engagement de courtoisie
Vous avez pris la peine de nous écrire.
Nous nous engageons a vous répondre dans les 15 jours ouvrables suivant la réception de votre courrier.

¥ Engagement d’accueil personnalisé
Vous avez des difficultés manifestement sérieuses et Iégitimes mais vos démarches réitérées aupres des services
concernés sont demeurées infructueuses.

Nous hous engageons a vous mettre en relation avec un interlocuteur placé auprés du directeur, pour étudier votre
probléme.

Vos difficultés persistent.
Nous vous suggérons d’entrer en relation avec le chargé de mission PME-PMI auprés du ministre qui examinera
avec vous votre probleme et fera tout son possible pour lui trouver une solution.
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N

% Engagement d’information sur nos marchés

Vous souhaitez connaitre précisément nos marchés.

Nous nous engageons a mettre en ligne nos avis d’appel public a la concurrence, nos avis de pré-information et
d’attribution sur les sites Internet « marches-publics.gouv.fr ». Vous pourrez visualiser, si vous le souhaitez, ces
avis selon les services acheteurs ou les métiers ou les sites géographigues qui vous intéressent.

Nous nous engageons a mettre en ligne les dossiers de consultation (DC) afférents a nos appels d’offres ouverts
(et sous certaines conditions, ceux afférents aux appels d'offres restreints ou négociés), dans les conditions fixées
aux articles R. 2132-2 a 6 du CCP ainsi que les marchés a procédure adaptée (MAPA).

\UJ

% Engagement d’information sur la réglementation des marchés publics

Vous ne connaissez pas, ou connaissez mal, la réglementation applicable a votre marché (ou futur marché).

Nous nous engageons a mettre & votre disposition sur le site Internet « achats.defense.gouv.fr » les formulaires
liés a la passation des marchés publics ainsi qu’un lien renvoyant directement aux textes généraux relatifs aux
marchés publics (le code de la commande publique, I'instruction pour I'application du code, les CCAG...).

W

% Engagement d’information sur nos méthodes de passation et d’exécution de nos marchés

Vous avez du mal & comprendre les régles relatives a la passation ou a l'exécution de nos marchés.

Nous nous engageons a vous fournir des explications pratiques pour vous aider a mieux maitriser I'environnement
dans lequel votre marché est passé et s’exécute.

¥ Engagement d’information sur 'organisation des services concernés par votre marché

Vous souhaitez formuler une demande concernant un marché mais vous ne savez pas qui contacter.

Nous nous engageons a insérer, dans un organigramme ou un descriptif, les différents services concernés par
votre marché (service achats, service finances, service technique).

Votre interlocuteur PME-PMI est :
Le commandant Boris MARIOTTE, chef de la division administration

Vous pouvez le joindre au :
@ : 0596 395263 - &2 emall : didfdf-divadm.contact.fct@def.gouv.fr

(=7 ou lui écrire a 'adresse suivante :
Direction d’infrastructure de la défense de Fort-de-France
Division administration
Morne Desaix — BP 614 — 97261 Fort-de-France cedex
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ANNEXE 1

ASSISTANCE A LA DISPOSITION DES ENTREPRISES SUR « PLACE »

Les candidats trouveront sur le site www.marches-publics.gouv.fr un «guide utilisateur» téléchargeable qui précise
les conditions d'utilisations de la plate-forme des achats de I'Etat, notamment les pré-requis techniques et
certificats électroniques nécessaires au dép6t d'une offre dématérialisée.

Les frais d'acces au réseau et le recours a la signature électronique sont a la charge de chaque candidat.

Les candidats sont invités a tester la configuration de leur poste de travail et répondre a une consultation test, afin
de s'assurer du bon fonctionnement de I'environnement informatique.

Plusieurs documents et informations sont disponibles & la rubrique « aide » de la plate-forme :

- Manuel d'utilisation afin de faciliter le maniement de la plate-forme ;
- Assistance téléphonique ;

- Module d'autoformation & destination des candidats ;

- Foire aux questions ;

- Outils informatiques.

Aprés le dépbt du pli sur la plate-forme, un message indique au candidat que I'opération de dépbt du pli a été
réalisée avec succes, puis un accusé de réception lui est adressé par courrier électronique donnant a son dépot
une date et une heure certaines, la date et I'heure de fin de réception faisant référence.

L'absence de message de confirmation de bonne réception ou d'accusé de réception électronique signifie que la
réponse n'est pas parvenue a l'acheteur.

L'opérateur économique doit s'assurer que les messages envoyés par la Plate-forme des achats de I'Etat (PLACE)
notamment, nepasrépondre@marches-publics.gouv.fr, ne sont pas traités comme des courriels indésirables.

Présentation des dossiers et format des fichiers

Les formats acceptés sont les suivants : .pdf, .doc, .xls, .ppt, .odt, .ods, .odp, ainsi que les formats d'image jpg, png
et de documents html.

Le candidat ne doit pas utiliser de code actif dans sa réponse, tels que :
eFormats exécutables, .exe, .com, .scr, etc. ;

eMacros ;

sActiveX, Applets, scripts, etc.

Le candidat doit s'assurer de sa capacité a remettre son offre

Les parametres a prendre en compte par le candidat : les capacités techniques de son matériel, le type de
raccordement a Internet et le trafic sur le réseau internet qui peuvent considérablement augmenter le délai moyen
de téléchargement.

Les frais d’accés

Les frais d’accés au réseau et a I'obtention d’un certificat de signature électronique sont a la charge de chaque
candidat.

La boite aux lettres du candidat (BAL)

Attention : certains serveurs de messagerie présents dans le systéeme informatique des candidats peuvent filtrer
des envois venant de la plateforme. Les candidats doivent étre vigilants sur ce point et vérifier également que les
alertes de la plateforme ne sont pas filtrées par le dispositif anti-spam de I'entreprise ou redirigées vers les «
courriers indésirables ».

Difficultés

En cas de difficultés sur la PLate-forme des AChats de I'Etat (PLACE), une assistance est mise a la disposition des
entreprises au 01.53.18.90.00


https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseGuide
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ANNEXE 2

MODALITES DE SIGNATURE ELECTRONIQUE

RAPPEL GENERAL

Un zip signé ne vaut pas signature des documents qu'il contient. En cas de fichier zippé, chaque document pour
lequel une signature est requise doit étre signé séparément.

Une signature manuscrite scannée n'a pas de valeur juridique. Elle constitue une copie de la signature manuscrite
et ne peut pas remplacer la signature électronique.

Signature électronique des documents

Chaque document a signer doit I'étre individuellement. Par application de l'arrété du 15 juin 2012 relatif a la
signature électronique dans les marchés publics, le soumissionnaire doit respecter les conditions relatives :

1. au certificat de signature du signataire ;

2. a l'outil de signature utilisé (logiciel, service en ligne, parapheur le cas échéant), devant produire des jetons
de signature* conformes aux formats réglementaires dans I'un des trois formats acceptés. Le jeton d'horodatage
peut étre enveloppé dans le fichier d'origine ou bien apparaitre sous la forme d'un fichier autonome (non
enveloppé).

Exigences relatives aux certificats de signature du signataire

Le certificat de signature du signataire respecte au moins le niveau de sécurité préconisé (1 ou 2 **).

ler cas : Certificat émis par une Autorité de certification "reconnue” : le certificat de signature est émis par une
Autorité de certification mentionnée dans I'une des listes de confiance suivantes :

ehttp://www.Isti-certification.fr;
ehttps://ec.europa.eu/digital-single-market/en/eu-trusted-lists-trust-service-providers

Dans ce cas, le candidat n'a aucun justificatif a fournir sur le certificat de signature utilisé pour signer sa réponse.
2éme cas : Le certificat de signature électronique n'est pas référencé sur une liste de confiance.
La plate-forme de dématérialisation « PLACE » accepte tous certificats de signature électronique.

Le candidat s'assure que le certificat qu'il utilise est au moins conforme au niveau de sécurité préconisé sur le profil
d'acheteur, et donne tous les éléments nécessaires a la vérification de cette conformité par l'acheteur.

Justificatifs de conformité a produire

Le signataire transmet les informations suivantes :

elLa procédure permettant la vérification de la qualité et du niveau de sécurité du certificat de signature utilisé :
preuve de la qualification de I'Autorité de certification, la politique de certification...

eLe candidat fournit notamment les outils techniques de vérification du certificat : chaine de certification compléte
jusqu'a I'AC racine, adresse de téléchargement de la derniére mise a jour de la liste de révocation ; - L'adresse du
site internet du référencement du prestataire par le pays d'établissement ou, a défaut, les données publiques
relatives au certificat du signataire, qui comportent, au moins, la liste de révocation et le certificat du prestataire de
services de certification électronique émetteur.

Outil de signature utilisé pour signer les fichiers

Le candidat utilise I'outil de signature de son choix.
Cas 1 : le candidat utilise I'outil de signature de la plate-forme des achats de I'Etat.
Dans ce cas, le candidat est dispensé de fournir tout mode d'emploi ou information.

Cas 2 : lorsque le candidat utilise un autre outil de signature que celui proposé sur PLACE, il doit respecter les
deux obligations suivantes :

- Produire des formats de signature XAdES, CAdES ou PadES ;


http://www.lsti-certification.fr/
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/eu-trusted-lists-trust-service-providers
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- Permettre la vérification en transmettant en paralléle les éléments nécessaires pour procéder a la vérification de
la validité de la signature et de l'intégrité du document, et ce, gratuitement.

Dans ce cas, le signataire indique la procédure permettant la vérification de la validité de la signature en
fournissant notamment le lien sur lequel la signature peut étre vérifiée, avec une notice d'explication de préférence
en francais.

La personne signataire doit avoir le pouvoir d'engager la société.

L'offre ainsi présentée ne vous lie toutefois que si son acceptation vous est notifiée dans le délai indiqué a
l'article 7 du réglement de la consultation.
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Cette procédure est ouverte au dispositif DUME : Document Unique de Marché Européen

Le DUME est un mode de candidature proposé suite a une initiative de la Commission Européenne visant a
réduire les lourdeurs administratives pour les opérateurs économiques. Le DUME remplace les documents de
candidature de type DC1, DC2 et peut étre réutilisé pour candidater a d’autres procédures.

Le DUME permet aux opérateurs économiques de :

- déclarer sur I’'honneur qu’ils peuvent candidater a un marché public
- d’indiquer qu’ils n’entrent pas dans un des cas d’interdiction de soumissionner
- d’indiquer qu’ils remplissent les criteres de sélection des candidatures choisis par I'acheteur

Il s’agit d’'un document électronique adaptable a la procédure et permettant le pré-remplissage par des données

existantes.

Les candidats peuvent choisir de bénéficier des fonctionnalités offertes par le service DUME ou opter pour
la candidature "standard" en déposant en piéces libres les documents mentionnés a Particle 6.1 du
réglement de consultation dans leur réponse.

Quel que soit le mode de candidature retenu, le (s) document(s) relatif(s) a la candidature doit(vent) contenir
'ensemble des éléments demandés dans I'avis d’appel a la concurrence.

La signature du DUME ou de la lettre de candidature au moyen d’un certificat de signature électronique par les
candidats n’est pas requise.

En cas de groupement, I'ensemble des éléments de candidature demandés dans les avis précités doit étre
transmis pour chaque membre du groupement.

Présentation des dispositifs :

-

N

a

»

N

Formulaire type pré-
rempli et comportant des
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Formulaire en ligne
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automatiquement
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Le candidat se connecte dans I'espace dédié a la présente consultation sur PLACE, profil d’acheteur a I'adresse
suivante : www.marches-publics.gouv.fr.

Le formulaire DUME est accessible en méme temps que le DCE et selon les mémes modalités d’accés. Il
peut étre préparé en statut brouillon préalablement a I’élaboration de I'offre.

@ candidature seule

Pour accéder au formulaire DUME :

1- Depuis la page de la consultation, le candidat clique sur I'onglet « Dépét » pour accéder au formulaire ;

X Publicité / Téléchargement @ Question & Dépst = Messagerie sécurisée

2- Le candidat clique sur « Candidature avec un DUME » puis « Renseigner mon DUME en li

Etape 1: Sélection du mode de candidature

® | Candidature avec un DUME (Document Unigue de Marché Européen) ﬁ

Ce mode de candidature est proposé suite & une initiative de la Commission Européenne visant 3
documents de candidature de type DC1, DC2... et peut &tre réutilisé pour candidater 3 d'autres
Le formulaire DUME est 3 compléter en ligne avant de joindre son offre.

Je souhaite:

® Renseigner mon DUME en ligne )

# Compléter et valider mon DUME

2 bis - En cas de procédure allotie, le candidat sélectionne le(s) lot(s) sur le(s)quel(s) il postule

Etape 1: Sélection des lots

Cette consultation comporte plusieurs lots. Veuillez sélectionner les lots pour lesquels vous souhaitez déposer votre réponse.

Lots sélectionnés

Lot 1| Test DUME 1

Sélectionner les lots

Puis il compléte son DUME
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I Etape 2 : Sélection du mode de candidature I

®  Candidature avec un DUME (Document Unique de Marché Européen) =

Ce mode de candidature est proposé suite 3 une initiative de la Commission Européenne visant 3 réduire les lourdeurs administratives. Le DUME remplace les
documents de candidature de type DC1, DC2... et peut étre réutilisé pour candidater a d'autres procédures.
Le formulaire DUME est a compléter en ligne avant de joindre son offre.

0 Il est possible d'enregistrer le DUME en brouillon avant de le valider au moment du dépdt de la réponse

.. Le DUME proposé dans le cadre de cette consultation a été pré-rempli par I'acheteur.

Je souhaite :

@® Renseigner mon DUME en ligne )

& Compléter et valider mon DUME

) Fournir mon DUME en piéce libre (au format XML)

1- Le candidat compléete son DUME en ligne ;
2- Le candidat :

a. Valide et enregistre son DUME ;

DUME a renseigner = Options avancées =

Q, Rechercher et repartir du DUME d'une réponse précédente
Télécharger mon DUME au format PDF
[@ Télécharger mon DUME au format XML

[] Lesinformations renseignées dans ce DUME sont exactes, et peuvent &tre utilisées dans le cadre de ma réponse

b. Passe a I'étape dépbt de son offre ;

c. L’envoi du DUME se fait automatiquement en méme temps que I'offre.

Un pas a pas plus détaillé est disponible dans le document ci-dessous (cliquer 2 fois sur le bouton gauche de la
souris) :

PLACE_Support de
formation_DUME- Ent

“% Candidature en groupement | avec des sous-traitants / avec les capacités
'- d’un ou d'autres opérateur(s) économique(s

Les membres du groupement, les sous-traitants, et les opérateurs économiques peuvent compléter un DUME en
ligne via la PLACE ou sur le site du service national DUME.

Sur la PLACE en ligne
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1. Chaque cotraitant et/ou sous-traitant se connecte a la plateforme et accéde a la consultation visée avec son

compte
2. Si la consultation est allotie, chaque membre du groupement sélectionne les lots pour lesquels il candidate

3. Chaque membre du groupement renseigne et confirme sa candidature DUME

Etape 1 : sélection du rale

| Mandataire ou cotraitant principal d'un groupement

@  Cotraitant ou sous-traitant d'un groupement

Etape 2 : sélection du mode de candidature

@® | Candidature avec un DUME (Document Unique de Marché Europ&en) =
Ce mode de candidature est proposs suite 3 une initiative de la Commission EurapSenne visant 2 réduire les lourdeurs administratives. Le DUME remplace les
documents de candidature de type DC1, DC2 . et peut &tre réutilisé pour candidater & d'autres procédures.
L= formulaire DUME est 3 compléter en ligne avant de joindre son offre.

Je souhaite:

& Renseigner mon DUME en ligne £

4. Chaque membre du groupement récupere la référence de son DUME qui est affichée sur le formulaire

DUME a renseigner = Options avancées ~

& Vous avez confirmé ce DUME : celui-ci sera automatiquement intégré dans vatre réponss

Les informations renseignées dans ce DUME sont exactes, ef peuvent &tre utilisées dans le cadre de rma réponse

Référence de vatre DUME ::

Référence du modéle de DUME défini par I'acheteur : i GET

5. Chaque membre du groupement et/ou sous-traitant doit communiquer au mandataire sa référence de DUME
pour que ce dernier puisse les renseigner lors de la déclaration du groupement.

Sur_le site du service national DUME (https://dume.chorus-pro.gouv.fr/), créer le DUME puis I'exporter et le
transmette au mandataire afin que ce dernier I'ajoute en piece libre dans la réponse sur PLACE.

Cotraitant / Sous-traitant

/Oper“ﬁque ‘ Transmission
vl" e > -‘ ‘—‘ du DUME au format
-éation DUME A
[ ]
[ )
[ ]
[ ]
[ )
[ ]
[ )
(]

Transmission

° U mandataire
o000 0OO
Répondre a un DUME

Plate-forme
des Achats
de I'Etat

L )

Mandataire

fChoru§--> :G,).. =

Envoi en piece

C ' Plate-forme
des Achats
de I'Etat

<OQO|

sur Chorus Pro

andataire amms

= Export du DUME

y libre du DUME

_____Ftapel ) Etape 2_ Etape3 ..
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Etape 1: Le mandataire renseigne en ligne son DUME dans PLACE et communique la référence du DUME
Acheteur aux cotraitants / sous-traitants / opérateurs économiques.

Aprés avoir sélectionner le mode de candidature dans l'onglet « Dép6t » — « Candidature avec un DUME » puis
« Renseigner mon DUME en ligne », la référence du DUME Acheteur apparait dans I'entéte des rubriques du
formulaire.

Le mandataire communique la « référence DUME Acheteur » a ses cotraitants / sous-traitants.

DUME & renseigner (Référence du DUME Acheteur : crcpgxaq)
‘ Référence du DUME Acheteur a
transmettre aux opérateurs
économiques

A\ Attention : en 'état, ce DUME ne sera pas enregisiré comme une piéce dans votre réponse. Merci de le rensd

en cochant la case ci-dessous.

[ Les informations renseignées dans ce DUME sont exactes, et peuvent &tre utilisées dans le cadre

O Informaticns sur la procédure A Motifs d'exclusion Critéres de sélection de la candidature

™ Finalisation

Partie I: Informations concernant la procédure de passation et de marché et le pouvoir adjudicateur ou I'entité
adjudicatrice

Identité de I'acheteur

Nom officiel : Ministéres de 'Economie et des Finances, de FAction et des Comptes publics - (75572 - Paris

Cedex 12)

Pays : FR

Le DUME du mandataire est renseigné selon la méme procédure que celle décrite pour les candidatures seules.

Etape 2 : Les cotraitants / sous-traitants / les opérateurs économiques renseignent en ligne leur DUME.

Les cotraitants / sous-traitants / les opérateurs économiques se connectent sur le Service DUME national a
I'adresse suivante : https://dume.chorus-pro.gouv.fr/

Dans la rubrique : répondre a un DUME — Renseigner « la référence DUME Acheteur » communiqué par le
mandataire.

Vous étes une entreprise, vous souhaitez :

Saisissez l'identifiant DUME de votre client

ou
FUSIONNER DEUX DUME

REPONDRE A UN DUME

REUTILISER UN DUME

VISUALISER UN DUME Siret o

ldentifiant

Renseigner la référence

DUME Acheteur transmis
SUIVANT =

par le mandataire



https://dume.chorus-pro.gouv.fr/
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Les cotraitants / sous-traitants / opérateurs économiques complétent et valident le DUME en ligne.

Etape 3 : Envoi du DUME au mandataire

Les cotraitants /sous-traitants /opérateurs économiques téléchargent leur DUME diment renseigné au format XML
et le transmettent au mandataire. La transmission du DUME au mandataire s’effectue en dehors du service DUME

de Chorus Pro.

Le mandataire intégre le(s) DUME(S) en piéce libre dans sa réponse dans PLACE.
Le DUME du mandataire renseigné dans PLACE est intégré automatiquement dans sa réponse.
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ANNEXE 4
CLAUSES INCITATIVES A CONCOURIR

1) Clause d’incitation a la démarche de certification « relations fournisseurs responsables (RFR) » et de
labellisation « relations fournisseurs et achats responsables (RFAR) »

Le ministere des armées a obtenu le label « relations fournisseurs et achats responsables », (RFAR) adossé a la
norme 1SO 20400 : 2017 « Achats Responsables — Lignes directrices », délivré par la Médiation des entreprises et
le conseil national des achats. A ce titre, il souhaite favoriser et valoriser les bonnes pratiques a I'égard de
'ensemble des fournisseurs et des sous-traitants intervenant sur ses marchés publics, et inviter 'ensemble des
fournisseurs a se conformer a la norme 20400 : 2017, et aux exigences de la charte « relations fournisseurs
responsables » (RFR) et le label « relations fournisseurs et achats responsables » (RFAR), et/ou toute norme ou
tout label équivalent.

Le titulaire s’engage a informer le ministére des armées de toute démarche entreprise en la matiére, notamment la
signature de la charte RFR puis le dép6t d’un dossier de candidature au label RFAR et de I'éventuelle obtention de
ce label, ainsi que des mesures prises pour intégrer les recommandations de la norme 1SO 20400 : 2017 dans ses
processus internes.

La médiation des entreprises (en association avec le conseil national des achats (CNA)) vous accompagne dans
cette démarche — pour toute information : Site internet : https://www.economie.gouv.fr/mediateur-des-entreprises

2) Clause dincitation au soutien a l'activité de réserve et a la garde nationale
Le ministere des armées souhaite favoriser et valoriser la garde nationale, créée le 13 octobre 2016, qui est un
nouveau modele de sécurité citoyenne adossé a la base des réserves opérationnelles de premier niveau des
armées et des formations rattachées relevant du ministére des armées, les réserves opérationnelles de premier
niveau de la gendarmerie nationale et la réserve civile de la police nationale, relavant du ministére de l'intérieur.

A ce titre, outre les dispositions |égales qui obligent les employeurs civils a libérer leurs collaborateurs-réservistes
5 jours par année civile dans le cadre de leur activité de réserve, le titulaire est invité a mettre en ceuvre des
dispositions favorables a la disponibilité et a la réactivité de leurs collaborateurs-réservistes. lls peuvent a cet effet
signer une convention de soutien a la politique de la réserve militaire avec le ministére des armées.

Ces conventions ont comme obijectifs de faciliter la disponibilité et la réactivité des salariés de I'entreprise titulaire
d’'un engagement a servir dans la réserve (ESR), maintenir, tout ou en partie, les conditions de rémunération des
salariés-réservistes pendant leurs activités militaires, resserrer les liens entre I'entreprise et les forces armées par
lintermédiaire de ces réservistes et du référent-défense désigné dans I'entreprise, linterlocuteur direct du
secrétariat général de la garde nationale et mettre en place le socle d’'un partenariat durable entre la Défense et
I'entreprise permettant le développement de diverses formes de coopération.

L’entreprise signataire d’'une convention peut en contrepartie bénéficier de certains avantages : (liste non
exhaustive)

- Assimilation de certaines périodes de réserve a la formation professionnelle continue et la récupération des
codts salariaux correspondants,

- Inscription a des formations et des stages proposeés par le ministére des armées,

- Intégration des valeurs portées par la réserve au sein de la responsabilité sociétale (RSE),

- Attribution de la qualité « de partenaire de la Défense nationale »,

- Accés a l'information relative a la Défense et a la sécurité nationales,

- Connexion au réseau des entreprises partenaires de la Défense,

- Acceés au prix de la réserve militaire, prix remis chaque année par le ministére des armées ou son
représentant afin de récompenser une entreprise qui a particulierement ceuvré pour la réserve militaire
durant 'année écoulée,

- Bénéfice du savoir-faire et du savoir-étre que les collaborateurs-réservistes développent : gestion du
stress, dépassement de soi, engagement, adaptabilité, disponibilité, loyauté, management, esprit d’équipe,
souci du reporting, éthique et compliance, expertises techniques, ...

- Epanouissement et équilibre des collaborateurs-réservistes par la reconnaissance de leur engagement

civique.
Le secrétariat général de la garde nationale vous accompagne dans cette démarche — pour tout information :
contact@garde-nationale.gouv.fr , et les sites internet: https://www.reservistes.defense.gouv.fr et

https://www.defense.gouv.fr/reserve

3) Clause d’incitation a la certification des entreprises suite a I'exécution des marchés et accords-cadres



https://www.economie.gouv.fr/mediateur-des-entreprises
mailto:contact@garde-nationale.gouv.fr
https://www.reservistes.defense.gouv.fr/
https://www.defense.gouv.fr/reserve
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Cf. Article 12 du CCAP

4) Clause d’incitation a la médiation
Réglement amiable des litiges et des différends (Cf. Article 21.3 du CCAP).




