










 

Les prestations attendues sont décrites dans les CCAP, CCTP et leurs annexes respectives.

Le soumissionnaire est invité à bien lire le détail des prestations attendues afin de répondre

aux exigences du présent accord-cadre.
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Exigences générales et spécifications techniques des punchers semi-
automatiques :
Le temps d’exécution pour puncher 
Qualification et Maintenance :
Durée de garantie des pièces détachées
Qualification et Maintenance :
Délai de livraison des pièces détachées
Qualification et Maintenance :
Solution palliative proposée en cas de dépassement de délai 
Qualification et Maintenance :  assistance utilisateurs - service dispo-
nible en langue française - appels non-surtaxés

Qualification et Maintenance : Délai de réponse assistance utilisateurs



Spécifications  techniques  des  matériels  informatiques  et  logiciels :
configuration en RAID1 "miroir"

Spécifications  techniques  des  matériels  informatiques  et  logiciels :
Windows fourni en version française

Spécifications  techniques  des  matériels  informatiques  et  logiciels :
Logiciel compatible avec les antivirus SNPS

Spécifications  techniques  des  matériels  informatiques  et  logiciels :
Logiciel métier permettant de créer des comptes utilisateurs stan-
dard et un ou plusieurs comptes utilisateurs avec des droits spéci-
fiques

Formation  et  Formations  à  l’installation :  Formations  et  supports
fournis en français

Formation et Formations à l’installation : les attestations et les sup-
ports de formation sont transmis aux participants dans un délai de
15 jours
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