Tableau récapitulatif des besoins

Pour chaque besoin formulé et repris dans le tableau ci-dessous, le candidat indique s’il est en capacité ou non de répondre au besoin exprimé dans chaque paragraphe du CCTP :
OUI : Le candidat peut répondre au besoin tel que formulé.
NON : Le candidat ne peut pas répondre au besoin formulé.
PARTIELLE : Le candidat peut répondre au besoin avec quelques écarts ou ajustements nécessaires.

	Besoin formulé
	Réponse du candidat
(OUI/NON/PARTIELLE)
	Si PARTIELLE, Préciser le périmètre couvert
	Si PARTIELLE, Préciser les écarts. Dans ce cas le titulaire pourra proposer un ajustement dépendant de ses capacités

	2.1 – Accompagnement sur l’outil
	
	
	

	2.1.1– Assistance et support Keycloak
	
	
	

	2.1.2 – Expertise technique 
	
	
	

	2.1.3– Formation Keycloak
	
	
	

	2.1.4 – Installation initiale de l’outil
	
	
	

	2.1.5 – Maintien à jour de l’outil 
	
	
	

	2.2 – développement et maintenance 
	
	
	

	2.2.3 .1 – Qualité des développements
	
	
	

	2.2.3.2 – Sécurité des développements
	
	
	

	2.2.3.3 – Processus et méthode de dèveloppements
	
	
	

	2.2.4 – Livrables et modalités de livraison
	
	
	

	2.2.5.1 – Tests réalisés par le Titulaire
	
	
	

	2.2.5.3 – Ajustements et correctifs
	
	
	

	2.2.6 – Propriété des développements réalisés
	
	
	

	2.2.7 – Evolution des composants développés 
	
	
	

	2.2.8 – Garantie des développements
	
	
	

	2.2.9 – Maintenance corrective des développements
	
	
	

	2.3.1 – Infogérance heure non ouvrée
	
	
	

	2.3.2 – Infogérance en heure ouvrée
	
	
	

	2.3.3 – Suivi et indicateurs
	
	
	

	3.2 – Engagements de service - SLA
	
	
	

	3.3.1 – Outil de ticketing
	
	
	

	3.3.2 – Suivi de l’activité de support et d’infogérance
	
	
	

	3.4.2 – Livrables documentaires et comptes-rendus
	
	
	

	3.6 – Réversibilité
	
	
	

	3.7.1 – Conformité réglementaire
	
	
	

	3.7.2 – Sécurité des développements
	
	
	

	3.7.3 – Accès aux environnements
	
	
	

	3.7.4 – Transfert de fichiers et canaux d’échange
	
	
	

	3.7.5 – Signalement des incidents de sécurité
	
	
	

	3.7.6 – Clause de confidentialité et sensibilisation
	
	
	

	4.3 – RGPD – Obligations du sous-traitant
	
	
	

	4.4 – RGPD – Sort des données à la fin du marché
	
	
	





