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Ce lot traite des aspects techniques de concepƟon, structuraƟon, transformaƟon et sécurisaƟon des 
données. Il inclut l’architecture, la gesƟon des bases, le Master Data Management, les échanges, le 
monitoring, le traitement de la volumétrie, les blockchains, ainsi que les tâches de migraƟon, 
d’exploitaƟon et de maintenance des environnements de données.

Glossaire du lot5

CeƩe prestaƟon vise à fournir un souƟen expert au cadrage et au pilotage des projets d'ingénierie de 
la donnée. Elle couvre les phases amont des projets, incluant l'assistance au cadrage foncƟonnel et 
technique, la réalisaƟon d'études approfondies de l'existant (cartographie des flux, modèles, ouƟls) 
et l'analyse d'impact technique sur les systèmes existants.

Elle englobe également la définiƟon d'architectures de données robustes, la mise en œuvre de la 
réversibilité des soluƟons, le pilotage global des projets d'ingénierie de la donnée, ainsi que la 
rédacƟon et l'exécuƟon des cas de test de validaƟon pour assurer la qualité et la conformité des 
livrables.

L'objet de cette UO est d'accompagner l’ administration dans la phase de cadrage de
ses projets data en utilisant des méthodologies modernes centrées utilisateur et des
approches data-driven. Cette prestation vise à poser les bases d'un projet orienté
résultats,  à  maximiser  la  valeur  métier  et  à  garantir  l'alignement  avec  les
architectures data et les meilleures pratiques de l'industrie.



Cette UO est une prestation de conseil  stratégique et d'ingénierie des exigences,
essentielle pour le succès des projets data.

Phase 1 – Découverte et cadrage foncƟonnel

CeƩe phase vise à comprendre les besoins réels des uƟlisateurs et à définir les objecƟfs du projet.

Elle comprend :

 l’idenƟficaƟon et la cartographie des uƟlisateurs et de leurs besoins méƟers ;

 l’analyse des irritants et des usages actuels ;

 la valorisaƟon des données existantes pour idenƟfier les opportunités ;

 la formalisaƟon d’une proposiƟon de valeur partagée entre les parƟes prenantes.

Phase 2 – DéfiniƟon technique et gouvernance

CeƩe phase traduit les besoins foncƟonnels en une vision technique claire et évoluƟve.

Elle inclut :

 la définiƟon d’une architecture cible (data mesh, cloud-naƟve, microservices) ;

 la prise en compte de la sécurité, de la qualité et de la gouvernance des données dès la 
concepƟon ;

 l’intégraƟon des principes d’observabilité, de résilience et de scalabilité.



Phase 3 – ValidaƟon et faisabilité

ObjecƟf : confirmer la valeur méƟer et la faisabilité technique avant développement.
Les travaux portent sur :

 la réalisaƟon d’une preuve de valeur (Proof of Value) sur données réelles ;

 l’analyse des risques techniques et organisaƟonnels ;

 la validaƟon de la capacité de mise en œuvre (ouƟls, ressources, adhésion des équipes).

Phase 4 – PlanificaƟon agile

CeƩe phase prépare la mise en œuvre opéraƟonnelle.
Elle comprend :

 la définiƟon de la feuille de route agile (roadmap) orientée résultats ;

 la formalisaƟon des objecƟfs et indicateurs (OKR) ;

 l’esƟmaƟon des charges selon les praƟques agiles (story points, vélocité).

Modèle d'exécuƟon

Le prestataire met en œuvre ceƩe UO à travers une approche collaboraƟve, visuelle et itéraƟve :

 Ateliers de concepƟon centrée uƟlisateur avec uƟlisaƟon d’ouƟls visuels collaboraƟfs pour 
la co-créaƟon.

 Prise de décision facilitée grâce à des techniques de facilitaƟon et de priorisaƟon collecƟve.



 Analyses exploratoires réalisées via des ouƟls d’exploraƟon de données pour idenƟfier les 
leviers à fort potenƟel.

 Prototypage rapide (Proof of Concept) permeƩant de valider les hypothèses et de sécuriser 
les choix de concepƟon.

 Boucles de rétroacƟon conƟnues, intégrant systémaƟquement les retours uƟlisateurs et les 
enseignements collectés tout au long du cadrage.













L'objet  de  cette  UO  est  de  réaliser  une  analyse  exhaustive  et  automatisée  de
l'écosystème  data  existant  en  utilisant  des  outils  modernes  de  découverte,  de
profilage  de  données et  d'évaluation de  maturité.  Cette  étude  vise  à  fournir  une



vision  360°  data-driven  du  paysage  actuel,  incluant  la  qualité,  la  sécurité,  la
conformité  et  les  opportunités  d'optimisation,  pour  éclairer  la  transformation  data
moderne.

Cette UO est une démarche analytique, cruciale pour la compréhension approfondie
de l'existant et la planification de la transformation.

Phase 1 – Découverte automaƟsée et profilage des données

CeƩe phase vise à dresser un inventaire complet du patrimoine data à l’aide d’ouƟls de découverte 
et de lignage automaƟsés.

Elle comprend :

 la détecƟon automaƟque des sources et flux de données ;

 la mise en place du lignage pour assurer la traçabilité de bout en bout ;

 le profilage de la qualité (complétude, unicité, validité) ;

 la généraƟon automaƟque d’une cartographie des flux.

Phase 2 – Analyse de maturité et gouvernance

ObjecƟf : évaluer la maturité globale de la gouvernance des données.
Les travaux portent sur :

 l’évaluaƟon selon des référenƟels (DAMA, CMMI, DCAM) ;

 l’analyse des rôles, processus et responsabilités liés à la donnée ;

 la vérificaƟon de la conformité (RGPD, réglementaƟons sectorielles) ;



 l’évaluaƟon de la culture et des compétences data internes.

Phase 3 – Architecture et technologies

CeƩe phase évalue la solidité et la modernité des fondaƟons techniques.
Elle inclut :

 l’analyse de la préparaƟon au cloud ;

 la comparaison avec les architectures modernes (data mesh, data fabric, lakehouse, etc.) ;

 l’idenƟficaƟon des ouƟls obsolètes et proposiƟons de modernisaƟon ;

 la modélisaƟon des données et flux avec recommandaƟons d’amélioraƟon.

Phase 4 – Sécurité, performance et coûts

L’objecƟf est de garanƟr la robustesse et l’efficacité des infrastructures data.
Les acƟons couvrent :

 l’audit de sécurité et de conformité technique ;

 l’analyse de performance et des capacités de montée en charge ;

 l’évaluaƟon des coûts d’exploitaƟon et recommandaƟons d’opƟmisaƟon.

Modèle d'exécuƟon

Le prestataire met en œuvre ceƩe UO à travers :



 Le déploiement d’ouƟls de découverte automaƟque pour inventorier le patrimoine 
informaƟonnel.

 L’extracƟon automaƟsée des métadonnées via des APIs dédiées.

 L’uƟlisaƟon de l’intelligence arƟficielle pour détecter moƟfs et anomalies dans les données.

 Des ateliers interacƟfs appuyés sur des ouƟls visuels favorisant la collaboraƟon.

 La cartographie des parcours (story data telling) des parƟes prenantes pour enrichir la 
compréhension des usages.

 L’usage d’ouƟls collaboraƟfs en temps réel pour la co-créaƟon et la validaƟon progressive 
des livrables.










L'objet de cette UO est de réaliser une analyse d'impact exhaustive et automatisée
utilisant  des  frameworks  d'architecture  d'entreprise  et  des  outils  de  découverte
automatique  des  dépendances.  Cette  étude  vise  à  identifier  tous  les  impacts
techniques, organisationnels et métiers sur systèmes existants, à évaluer les risques
avec  des  méthodologies  avancées,  et  à  définir  une  stratégie  de  transformation
progressive garantissant la continuité de service et l'optimisation des performances.

Cette  UO est  une prestation  d'analyse  d'impact,  essentielle  pour  la  maîtrise  des
risques de transformation.

Phase 1 – Découverte automaƟsée et cartographie des dépendances

Inventaire automaƟsé des interacƟons entre systèmes, services et APIs.

 IdenƟficaƟon des dépendances criƟques et des points d’intégraƟon.

 Analyse du service mesh et des communicaƟons entre microservices.

 GénéraƟon automaƟque de la cartographie technique et des interconnexions.

Phase 2 – Analyse d’impact architectural

Étude structurée des impacts selon les cadres TOGAF (ADM) et ArchiMate.

 IdenƟficaƟon des effets des évoluƟons sur la cohérence du SI.

 Analyse spécifique des architectures cloud-naƟve et distribuées (résilience, performance, 
cohérence).

Phase 3 – ÉvaluaƟon technique avancée

SimulaƟon et modélisaƟon des performances et de la montée en charge.



 ÉvaluaƟon des impacts sur les flux de données, la latence et la disponibilité.

 IdenƟficaƟon des points de défaillance et recommandaƟons de renforcement.

Phase 4 – Impact sur la sécurité et la conformité

Analyse selon les principes Zero Trust et Privacy by Design.

 Mesure des impacts sur la posture de sécurité, la conformité RGPD et les exigences 
sectorielles.

 IdenƟficaƟon des nouveaux risques cyber et recommandaƟons de miƟgaƟon.

Phase 5 – Impact méƟer et opéraƟonnel

ÉvaluaƟon des conséquences sur les processus et la conƟnuité d’acƟvité.

 Analyse de la saƟsfacƟon et de l’expérience uƟlisateur.

 ÉvaluaƟon coût-bénéfice et esƟmaƟon du ROI des changements envisagés.

Modèle d'exécuƟon

Le prestataire exécute ceƩe UO selon une approche structurée et collaboraƟve :

 OuƟls d’analyse automaƟque des impacts pour accélérer l’idenƟficaƟon et fiabiliser les 
résultats.

 Simulateurs techniques permeƩant de valider les impacts anƟcipés avant toute mise en 
œuvre.

 ÉvaluaƟon conƟnue tout au long du projet pour suivre les impacts réels en temps réel.

 Ateliers de cartographie d’impact impliquant les parƟes prenantes clés et favorisant la co-
construcƟon.

 Enregistrements des décisions architecturales (ADR) pour documenter de manière 
transparente les choix réalisés.

 Revues d’impact transverses intégrant toutes les parƟes concernées (IT, méƟer, conformité, 
sécurité).









L'objet de cette UO est de concevoir une architecture de données moderne, cloud-
native  et  AI-ready  utilisant  les  frameworks  d'architecture  d'entreprise  les  plus
avancés et les meilleures pratiques de l'industrie. Cette prestation vise à définir une
architecture  évolutive,  résiliente  et  rentable,  intégrant  nativement  la  gouvernance
moderne,  l'observabilité  avancée  et  les  capacités  IA/ML,  tout  en  garantissant  la
sécurité dès la conception et la conformité réglementaire.

Cette UO est une prestation d'architecture, fondamentale pour la transformation data
de l'organisation.









































Modèle d'exécuƟon

























Au titre de l'UO, le titulaire élabore et met en œuvre les dispositions nécessaires pour
assurer la réversibilité des prestations et des données en fin de contrat, garantissant
ainsi  la  continuité  des  services  pour  l’ administration  et  l'autonomie vis-à-vis  des
solutions techniques déployées.

CeƩe UO couvre l'ensemble des acƟvités nécessaires pour préparer et exécuter la réversibilité :

Phase de préparaƟon (en début de contrat) : 











Phase d'exécuƟon (en fin de contrat) :









Contenu du plan de réversibilité :















Éléments techniques spécifiques :















Phase de préparaƟon :



Phase d'exécuƟon (fin de contrat) :

Contenu minimal des livrables :

Plan de réversibilité :












DocumentaƟon technique :














Données et produits transférés :











Supports de formaƟon et transfert de compétences :









L'objet de ceƩe UO est d'assurer le pilotage complet d'un projet d'ingénierie de la donnée, depuis sa 
phase de planificaƟon jusqu'à sa clôture. Cela inclut la gesƟon du périmètre, du budget, des délais, 
des ressources humaines, des risques, de la qualité et de la communicaƟon. L'objecƟf est de garanƟr 
que le projet aƩeigne ses objecƟfs, en délivrant la valeur aƩendue dans le respect des contraintes 
établies et des bonnes praƟques de gesƟon de projet. L’UO nécessite des déplacements.

CeƩe UO est une prestaƟon de gesƟon de projet de bout en bout, essenƟelle à la réussite des 
iniƟaƟves data.



Contenu :

 PlanificaƟon du projet :

 DéfiniƟon des objecƟfs SMART du projet.

 ÉlaboraƟon du plan de projet détaillé (jalons, livrables, tâches, ressources, 
budget).

 Mise en place des ouƟls de suivi et de reporƟng.

 GesƟon du périmètre et des exigences :

 FormalisaƟon et validaƟon des besoins foncƟonnels et techniques.

 GesƟon des demandes de changement et de leur impact sur le projet.

 Pilotage des délais et du budget :

 Suivi régulier de l'avancement par rapport au planning et au budget.

 IdenƟficaƟon des dérives et mise en place d'acƟons correcƟves.

 GesƟon des ressources :

 CoordinaƟon des équipes internes et externes impliquées dans le projet.

 AllocaƟon et opƟmisaƟon des ressources (humaines, matérielles, logicielles).

 GesƟon des risques et des problèmes :

 IdenƟficaƟon, évaluaƟon et suivi des risques projet.

 Mise en place de plans de miƟgaƟon et résoluƟon des problèmes.

 GesƟon de la qualité :

 DéfiniƟon des critères de qualité des livrables (données, code, 
documentaƟon).

 OrganisaƟon des phases de test et de validaƟon.

 CommunicaƟon et reporƟng :

 AnimaƟon des comités de pilotage et des instances de suivi.

 RédacƟon de tableaux de bord et de rapports d'avancement pour les parƟes 
prenantes.

 CommunicaƟon régulière avec les équipes et la direcƟon.

 Clôture du projet :

 ValidaƟon de la livraison finale.

 Bilan du projet, capitalisaƟon des retours d'expérience et clôture 
administraƟve.

Modèle d'exécuƟon :

 Méthodologies adaptées : UƟlisaƟon de méthodes de gesƟon de projet (cycle en V, Agile 
Scrum/Kanban, hybride) en foncƟon de la nature du projet et du contexte du bénéficiaire.



 Leadership et facilitaƟon : Le chef de projet agit comme un leader qui facilite la collaboraƟon
et lève les obstacles.

 Transparence : Assurer une visibilité constante sur l'état d'avancement et les défis du projet.





Complexité unique

TJM
Taux journalier à proposer

Complexité Simple Moyen Complexe

Délai maximal entre notification et
début

3 jours 5 jours 7 jours

Durée maximale de réalisation 10 jours 15 jours 60 jours

Livrable(s) Délai maximal de remise

Plan de projet détaillé 5 à 10 jours

Tableaux de bord de suivi d'avancement (budget, 
planning, risques)

Mise à jour hebdomadaire

Comptes rendus des comités de pilotage et de 
projet

48 heures après chaque réunion

Registres des risques, des problèmes et des 
décisions

Mise à jour en conƟnue



Rapports d'avancement réguliers (mensuels ou 
bimensuels)

A définir selon fréquence

Bilan de clôture de projet et REX (Retour 
d'Expérience)

A la fin de la prestaƟon

L'objet de ceƩe UO est de concevoir et de rédiger des scénarios et des cas de tests détaillés pour 
valider la performance, la robustesse et la conformité des modèles d'intelligence arƟficielle et des 
produits développés. CeƩe prestaƟon vise à garanƟr que les soluƟons Data répondent aux exigences 
foncƟonnelles et aux métriques de performance définies.

CeƩe prestaƟon est cruciale pour l'assurance qualité des produits.

Contenu :

 DéfiniƟon de la stratégie de tests : ÉlaboraƟon d'un plan de validaƟon intégrant des tests 
unitaires, d'intégraƟon, de performance, et de robustesse.

 RédacƟon des cas de tests foncƟonnels et techniques : ConcepƟon de scénarios de tests 
basés sur les besoins méƟers et les cas d'usage.

 RédacƟon des cas de tests de performance et de robustesse : Tests de charge, tests de 
résistance aux variaƟons de données, et évaluaƟon de la stabilité.

 DéfiniƟon des jeux de données de validaƟon : SélecƟon et préparaƟon des datasets pour les
tests.

Modèle d'exécuƟon :

 ValidaƟon itéraƟve : Les cas de tests sont révisés et ajustés en foncƟon des itéraƟons de 
développement.






Complexité Simple Moyen Complexe

Critère
-

Si cas de tests non 
automaƟsés

Si cas de tests 
automaƟsés

Complexité Simple Moyen Complexe

Délai maximal entre la noƟficaƟon du bon de 
commande et le début d’exécuƟon de la prestaƟon 
par le Ɵtulaire

- 7 jours 7 jours

Durée maximale de réalisaƟon complète de la 
prestaƟon à parƟr du début d’exécuƟon de la 
prestaƟon

- 7 jours 7 jours

Livrable(s) Délai maximal de remise

Stratégie de tests détaillée
5 jours 

Cas de tests rédigés (format détaillé, incluant les jeux 
de données uƟlisés)

En foncƟon du planning de réalisaƟon

L'objet de ceƩe UO est d'exécuter les campagnes de tests de validaƟon pour les produits de données,
en s'appuyant sur les cas de tests définis dans l'UO 5.1.7. CeƩe prestaƟon vise à évaluer 
objecƟvement la performance et la fiabilité du produit avant sa mise en producƟon.



CeƩe prestaƟon implique l'exécuƟon rigoureuse des tests, l'analyse des résultats et l'idenƟficaƟon 
des anomalies.

Contenu :

 Mise en place de l'environnement de test : PréparaƟon de l'environnement technique et des
jeux de données de validaƟon.

 ExécuƟon des tests : Lancement des campagnes de tests foncƟonnels, de performance, de 
robustesse, et de non-régression.

 Analyse des résultats : ÉvaluaƟon des résultats par rapport aux métriques de performance 
aƩendues et idenƟficaƟon des écarts.

 GesƟon des anomalies : Signalement des bugs, des biais ou des faiblesses du modèle 
détectés lors des tests.

 ReporƟng de validaƟon : ÉlaboraƟon de rapports de test détaillés et de tableaux de bord de 
suivi de la qualité.

Modèle d'exécuƟon :

 Approche itéraƟve : Les campagnes de tests sont exécutées à chaque itéraƟon du 
développement du modèle.

 OuƟls d'automaƟsaƟon : UƟlisaƟon d'ouƟls d'automaƟsaƟon des tests (si applicable) pour 
les tests de non-régression.




Complexité Simple Moyen Complexe

Critère

Si cas de tests 
automaƟsés Si cas de tests non 

automaƟsés
-

Complexité Simple Moyen Complexe

Délai maximal entre la noƟficaƟon du bon de 
commande et le début d’exécuƟon de la prestaƟon 
par le Ɵtulaire

7 jours 7 jours -

Durée maximale de réalisaƟon complète de la 
prestaƟon à parƟr du début d’exécuƟon de la 

7 jours 7 jours -



prestaƟon

Livrable(s) Délai maximal de remise

Rapports d'exécuƟon des tests
2 jours à la fin de la campagne 

Base de données des anomalies et bugs
Mise à jour en conƟnue durant la 
prestaƟon

Tableau de bord de suivi de la qualité du produit de 
données

Hebdomadaire durant la campagne

Rapport de synthèse de validaƟon finale A la fin de la prestaƟon

CeƩe prestaƟon regroupe l'ensemble des acƟvités de réalisaƟon technique et d'implémentaƟon des 
soluƟons data. Elle englobe la concepƟon technique détaillée (spécificaƟons, sécurité, volumétrie) 
des systèmes, la réalisaƟon ou modificaƟon des bases de données (relaƟonnelles, NoSQL, data 
warehouses, data lakes), et le développement de produits d'échange et d'accès aux données (APIs, 
flux, opendata, data spaces).

Elle comprend également l'implémentaƟon de soluƟons de supervision et de monitoring pour 
garanƟr la performance et la disponibilité des plateformes, ainsi que le référencement et la 
formalisaƟon des contrats d'interface pour une meilleure gouvernance des échanges. Enfin, ceƩe 
prestaƟon adresse les aspects cruciaux d'archivage et d'anonymisaƟon/pseudonymisaƟon des 
données, assurant leur conformité et leur gesƟon tout au long de leur cycle de vie.



L'objet  de  cette  UO  est  de  réaliser  une  conception  technique,  cloud-native  et
sécurisée  utilisant  les  meilleures  pratiques  de  l'industrie  et  les  frameworks  de
conception avancée. Cette prestation vise à traduire les besoins en une architecture
technique  robuste,  scalable  et  future-proof,  intégrant  nativement  la  sécurité  by
design, les pratiques DataOps/MLOps et les patterns d'architecture moderne.

Cette UO est une prestation de conception technique, essentielle pour la réalisation
de solutions data robustes et évolutives.









































Modèle d'exécuƟon























L'objet  de  cette  UO  est  de  procéder  à  l'implémentation  cloud-native  et  à  la
modification des bases de données (relationnelles, NoSQL, data warehouses, data
lakes, bases vectorielles, time-series databases) selon les spécifications techniques
et les modèles de données définis. Cette prestation vise à construire ou adapter les
structures de stockage des données pour supporter les applications, les analyses et
les  produits  data  du  bénéficiaire,  en  garantissant  leur  intégrité,  performance,
scalabilité,  résilience  et  conformité  dans  des  environnements  cloud-native  et
distribués.

Cette UO est une activité d'ingénierie DataOps et de développement cloud-native, au
cœur de la mise en place des solutions data.












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




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









L'objet de cette UO est de concevoir, développer et mettre en œuvre les produits
data et services d'intégration cloud-native permettant l'échange et l'accès sécurisé
aux  données.  Cela  inclut  la  création  d'APIs  modernes  (REST,  GraphQL,  gRPC),
d'architectures événementielles,  la  mise en place de flux de données (streaming
temps réel, batch, CDC), ou le développement de connecteurs spécifiques cloud-
native et open data. Cette prestation vise à faciliter l'intégration des données avec
d'autres systèmes, applications ou partenaires, en garantissant la fluidité, sécurité,
observabilité,  résilience et  la  traçabilité  des  échanges,  ainsi  que  les  conventions
d'échanges et la conformité RGPD, SOC2, et standards de sécurité API.

Cette  UO  est  une  activité  d'ingénierie  API-first  et  d'architecture  événementielle,
essentielle à l'interopérabilité des systèmes data modernes.










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
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
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




L'objet de cette UO est de concevoir, d'implémenter et de configurer des solutions
d'observabilité pour l'ensemble de l'écosystème de la donnée (infrastructures cloud-
native,  bases  de  données,  produits  d’échange  de  données,  applications  data,
modèles  IA,  microservices,  conteneurs).  Cette  prestation  vise  à  garantir  la
disponibilité,  performance,  résilience  et  sécurité  des  systèmes  de  données,  à
détecter  proactivement  les  anomalies  avec  intelligence  artificielle  et  à  faciliter  la
résolution rapide des incidents avec approches SRE (Site Reliability Engineering).

Cette  UO  est  une  activité  d'ingénierie  de  fiabilité  et  d'observabilité  cloud-native,
essentielle pour la stabilité et la performance des plateformes data modernes.







o

o

o

o

o
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
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L'objet de cette UO est de formaliser et de centraliser la gouvernance des interfaces
d'échange  de  données  et  des  produits  d'accès  aux  données.  Cela  inclut  leur
référencement  dans  un  « data  catalog »,  la  définition  des  "contrats  d'interface"
évolutifs  et  observables,  et  la  gestion  automatisée  de  leur  cycle  de  vie.  Cette
prestation vise à garantir une gouvernance « data mesh », à faciliter la découverte
self-service et la réutilisation, et à assurer la stabilité et l'évolutivité des intégrations
entre les systèmes avec observabilité continue.

Cette  UO  est  une  activité  de  gouvernance,  d'automatisation  et  d'intelligence
artificielle pour les échanges de données.






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




Cette  UO  permet  de  concevoir,  documenter  et  mettre  en  œuvre  une  solution
d’archivage sécurisé et de protection des données sensibles, conforme

au  Règlement  Général  sur  la  Protection  des  Données  (RGPD),
garantissant :

 L’anonymisation ou pseudonymisation des jeux de données,



 La préservation de la qualité et de la traçabilité des données après
transformation,

 La mise à  disposition  de  mécanismes d’accès et de consultation
contrôlés,

 Le  stockage  durable et  la  restitution  sécurisée des  données
archivées (« données froides ») avec valeur probante,

 L’intégration de ces mécanismes dans le  système d’information data-
centré de l’organisation.










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
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L'objet de ceƩe UO est de réaliser des travaux spécifiques sous forme de sprints agiles, en adaptant 
leur dimensionnement mulƟfactoriel (valeur, complexité, risque, dépendances) aux besoins des 
projets/produits data. CeƩe prestaƟon vise à fournir une méthodologie de travail moderne, data-
driven et centré sur la valeur, permeƩant une livraison conƟnue, une adaptaƟon temps réel aux 
changements et une collaboraƟon DevSecOps entre les équipes.

CeƩe UO est une acƟvité de delivery agile et d'exécuƟon technique DevSecOps.

  : 2-3 jours, traitement d’anomalies critiques, spikes 
(démonstrateurs) techniques, proof of concepts rapides

  : 1 semaine, features atomiques, traitement d’anomalies, 
optimisations ponctuelles, configuration changes

  : 2 semaines, features complètes, intégrations standards,
refactorisation modérée, nouvelles sources de données

  : 3 semaines, epics complexes, migrations majeures, 
nouvelles capacités plateforme, intégrations complexes

  : 4 semaines, transformations architecturales, projets
de recherche, POCs étendus



  : Impact sur les objectifs métier (High/Medium/Low)

  : Complexité technique (Simple/Moderate/Complex)

  : Niveau de risque (Low/Medium/High)

  : Nombre et criticité des dépendances

  : Capacité et expertise de l'équipe

  : Niveau d'incertitude

  avec vélocité de l’équipe

  avec planning poker et relative sizing

  et mitigation planning avec ROAM

  et Definition of Done clairs

  orientés valeur métier

Sprint d’innovation :











  (CI/CD)

  (IaC) et GitOps

  (unit, integration, fonctionnel, sécurité)

 Mesure du niveau de qualité du code

  et déploiment progressif

  et observabilité en temps réel



 Data Engineer / Développeur Data (Lead technique) certifiés SAFe for teams

 Scrum Master certifié SAFe Scrum Master

 Product Owner Data

 Ingénieur DevOps

 Security Engineer (DevSecOps)

Unité XS S M L XL

Sprint Hotfix/Spike
Feature
simple

Feature
complète

Epic
complexe

Transformatio
n

Valeur métier Critique Élevée Moyenne Élevée Stratégique

Risques
techniques

Très faible Faible Moyen Élevé Très élevé

Effort équipe
1-2

personnes
2-3

personnes
3-5

personnes
5-7

personnes
7+ personnes

Dépendances Aucune Minimales Modérées Nombreuses Critiques

Incertitude Très faible Faible Moyenne Élevée Très élevée

Complexité XS S M L XL

Délai applicable 15 jours

Livrable(s)
Délai maximal de

remise

Sprint planning artifacts (capacité, velocité, objectifs) Début de sprint

Definition of Ready/Done, checklist Début de sprint

Backlog de sprint avec story points et critères En début de chaque sprint



Livrable(s)
Délai maximal de

remise

d’acceptation

CI/CD pipeline configuration J+1 du sprint

Cas de tests automatisés En continu

Code source versionné avec Revue de code et et des
objectifs qualité et sécurité

À la fin de chaque sprint

Infrastructure as Code (IaC), scripts À la fin de chaque sprint

Composants déployés avec monitoring et alerting À la fin de chaque sprint

Résultats de tests de Performance et de sécurité À la fin de chaque sprint

Documentation technique auto-générée et à jour Au fil de l'eau

Tableau de bord de suivi des sprint Temps réel

Compte rendu de démonstration et de rétrospective 1 jour après la revue

Compte-rendu de revue avec les mesures d’impact
métier

1 jour ouvré après la
revue

Compte-rendu de rétrospective avec plan d’actions
d’amélioration

1 jour ouvré après la
rétrospective

L'objet de ceƩe UO est de meƩre en place et d'opérer un cadre de suivi de la performance des 
produits d’ingénierie de la donnée. CeƩe prestaƟon vise à mesurer l'impact réel des produits sur les 
uƟlisateurs et l'organisaƟon avec des métriques avancées et des analyƟques comportementaux, à 
idenƟfier les opportunités d'amélioraƟon par l'expérimentaƟon conƟnue et à fournir les analyses 
nécessaires pour orienter les décisions produit et les stratégies d'évoluƟon basées sur des données 
probantes.

CeƩe UO est une démarche analyƟque et de reporƟng, cruciale pour la gesƟon de produit basée sur 
les données et l'opƟmisaƟon conƟnue de la valeur.























o

o

o

o



































 Responsable croissance produit

 Expert en analytique comportementale

 Product Owner / Chef de projet produit

 Data Scientist / Data Engineer spécialisé en analytique



L'UO a pour objet l'accompagnement stratégique et technique à la migraƟon d’un système 
d'ingénierie de la donnée vers des architectures cloud-naƟve, hybrides ou mulƟ-cloud modernes. 
CeƩe prestaƟon s'appuie sur les frameworks de migraƟon reconnus (AWS Well-Architected, Azure 
CAF, Google Cloud AdopƟon Framework) et les meilleures praƟques DevOps/FinOps pour garanƟr 
une transformaƟon réussie, sécurisée et opƟmisée.

Approche méthodologique :








ClassificaƟon des migraƟons :








Phases de migraƟon :


o



o

o


o

o

o


o

o

o


o

o

o


o

o

o

Métriques et indicateurs clés :








Sécurité et conformité :










FinOps et opƟmisaƟon des coûts :










ModernisaƟon et architecture cloud-naƟve :







Modèle d’exécuƟon :
















CeƩe prestaƟon est enƟèrement dédiée à la mise en place et à l'opƟmisaƟon des soluƟons de Master
Data Management (MDM). Elle vise à garanƟr l'unicité, la cohérence et la qualité des données de 
référence criƟques de la DGAMPA (navires, Ɵtres, administrés, etc.).

Elle couvre d'abord la concepƟon détaillée d'un référenƟel MDM, incluant son architecture et son 
modèle de données. Ensuite, elle se charge de l'implémentaƟon technique et de l'iniƟalisaƟon de ce 
référenƟel, en y intégrant les données sources. Enfin, elle assure la mise en œuvre des workflows de 
gesƟon et le renforcement des processus de consolidaƟon des données, garanƟssant une 



gouvernance robuste et une qualité opƟmale des données maîtresses tout au long de leur cycle de 
vie.

L'objet  de  cette  UO  est  de  concevoir  l'architecture  moderne  et  cloud-native  en
définissant le modèle de données d'un référentiel Master Data Management (MDM).
Cette  prestation  vise  à  définir  comment  les  données  de  référence  critiques
(administrés, navires, titres, codes, etc.) seront unifiées, gérées avec automatisation
et distribuées à travers l'organisation, afin d'assurer leur qualité, cohérence temps
réel et unicité avec approches data mesh.

Cette UO est une activité d'ingénierie et de modélisation data-driven, essentielle pour
une vue unifiée et de qualité des données de référence.
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







Précision : Le titulaire possède à minima, une capacité de 
développement de MDM sur plateforme Phoenix de Blueway.









L'objet de cette UO est de procéder à l'implémentation cloud-native et automatisée et
à l'initialisation d'un référentiel  Master  Data Management  (MDM) moderne,  sur  la
base de la conception définie par l’UO 5.3.1. Cette prestation vise à construire la
solution MDM avec approches DevOps, à y charger les données avec automatisation
et IA, et à la rendre opérationnelle avec observabilité complète pour commencer à
gérer et distribuer les données de référence unifiées via produits de données.

Cette  UO  est  une  activité  de  développement  cloud-native  et  d'intégration
automatisée, concrétisant la stratégie MDM.










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Précision : Le titulaire possède à minima, une capacité de 
développement de MDM sur plateforme Phoenix de Blueway.











L'objet de cette UO est de mettre en œuvre les workflows intelligents et automatisés
de  gestion  des  données  de  référence  et  de  renforcer  les  mécanismes  de
consolidation  au  sein  du  référentiel  Master  Data  Management  (MDM)  moderne.
Cette prestation vise à automatiser et à rationaliser les processus de création, de
modification et de validation des données de référence, ainsi qu'à perfectionner les
règles de déduplication, de réconciliation et de fusion automatisée pour garantir une
vue  unique  temps  réel  et  de  haute  qualité  des  données  maîtresses  avec
observabilité complète.

Cette UO est une activité d'ingénierie des processus automatisés et d'amélioration
continue intelligente de la qualité des données de référence.

Contenu :

























Précision : Le titulaire possède à minima, une capacité de workflow
de MDM sur plateforme Phoenix de Blueway.















CeƩe prestaƟon est dédiée à l'exploitaƟon courante et au MainƟen en CondiƟon opéraƟonnelle 
(MCO) des environnements et systèmes de données. Son objecƟf est de garanƟr la disponibilité, la 
performance et la stabilité des infrastructures et applicaƟons data.

Elle couvre les opéraƟons quoƟdiennes d'exploitaƟon (installaƟon, supervision), le traitement rapide 
et efficace des incidents, la réalisaƟon d'évoluƟons mineures pour maintenir les systèmes à jour et 
opƟmisés, ainsi que l'accompagnement aux migraƟons d'environnements (cloud, on-premise, 
hybride). Enfin, elle intègre la gesƟon des carnets de Ɵckets et les astreintes, assurant une réacƟvité 
constante face aux imprévus et aux besoins opéraƟonnels

Cette prestation consiste à réaliser l'installation et la supervision 24/7 des solutions
d'ingénierie  de  données  dans  les  différents  environnements  du  bénéficiaire.
L'installation  des  produits/logiciels  doit  être  complètement  automatisée  avec



Infrastructure  as  Code  et  utilise  des  pipelines  CI/CD  avec  containerisation  et
orchestration. La supervision s'effectue en continu avec observabilité et alerting.
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







 Ingénieur SRE

 Ingénieur DevOps

 Ingénieur Cloud

 Ingénieur Securité pour la sécurité opérationnelle

 Ingénieur IA/ML pour l'automatisation intelligente









o

o



o

o

o

o



























L'UO a pour objet la mise en œuvre rapide et sécurisée d'évoluƟons mineures sur les systèmes 
d'ingénierie de la donnée objet du lot, en s'appuyant sur les praƟques DevOps, le déploiement 
conƟnu et l'automaƟsaƟon. CeƩe prestaƟon vise à maintenir l'agilité opéraƟonnelle tout en 
garanƟssant la stabilité, la qualité et la traçabilité des modificaƟons apportées aux systèmes de 
données.
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








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



Astreinte  pour  la  supervision  et  le  traitement  des  incidents  des  systèmes
d'information et infrastructures techniques.

Périmètre de couverture :








Plages horaires :






Modalités d'intervenƟon :
















Complexité Simple Complexe

Astreinte de 19h30 à 23h Si oui -

Astreinte étendue de 16h15 à 7h30 - Si oui

Complexité Simple Complexe

Délai applicable 19h30-23h00 H24 (16h15-7h30)

Livrable(s)

Délai maximal de remise à partir du
premier jour d'exécution de la prestation

Simple Complexe

CR d'intervention en astreinte 24 heures

Fiche réflexe actualisée 5 jours

Fiche retour d'expérience 3 jours



La Prestation L5-5 est dédiée à la formation et à l'accompagnement des utilisateurs
et des équipes techniques concernant les solutions d'ingénierie de la donnée. Son
objectif  est  de  favoriser  l'autonomie,  d'optimiser  l'utilisation  des  outils  et  des
plateformes, et de développer une culture data au sein de l'organisation.

Cette prestation couvre la formation approfondie aux techniques d'ingénierie de la
donnée dans le périmètre du lot, la formation des utilisateurs métiers et exploitants,
la  production  de  documentation  technique  (tutoriels,  guides,  fiches  de  bonnes
pratiques), l'accompagnement à la prise en main opérationnelle des solutions, ainsi
que la sensibilisation aux technologies émergentes (maillage de données, tissu de
données,  entrepôt-lac  de  données,  intelligence  artificielle  pour  la  donnée),
garantissant ainsi l'alignement des compétences internes avec l'évolution rapide de
l'écosystème data et le maintien d'un avantage compétitif technologique.

En somme,  cette  prestation  offre  un  soutien complet  en  matière  de formation  et
d'accompagnement,  garantissant  une  maîtrise  et  une  exploitation  optimales  des
capacités de l'ingénierie de la donnée par toutes les parties prenantes.

L'objet  de  cette  UO  est  de  former  les  équipes  techniques  (ingénieurs  data,
architectes,  développeurs)  à  la  maîtrise  complète  et  autonome  des  techniques
avancées d'ingénierie de la donnée. Cette formation couvre l'utilisation experte des
outils  et  plateformes  modernes,  l'optimisation  des  performances,  la  sécurité  et
gouvernance  des  données,  ainsi  que  les  bonnes  pratiques  d'exploitation  pour
garantir des solutions data responsables et performantes en production.

Cette formation vise à créer une expertise interne de haut niveau et une autonomie
opérationnelle complète sur l'ensemble du cycle de vie des données. Elle nécessite
des déplacements.



Phase 1 - Analyse des besoins de formation

Cette phase vise à identifier précisément les besoins de montée en compétences et 
à définir un parcours de formation adapté.

 Audit des compétences actuelles des équipes via évaluations diagnostiques et
entretiens individuels

 Identification des écarts de compétences par rapport aux objectifs 
stratégiques et aux projets en cours

 Définition des objectifs pédagogiques SMART alignés sur les besoins métiers 
et techniques

 Élaboration du plan de formation personnalisé avec progression pédagogique 
adaptée

 Identification des prérequis techniques et organisationnels pour chaque 
module

Phase 2 - Conception pédagogique 

La conception pédagogique s'appuie sur des approches modernes d'apprentissage 
actif et pratique.

 Élaboration de modules de formation structurés selon le modèle 70-20-10 
(70% pratique, 20% collaboration, 10% théorie)

 Création de laboratoires pratiques sur environnements Cloud réels ou simulés

 Développement d'études de cas basées sur des situations réelles et des défis 
métiers concrets

 Conception de défis techniques et compétitions internes pour renforcer 
l'apprentissage par la pratique

 Intégration de sessions de programmation en binôme et de revue de code 
pour favoriser l'apprentissage collaboratif

 Création de ressources pédagogiques multimodales (vidéos, tutoriels 
interactifs, documentation, questionnaires)

Phase 3 - Modules de formation technique

Les formations couvrent l'ensemble des domaines de l'ingénierie de la donnée 
moderne :

Module 1 : Architectures de données natives Cloud

 Architectures maillage de données (data mesh), tissu de données (data 
fabric), entrepôt-lac de données (lakehouse)

 Microservices et architecture événementielle

 Conteneurisation et orchestration (Docker, Kubernetes)

 Multi-cloud et Cloud hybride



 Modèles d'architecture moderne et registres de décisions d'architecture

 Data spaces

 OpenData

 Blockchains

Module 2 : Chaînes de traitement DataOps et automatisation

 Infrastructure en tant que code (Terraform, Ansible, Pulumi)

 Chaînes de traitement CI/CD pour la data avec contrôle de version des 
données

 Automatisation des tests (unitaires, intégration, performance)

 Indicateurs de fonctionnalité et déploiements progressifs

 Gestion des configurations et des secrets

Module 3 : Master Data Management (MDM)

 Conception et implémentation de référentiels MDM

 Déduplication et réconciliation intelligente avec intelligence artificielle

 Flux de travail de gestion et consolidation

 Gouvernance fédérée des données de référence

 Interfaces de programmation et produits de données de référence

Module 4 : Qualité et gouvernance des données

 Profilage et audit automatisé de la qualité

 Règles de qualité et validations automatisées

 Observabilité des données et surveillance de la qualité

 Gouvernance distribuée et propriété décentralisée des données

 Conformité (RGPD, standards sectoriels)

Module 5 : Sécurité des données dès la conception

 Architecture de confiance zéro pour la data

 DevSecOps et sécurité en tant que code

 Chiffrement de bout en bout et gestion des clés

 Contrôles d'accès (RBAC/ABAC) et fédération d'identité

 Protection de la vie privée dès la conception et techniques d'anonymisation

Module 6 : Observabilité et ingénierie de fiabilité pour la data

 Observabilité native Cloud (métriques, journaux, traces)

 Surveillance proactive et système d'alerte intelligent

 Indicateurs de niveau de service pour les systèmes data

 Ingénierie du chaos et tests de résilience



 Analyses post-incident sans reproche et amélioration continue

Phase 4 - Modalités pédagogiques

Les formations s'appuient sur des modalités pédagogiques variées et engageantes :

 Sessions en présentiel ou distanciel synchrone (classes virtuelles interactives)

 Laboratoires pratiques sur environnements Cloud dédiés (environnements 
d'expérimentation)

 Études de cas collaboratives avec résolution de problèmes réels

 Sessions de programmation en binôme et de revue de code

 Compétitions techniques et défis avec ludification

 Mentorat et accompagnement post-formation

 Accès à une plateforme d'apprentissage en ligne avec parcours personnalisés

Phase 5 - Évaluation et certification

L'évaluation des acquis et la certification garantissent la validation des compétences.

 Évaluations diagnostiques en début de formation pour adapter le contenu

 Questionnaires et exercices pratiques tout au long des modules

 Projets de synthèse évalués individuellement ou en équipe

Phase 6 - Suivi post-formation et accompagnement

Le transfert de compétences se poursuit après la formation pour assurer l'ancrage 
des pratiques.

 Sessions de mentorat et accompagnement individualisé

 Communautés de pratiques internes pour partage d'expérience

 Permanences régulières pour questions-réponses techniques

 Mise à jour continue des supports et ressources pédagogiques

 Mesure de l'impact de la formation sur les projets réels (indicateurs de montée
en compétences)

Modèle d'exécution

Le prestataire exécute cette UO selon une approche pédagogique moderne et 
centrée apprenant :

 Pédagogie active privilégiant la pratique et l'expérimentation



 Apprentissage par projets réels et défis métiers concrets

 Retour d'information continu et adaptation du contenu selon les besoins

 Utilisation d'outils modernes et d'environnements réalistes

 Accompagnement post-formation pour garantir l'application des acquis

 Mesure de l'efficacité pédagogique et amélioration continue

Cette UO peut nécessiter des déplacements.

 Ingénieur Data Senior (formateur certifié pédagogie adulte)

 Architecte Data / MLOps avec expérience formation

 Expert Sécurité Data avec compétences pédagogiques

 Ingénieur DevOps spécialisé data formateur

 Consultant spécialisé avec expérience terrain

Complexité Simple Moyen Complexe

Durée formation 1-3 jours 4-5 jours 6-10 jours

Public cible
Sensibilisation

générale
Formation technique

standard
Formation avancée

sur-mesure

Profondeur
technique

Introduction et
concepts

Pratique
intermédiaire

Expertise avancée

Laboratoires
pratiques

Démonstrations
guidées

Travaux pratiques
structurés

Projets complexes

Accompagnement Support standard Mentorat inclus
Accompagnement

individualisé

Certification
Attestation

participation
Certification module

Certification complète
projet

Nombre de
participants

<10 10-20 >20



Complexité Simple Moyen Complexe

Délai de préparation 5 jours 10 jours 15 jours

Durée de formation 1-3 jours 4-5 jours 6-10 jours

Suivi post-formation 1 mois 2 mois 3 mois

Livrable(s)

Délai maximal de remise à partir du
premier jour d'exécution de la

prestation

Simple Moyen Complexe

Analyse des besoins et plan de
formation

5 jours 7 jours 10 jours

Supports de formation
(présentations, documentation)

Avant le début de la formation

Environnements de laboratoires et
accès Cloud

Avant le début de la formation

Études de cas et exercices
pratiques

Avant le début de la formation

Accès plateforme d'apprentissage
en ligne

Avant le début de la formation

Fiches récapitulatives et aide-
mémoire

À la fin de chaque module

Code source et scripts des
laboratoires

À la fin de la formation

Enregistrements vidéo des
sessions

3 jours après la formation

Certificats et attestations de
formation

5 jours après évaluation finale

Rapport d'évaluation des
compétences acquises

7 jours après la formation

Plan d'accompagnement post- 5 jours après la formation



Livrable(s)

Délai maximal de remise à partir du
premier jour d'exécution de la

prestation

formation

Documentation de référence
complète

10 jours après la formation

L'objet de cette UO est de former les utilisateurs métiers et les équipes d'exploitation
à l'utilisation responsable et éclairée des solutions d'ingénierie de la donnée. Cette
formation  couvre  l'interprétation  des  résultats,  la  compréhension  des  limites,  les
aspects de qualité et de conformité, ainsi que l'intégration optimale des outils data
dans les processus métier.

Cette formation vise à responsabiliser les utilisateurs et à développer une culture
data au sein de l'organisation. Elle nécessite des déplacements.

Module 1 - Fondamentaux de l'ingénierie de la donnée métier

Concepts de base adaptés au métier :

 Introduction à l'ingénierie de la donnée : chaînes de traitement, 
transformation, qualité

 Types de systèmes data : entrepôts, lacs de données, référentiels, flux temps 
réel, supervision, data spaces, opendata

 Écosystème data : sources, transformations, destinations, gouvernance

 Terminologie métier : glossaire adapté au secteur d'activité

Module 2 - Utilisation des outils et interfaces

Maîtrise des outils mis à disposition :

 Navigation dans les interfaces utilisateur et tableaux de bord

 Extraction et consultation des données

 Création de rapports et visualisations simples



 Utilisation des outils d'analyse en libre-service

 Collaboration et partage de connaissances

Module 3 - Compréhension de la qualité des données

Sensibilisation à la qualité et à la fiabilité :

 Indicateurs de qualité : complétude, exactitude, cohérence, fraîcheur

 Identification des anomalies et valeurs aberrantes

 Signalement des problèmes de qualité

 Bonnes pratiques de saisie et de manipulation des données

 Impact de la qualité sur les décisions métier

Module 4 - Conformité et protection des données

Principes essentiels de conformité :

 Principes RGPD : minimisation, finalité, durée de conservation

 Droits des personnes : accès, rectification, effacement

 Données sensibles et confidentielles : identification et traitement

 Bonnes pratiques de sécurité : mots de passe, partage, accès

 Signalement des incidents de sécurité

Module 5 - Intégration dans les processus métier

Optimisation de l'utilisation au quotidien :

 Intégration des données dans les workflows existants

 Automatisation des tâches répétitives

 Collaboration entre équipes métier et techniques

 Remontée de besoins et d'améliorations

 Mesure de la valeur ajoutée des données

Module 6 - Bonnes pratiques et autonomie

Développement de l'autonomie opérationnelle :

 Résolution des problèmes courants

 Ressources et documentation disponibles

 Canaux de support et d'assistance

 Communautés de pratiques et entraide

 Amélioration continue et retours d'expérience

Modalités pédagogiques

Les formations utilisent des approches adaptées aux utilisateurs métiers :



 Sessions courtes et ciblées sur les besoins métier

 Démonstrations sur cas d'usage réels

 Exercices pratiques guidés

 Documentation accessible et non technique

 Support post-formation dédié

Évaluation et certification

Validation des acquis adaptée au public métier :

 Évaluations pratiques sur cas d'usage

 Questionnaires de compréhension

 Attestations de présence et de compétences

 Retours d'expérience et de satisfaction

Cette UO peut nécessiter des déplacements.

 Ingénieur Data / Consultant Data

 Expert Fonctionnel (domaine métier)

 Formateur Spécialisé

 Responsable Conformité (si données sensibles)

 Expert Métier Sectoriel

Complexité Simple Moyen Complexe

Durée formation 1 jour 2-3 jours 4-5 jours

Nombre d'outils 1-2 3-5 >5

Public cible Homogène Mixte Très hétérogène

Niveau technique requis Basique Intermédiaire Avancé

Criticité métier Faible Moyenne Élevée

Diversité des profils Homogène Mixte Très hétérogène



Complexité Simple Moyen Complexe

Nombre de participants <20 20-50 >50

Complexité Simple Moyen Complexe

Délai maximal entre notification et
début

5 jours 7 jours 10 jours

Durée maximale de préparation 5 jours 10 jours 15 jours

Durée de formation 1 jour 2-3 jours 4-5 jours

Suivi post-formation 1 mois 2 mois 3 mois

Livrable(s)

Délai maximal de remise à partir du premier
jour d'exécution de la prestation

Simple Moyen Complexe

Analyse des besoins 3 jours 5 jours 7 jours

Programme de formation 5 jours 7 jours 10 jours

Supports de formation
personnalisés

5 jours 7 jours 10 jours

Environnement de
formation

2 jours 3 jours 5 jours

Tests d'évaluation 2 jours 3 jours 5 jours

Attestations de présence 5 jours 5 jours 5 jours

Évaluation des acquis 3 jours 5 jours 7 jours

Certificats de compétences 5 jours 7 jours 10 jours

Plan de suivi personnalisé 3 jours 5 jours 7 jours

Supports de référence 5 jours 7 jours 10 jours

Rapport de formation 7 jours 10 jours 15 jours



Livrable(s)

Délai maximal de remise à partir du premier
jour d'exécution de la prestation

L'objet  de  cette  UO  est  de  concevoir,  développer  et  maintenir  un  écosystème
documentaire complet et évolutif pour les solutions d'ingénierie de la donnée. Cette
prestation  couvre  la  création  de  ressources  pédagogiques  multimodales,
l'établissement de standards documentaires, la  mise en place d'une gouvernance
documentaire et l'assurance d'une accessibilité universelle pour faciliter l'adoption et
l'utilisation optimale des solutions data.

Cette UO vise à créer une base de connaissances vivante et un centre d'excellence
documentaire pour l'ingénierie de la donnée.

Phase 1 - Analyse et stratégie documentaire

Définition du cadre documentaire :

 Audit documentaire existant : évaluation de la documentation actuelle

 Analyse des besoins utilisateurs : profils types, parcours utilisateur, cas 
d'usage

 Définition de la stratégie : architecture de l'information, taxonomie, standards

 Plan de gouvernance : processus de création, validation, mise à jour, 
archivage

Phase 2 - Conception et standards

Établissement des normes documentaires :

 Charte graphique documentaire : modèles, styles, identité visuelle

 Standards d'accessibilité : conformité RGAA, conception inclusive

 Architecture de l'information : structure, navigation, recherche

 Processus qualité : revue, validation, contrôle qualité



Phase 3 - Production de contenu technique

Création de la documentation complète :

Tutoriels techniques :

 Guides pas-à-pas pour DataOps : CI/CD, automatisation, tests

 Tutoriels MDM : configuration, workflows, déduplication

 Guides architectures natives Cloud : déploiement, scalabilité, sécurité

 Tutoriels qualité données : profilage, règles, surveillance

 Guides observabilité : métriques, journaux, alertes

Guides utilisateurs :

 Documentation exhaustive par rôle et fonction

 Guides d'utilisation des interfaces et tableaux de bord

 Procédures opérationnelles standards

 Guides de dépannage et résolution de problèmes

 Documentation d'intégration avec systèmes tiers

Fiches de bonnes pratiques :

 Bonnes pratiques qualité des données

 Bonnes pratiques sécurité et conformité

 Bonnes pratiques performance et optimisation

 Bonnes pratiques observabilité et surveillance

 Bonnes pratiques gouvernance et éthique

Documentation technique :

 Documentation d'architecture : diagrammes, composants, flux

 Documentation des interfaces de programmation

 Guides de déploiement et configuration

 Documentation de sécurité et conformité

 Guides opérationnels et procédures d'incident

Phase 4 - Supports multimédias



Enrichissement par contenus visuels et interactifs :

 Vidéos pédagogiques : tutoriels, démonstrations, témoignages

 Infographies et schémas : visualisations de concepts complexes

 Captures d'écran annotées et animations

 Diagrammes interactifs et cartes mentales

 Présentations et supports de formation

Phase 5 - Plateforme et diffusion

Mise à disposition et accessibilité :

 Portail documentaire : site web dédié, moteur de recherche, personnalisation

 Intégration système : interfaces de programmation, authentification unique

 Distribution multicanale : web, mobile, impression, hors-ligne

 Communauté utilisateurs : forums, commentaires, contributions

 Gestion des versions et historique

Phase 6 - Maintenance et évolution

Garantie de l'actualité et de la pertinence :

 Mise à jour continue : processus automatisés, alertes de péremption

 Métriques et analyse : utilisation, satisfaction, efficacité

 Amélioration continue : retours utilisateurs, optimisation

 Évolution technologique : adaptation aux nouvelles technologies

 Veille documentaire et actualisation

Modèle d'exécution

Le prestataire applique une méthodologie rigoureuse :

 Approche centrée utilisateur avec tests d'utilisabilité

 Documentation en tant que code (versionnage, automatisation)

 Revue technique et validation par experts

 Amélioration continue basée sur les métriques

 Rédacteur Technique Spécialisé Data



 Expert en Documentation technique

 Architecte Data / Ingénieur Data Senior

 Spécialiste en Gouvernance Documentaire

 Développeur Frontend (pour documentation interactive)

Complexité Simple Moyen Complexe

Volume de
documentation

<50 pages 50-200 pages >200 pages

Nombre de formats 1-2 formats 3-4 formats >4 formats

Audience cible Homogène Mixte Très hétérogène

Niveau technique Basique Intermédiaire Expert

Interactivité Statique Semi-interactif Hautement interactif

Multimédia Texte + images + Vidéos simples
+ Animations
complexes

Langues
Français

uniquement
Français + Anglais Multilingue

Intégrations Autonome
Quelques

intégrations
Écosystème complet

Complexité Simple Moyen Complexe

Délai maximal entre notification et
début

3 jours 5 jours 7 jours

Phase d'analyse et conception 5 jours 10 jours 15 jours

Phase de production 10 jours 20 jours 40 jours

Phase de validation et tests 3 jours 5 jours 10 jours

Phase de déploiement 2 jours 5 jours 10 jours



Livrable(s)

Délai maximal de remise à partir du
premier jour d'exécution de la prestation

Simple Moyen Complexe

Audit documentaire existant 3 jours 5 jours 7 jours

Stratégie documentaire 5 jours 7 jours 10 jours

Plan de production
documentaire

3 jours 5 jours 7 jours

Charte graphique et modèles 5 jours 7 jours 10 jours

Architecture de l'information 3 jours 5 jours 7 jours

Tutoriels, guides et fiches de
bonnes pratiques

10 jours 20 jours 40 jours

Supports multimédias 5 jours 15 jours 30 jours

Plateforme documentaire - 10 jours 20 jours

Tests d'accessibilité 2 jours 3 jours 5 jours

Plan de maintenance 3 jours 5 jours 7 jours

Rapport de suivi de production 3 jours 5 jours 7 jours

Compte rendu de validation 2 jours 3 jours 5 jours

Métriques d'utilisation 2 jours 3 jours 5 jours

Certification de conformité 3 jours 5 jours 7 jours

L'objet  de  cette  UO est  d'orchestrer  une  transformation  organisationnelle  réussie
autour de l'adoption des solutions d'ingénierie de la donnée. Cette prestation couvre
la conduite du changement, l'accompagnement personnalisé, la formation pratique,
le transfert  de compétences  et  la  mesure de l'impact  pour garantir  une adoption
durable et une autonomie opérationnelle complète des équipes.



Cette UO vise à créer une culture data au sein de l'organisation et à maximiser le
retour sur investissement des solutions déployées. Elle nécessite des déplacements.

Phase 1 - Diagnostic et stratégie de changement

Analyse préalable et planification :

 Analyse de l'état actuel : évaluation des compétences, processus, existants

 Analyse des parties prenantes : identification des ambassadeurs, résistants, 
influenceurs

 Stratégie de conduite du changement : plan global de transformation 
organisationnelle

 Plan de communication : stratégie de sensibilisation et d'engagement

Phase 2 - Préparation et mobilisation

Mise en condition pour le changement :

 Formation des ambassadeurs : identification et formation des relais internes

 Communication de lancement : campagne de sensibilisation et de motivation

 Préparation des équipes : formation préalable et mise en condition

 Mise en place de la gouvernance : comité de pilotage, indicateurs, processus

Phase 3 - Accompagnement opérationnel

Support au quotidien et résolution de problèmes :

 Appui de proximité : assistance quotidienne et résolution de problèmes

 Accompagnement individuel et collectif : appui personnalisé par profil

 Ateliers pratiques : sessions de mise en pratique sur cas réels

 Communauté de pratiques : échanges entre utilisateurs, partage 
d'expériences

Phase 4 - Transfert de compétences

Développement de l'expertise interne :

 Formation des formateurs : création d'expertise interne

 Documentation des processus : procédures, bonnes pratiques, retours 
d'expérience

 Certification des compétences : validation des acquis et reconnaissance

 Plan de formation continue : évolution des compétences et mise à jour

Phase 5 - Mesure et optimisation

Suivi de l'efficacité et ajustements :



 Tableau de bord d'adoption : indicateurs clés d'usage, satisfaction, 
performance

 Enquêtes de satisfaction : retours utilisateurs, points d'amélioration

 Analyse d'impact : retour sur investissement, bénéfices métier, transformation 
organisationnelle

 Plan d'amélioration continue : optimisation basée sur les retours

Phase 6 - Autonomisation et pérennisation

Passage à l'autonomie complète :

 Transfert de responsabilité : passation progressive vers les équipes internes

 Plan de maintenance : évolution, mise à jour, support continu

 Réseau d'expertise : maintien de la communauté et de l'expertise

 Innovation continue : identification de nouveaux cas d'usage

Modalités d'accompagnement

L'accompagnement s'adapte aux besoins spécifiques :

 Accompagnement terrain sur site

 Support à distance (visioconférence, messagerie instantanée)

 Sessions collectives et individuelles

 Permanences régulières et points d'étape

 Hotline dédiée et support prioritaire

Métriques de succès

Le suivi s'appuie sur des indicateurs mesurables :

 Taux d'adoption des outils

 Taux de satisfaction utilisateurs

 Réduction du nombre d'incidents

 Augmentation de l'autonomie

 Temps de résolution des problèmes

 Retour sur investissement

 Consultant en Conduite du Changement

 Chef de Projet Fonctionnel

 Ingénieur Data Senior

 Formateur Certifié

 Responsable Communication Interne



Complexité Simple Moyen Complexe

Nombre d'utilisateurs <50 50-200 >200

Nombre d'ateliers 1-3 4-8 >8

Résistance au changement Faible Modérée Élevée

Criticité métier Faible Moyenne Mission-critique

Diversité des profils Homogène Mixte
Très

hétérogène

Durée d'accompagnement <1 mois 1-3 mois >3 mois

Niveau de transformation Adaptation Évolution Révolution

Complexité Simple Moyen Complexe

Délai maximal entre notification et
début

3 jours 5 jours 7 jours

Phase de diagnostic et stratégie 5 jours 10 jours 15 jours

Phase de préparation 5 jours 10 jours 15 jours

Phase d'accompagnement 15 jours 30 jours 60 jours

Phase de transfert 5 jours 10 jours 15 jours

Livrable(s)

Délai maximal de remise à partir du premier
jour d'exécution de la prestation

Simple Moyen Complexe

Diagnostic organisationnel 3 jours 5 jours 7 jours

Stratégie de conduite du
changement

5 jours 7 jours 10 jours

Plan d'accompagnement à
la prise en main

3 jours 5 jours 7 jours



Livrable(s)

Délai maximal de remise à partir du premier
jour d'exécution de la prestation

Plan de communication 3 jours 5 jours 7 jours

Formation des
ambassadeurs

5 jours 7 jours 10 jours

Supports d'aide à l'utilisation 5 jours 7 jours 10 jours

Tableau de bord d'adoption 3 jours 5 jours 7 jours

Rapports d'appui Hebdomadaire Hebdomadaire Hebdomadaire

Compte rendu des ateliers 2 jours 3 jours 5 jours

Enquêtes de satisfaction 3 jours 5 jours 7 jours

Certification des
compétences

5 jours 7 jours 10 jours

Rapport de bilan 7 jours 10 jours 15 jours

Analyse d'impact et retour
sur investissement

5 jours 7 jours 10 jours

Procès-verbal de transfert 3 jours 5 jours 7 jours

Plan de pérennisation 5 jours 7 jours 10 jours

L'objet de cette UO est d'assurer une veille technologique continue et de sensibiliser
les  équipes  aux  technologies  émergentes  et  aux  innovations  de  rupture  dans  le
domaine de l'ingénierie de la donnée. Cette prestation vise à maintenir un niveau de
connaissance à jour sur les tendances technologiques (maillage de données, tissu
de  données,  entrepôt-lac  de  données,  intelligence  artificielle  pour  la  data,
informatique en périphérie, chaîne de blocs pour la data), à évaluer leur pertinence
pour l'organisation et à préparer les équipes à leur adoption future.

Cette  UO  est  une  activité  de  veille  stratégique  et  d'innovation,  essentielle  pour
anticiper les évolutions technologiques et maintenir un avantage compétitif.



Phase 1 - Veille technologique structurée

Surveillance continue de l'écosystème technologique :

 Surveillance des publications scientifiques, brevets et conférences 
internationales (Gartner, Forrester, IEEE, ACM)

 Suivi des annonces et feuilles de route des principaux fournisseurs Cloud 
(AWS, Azure, GCP, Snowflake, Databricks)

 Analyse des tendances GitHub, Stack Overflow et communautés open source 
(CNCF, Apache Foundation)

 Participation aux événements majeurs du secteur (AWS re:Invent, Microsoft 
Ignite, Google Cloud Next, Data+AI Summit)

 Surveillance des startups innovantes et des cycles de financement dans la 
technologie data

 Analyse des rapports d'analystes (Gartner Hype Cycle, Magic Quadrant, 
Forrester Wave)

Phase 2 - Identification et qualification des technologies émergentes

Analyse qualitative et priorisation :

 Évaluation du niveau de maturité technologique (TRL - Technology Readiness 
Level)

 Analyse du potentiel de rupture et d'impact sur les pratiques actuelles

 Évaluation de la pertinence et de l'applicabilité au contexte de l'organisation

 Identification des cas d'usage métiers potentiels et de la valeur ajoutée

 Analyse des risques, contraintes et prérequis d'adoption

 Benchmark des adopteurs précoces et retours d'expérience industriels

Phase 3 - Thématiques de sensibilisation

Exploration des technologies émergentes majeures :

Thème 1 : Architectures décentralisées et fédérées

 Maillage de données (Data Mesh) : principes, implémentation et gouvernance 
fédérée

 Tissu de données (Data Fabric) : virtualisation et tissage intelligent des 
données

 Entrepôt-lac de données (Lakehouse) : convergence entrepôt et lac de 
données

 Places de marché de données décentralisées et échange de données (Data 
spaces)

 Gestion de données ouvertes (opendata)



Thème 2 : Intelligence Artificielle pour la donnée

 Intelligence artificielle pour l'ingénierie des données : automatisation, 
optimisation

 Génération automatique de chaînes de traitement par intelligence artificielle

 Détection intelligente d'anomalies et auto-réparation

 Catalogage intelligent et découverte automatique de données

 Qualité des données augmentée par intelligence artificielle

Thème 3 : Technologies Cloud avancées

 Informatique sans serveur (serverless) pour la data

 Bases de données natives Cloud (NewSQL, SQL distribué)

 Plateformes de données multi-cloud et virtualisation des données

 Optimisation financière avancée et automatisation des coûts

 Informatique verte et centres de données éco-responsables

 Informatique confidentielle et enclaves sécurisées

Thème 4 : Chaîne de blocs (blockchains) et technologies distribuées

 Chaîne de blocs pour la traçabilité et l'intégrité des données

 Registres distribués pour la gouvernance décentralisée

 Contrats intelligents pour l'automatisation des processus data

 Identité décentralisée et gestion des accès

 Tokenisation des données et nouveaux modèles économiques

Thème 5 : Observabilité et opérations automatisées

 Observabilité augmentée par intelligence artificielle

 Opérations automatisées : automatisation intelligente des opérations

 Détection d'anomalies et corrélation d'événements par apprentissage 
automatique

 Auto-remédiation et systèmes auto-réparateurs

 Ingénierie du chaos avancée et résilience prédictive

 Jumeaux numériques pour les systèmes data

Thème 6 : Protection des données et technologies préservant la vie 
privée

 Chiffrement homomorphe (calculs sur données chiffrées)

 Confidentialité différentielle et anonymisation statistique

 Calcul multipartite sécurisé

 Analytique fédérée sans transfert de données



 Technologies de protection de la vie privée

 Conformité en tant que code et automatisation RGPD

Phase 4 - Formats de sensibilisation

Approches pédagogiques variées et engageantes :

 Conférences et sessions plénières par experts reconnus (30-60 min)

 Conférences techniques internes avec démonstrations en direct (45-90 min)

 Ateliers interactifs de découverte et d'expérimentation (demi-journée)

 Séminaires en ligne thématiques avec questions-réponses (1-2 heures)

 Visites de laboratoires et centres d'innovation technologique

 Compétitions d'exploration sur technologies émergentes (1-2 jours)

 Preuves de concept rapides sur cas d'usage ciblés (1-5 jours)

Phase 5 - Production de livrables de veille

Capitalisation et diffusion des connaissances :

 Rapports de veille technologique trimestriels ou semestriels

 Radar technologique personnalisé (Adopter, Tester, Évaluer, Conserver)

 Fiches technologiques synthétiques (1-2 pages par techno)

 Vidéos de démonstration et tutoriels d'introduction

 Base de connaissances interactive et mise à jour en continu

 Bulletins de veille technologique

 Recommandations stratégiques d'adoption et feuilles de route

Phase 6 - Expérimentations et preuves de concept

Validation pratique des technologies prometteuses :

 Sélection de technologies prioritaires avec les équipes métiers et 
informatiques

 Conception de preuves de concept ciblées sur cas d'usage réels et 
mesurables

 Mise en œuvre rapide (en temps limité) avec méthodologie agile

 Évaluation objective des résultats et mesure de la valeur ajoutée

 Documentation des apprentissages et recommandations d'adoption

 Présentation des résultats aux décideurs et aux équipes

Modèle d'exécution

Le prestataire exécute cette UO selon une approche de veille active :

 Veille technologique continue avec analyse critique et contextualisation

 Approche exploratoire privilégiant l'expérimentation rapide



 Collaboration étroite avec les équipes pour identifier les cas d'usage 
pertinents

 Communication régulière et formats variés pour maximiser l'engagement

 Capitalisation structurée des connaissances pour diffusion large

 Mesure de l'impact sur la culture d'innovation et l'adoption technologique

 Expert Veille Technologique Data

 Architecte Data Senior / Ambassadeur technologique

 Responsable Innovation / Directeur Technologique

 Consultant spécialisé technologies émergentes

Complexité Simple Moyen Complexe

Format
Conférence
technique

Atelier interactif Preuve de concept complète

Durée 0.5-1 jour 2-3 jours 5-10 jours

Profondeur
Sensibilisation

générale
Exploration
approfondie

Expérimentation pratique

Public cible Large audience
Équipes

techniques
Équipes R&D et innovation

Livrables
Présentation et
fiche synthèse

Rapport de
veille détaillé

Preuve de concept
fonctionnelle et

recommandations

Expérimentation
Démonstration

uniquement
Pratique simple

Preuve de concept complète
avec code

Nombre de
technologies

3-5 6-10 >10

Complexité Simple Moyen Complexe

Délai de préparation 3 jours 7 jours 15 jours



Complexité Simple Moyen Complexe

Durée d'intervention 0.5-1 jour 2-3 jours 5-10 jours

Livrable(s)

Délai maximal de remise à partir du
premier jour d'exécution de la prestation

Simple Moyen Complexe

Analyse de veille technologique 5 jours 10 jours 15 jours

Radar technologique
personnalisé

- 10 jours 15 jours

Présentation / session plénière
Avant la
session

Avant la session Avant la session

Supports de sensibilisation
Avant la
session

Avant la session Avant la session

Démonstrations et
environnements de test

Pendant la
session

Pendant la
session

Pendant la
session

Fiches technologiques
synthétiques

3 jours après la
session

5 jours après la
session

7 jours après la
session

Enregistrement vidéo de la
session

3 jours après la
session

3 jours après la
session

3 jours après la
session

Rapport de veille détaillé -
10 jours après la

session
15 jours après la

session

Code source et documentation
preuve de concept

- -
15 jours après la

session

Rapport d'évaluation de la
preuve de concept

- -
20 jours après la

session

Recommandations stratégiques
d'adoption

-
15 jours après la

session
25 jours après la

session

Base de connaissances enrichie
7 jours après la

session
10 jours après la

session
15 jours après la

session

Bulletin de veille Mensuel Mensuel Mensuel



Analyse des cas d'usage :







ÉvaluaƟon de la valeur méƟer :







Faisabilité technique :









Analyse des risques :







Modèle d'exécuƟon :











ConcepƟon du prototype :







Développement du POC :







Tests et démonstraƟon :







Analyse de la valeur :









Modèle d'exécuƟon :









DéfiniƟon de l'architecture cible :







IntégraƟon au SI existant :







Smart contracts et modèle de données :







Interopérabilité et standards :







Modèle d'exécuƟon : 











ConcepƟon des smart contracts :







Développement :







Tests et validaƟon :









Déploiement :







Modèle d'exécuƟon : 











ConcepƟon du mécanisme de cerƟficaƟon :







Développement et intégraƟon :







Mécanismes de vérificaƟon :







Tests et conformité :







Modèle d'exécuƟon : 











ConcepƟon du registre d'audit :







Développement du mécanisme de journalisaƟon :







Tableau de bord d'audit :







PoliƟque d'accès et sécurité :







Modèle d'exécuƟon : 









ConcepƟon de l'architecture SSI :









GesƟon du consentement :







APIs et interfaces :







Conformité RGPD :







Modèle d'exécuƟon : 









AutomaƟsaƟon du déploiement :







ConfiguraƟon des environnements :









Monitoring et supervision :







Sécurité et tests de charge :







Modèle d'exécuƟon : 









Audit de sécurité :









Conformité RGPD :







VérificaƟon du consensus :









DocumentaƟon de gouvernance :









Modèle d'exécuƟon : 










