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Ce lot a pour objectif d’accompagner la construction et la livraison de produits data
via des pratiques agiles. Il couvre le coaching des équipes, la gestion de backlog, les
rituels agiles, la définition de la vision produit, et le pilotage basé sur la valeur
délivrée. Il assure la cohérence opérationnelle dans un cadre agile a |'échelle.

Glossaire du lot4

VI.1 PRESTATION L4-1: APPUI PRODUIT
AUX EQUIPES AGILES

Cette prestation est dédiée a I'accompagnement des équipes et de |'organisation
dans |'adoption et l'optimisation des pratiques agiles, spécifiquement pour la
construction et la livraison de produits data. Elle englobe le coaching produit et
organisationnel pour les équipes, I'animation des rituels agiles (RTE), le product
management et ownership, les travaux d’architecture, le suivi de la performance
produit pour une prise de décision éclairée, la réalisation de produits, la formation et
la facilitation graphique.

VI1.1 UO 4.1.1 - PRODUCT MANAGEMENT

OBJET

L'objectif de cette UO est de fournir un appui spécialisé aux équipes agiles dans la
gestion et le développement de leurs produits orientés données, avec un accent
particulier sur les produits data natifs et les solutions centrées IA. Cette prestation
vise a assurer le mangagement de produits, a optimiser la valeur métier mesurable et
a fluidifier le cycle de vie produit depuis l'idéation jusqu’a la livraison continue et
I’'adoption a grande échelle. Elle nécessite des déplacements.

CONTENU ET MODALITES D'EXECUTION

Contenu:

e Cadrage et ldeation : Mener des ateliers pour cadrer la vision produit,
identifier les opportunités d'usage des données et de I'lA, et prioriser les
fonctionnalités en fonction de la valeur métier.
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Définition de la Stratégie Produit : Elaborer la feuille de route du produit,
définir les objectifs et les indicateurs de succes (KPIs) et s'assurer |'alignement
avec les objectifs stratégiques de l'organisation. Participer a la gestion des
portefeuilles produits.

Gestion du Backlog : Accompagner I'équipe dans la création, I'affinage et la
priorisation des Features pour maintenir un backlog sain et aligné sur les
objectifs.

Expertise Technique et Métier : Apporter un support aux équipes de
développement pour traduire les besoins métiers en spécifications techniques
claires et faire le lien avec les parties prenantes métier.

Pilotage de la Valeur : Mettre en place des boucles de feedback régulieres et
des mécanismes d'évaluation pour mesurer la performance du produit, son
adoption par les utilisateurs et la valeur qu'il géneére.

Livraison Continue : Contribuer a fluidifier le processus de déploiement et de
mise en production, en veillant a la qualité et a la cohérence des livrables.

Modeéle d’exécution :

Approche « Embedded » : L'expert s'integre directement a I'équipe agile pour
une collaboration quotidienne et un transfert de compétences continu.

Itératif et Mesurable : Le travail est organisé en cycles courts avec des
objectifs clairs, et les progres sont mesurés par des indicateurs de valeur.

Collaboration Transverse : La prestation nécessite un travail en étroite
collaboration avec les différentes équipes impliquées (développeurs, data
scientists, métiers, etc.).

PROFIL(S) PRESSENTI(S)

Product Manager certifié SAFe PO/PM

DETERMINATION DU NIVEAU DE COMPLEXITE

Complexité Simple Moyen Complexe

Complexité du produit data

1équipe agile | 2 a 3 équipes

4+ équipes agiles
(5-7 personnes) agiles tequipes agl
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DELAIS D'EXECUTION DES PRESTATIONS

Complexité Simple Moyen Complexe

Délai applicable 60 jours 120 jours 200 jours

LIVRABLE(S) ET DELAIS ASSOCIES

Livrable(s) Délai maximal de remise
Feuille de route [portefeuille produit En continu
Backlog Produit En continu
Features Tous les 3,5 mois
Tableau de bord de suivi des KPIs En continu
VI.1.2 UO 4.1.2 - PRODUCT OWNER

OBJET

L'objectif de cette UO est de fournir un appui spécialisé aux équipes agiles dans la
gestion et le développement de leurs produits orientés données, avec un accent
particulier sur les produits data natifs et les solutions centrées IA. Cette prestation
vise a assurer les travaux de product ownership, au sein des programmes agiles de la
DGAMPA. L'UO permet d’aider les équipes agiles a réaliser les produits en priorisant
leurs travaux, en les accompagnant dans la livraison continue de valeur, en les
connectant avec les usagers, en appliquant et capturant les feedbacks, en
contribuant a I'élaboration de la vision et des feuilles de route produits. Elle
nécessite des déplacements.

CONTENU ET MODALITES D'EXECUTION

Contenu:

e Gestion du backlog: Elaborer, affiner et prioriser les User Stories et les Fetures
en collaboration avec I'équipe de développement et le product management.

e Vision et feuille de route : Contribuer a la définition de la vision et de la feuille
de route du produit, en s'assurant de leur alignement avec les objectifs
stratégiques de I'organisation.
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Lien avec les usagers : Collecter les besoins et les retours d'expérience des
utilisateurs et des parties prenantes via des entretiens, des sondages ou des
ateliers.

Cérémonies agiles : Animer ou participer activement aux cérémonies du
framework agile choisi (Pl Planning, Sprint Planning, Daily Scrum, Sprint
Review, Rétrospective).

Acceptation des fonctionnalités : Rédiger des critéres d'acceptation clairs et
valider les fonctionnalités livrées a la fin de chaque sprint.

Communication : Assurer une communication transparente sur |I'avancement
du produit, les succes et les défis rencontrés.

Mesure de la valeur : Définir des indicateurs clés de performance (KPI) pour
mesurer I'impact et la valeur créée par le produit.

Modeéle d’exécution :

Collaboration « embedded » : Le Product Owner travaille en immersion au
sein de I'équipe de développement pour une efficacité maximale.

Approche itérative et incrémentale : La valeur est livrée par petites briques
fonctionnelles a chaque sprint, ce qui permet des ajustements rapides en
fonction des feedbacks.

Centrée sur ['utilisateur : L'accent est mis sur la compréhension des besoins
réels des utilisateurs pour construire un produit qui répond a leurs attentes.

PROFIL(S) PRESSENTI(S)

Product Owner certifié SAFe PO/PM

DETERMINATION DU NIVEAU DE COMPLEXITE

Complexité Simple Moyen Complexe

Produits data a réaliser 1 produit 2 a 3 produits 4+ produits

DELAIS D'EXECUTION DES PRESTATIONS

Complexité Simple Moyen Complexe

Délai applicable 60 jours 120 jours 200 jours
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LIVRABLE(S) ET DELAIS ASSOCIES

Livrable(s) Délai maximal de remise
Feuille de route produit En continu
Backlog Equipe En continu
User stories En continu
Compte-rendu de sprint review A l'issue des sprints
Tableau de bord de suivi des KPIs En continu
VI.1.3 UO 4.1.3 - ARCHITECTE SYSTEME

OBJET

L'objectif de cette UO est de fournir un appui architecture aux équipes agiles de
réalisation de produits data. L'architecte systéme joue un réle crucial en veillant a ce
qu'il y ait une vision architecturale mise en ceuvre qui s’aligne sur les objectifs métier.
Il participe a la définition de la solution, en décrivant les exigences non
fonctionnelles (NFR). L'architecte systeme assure une communication efficace et la
mise en ceuvre de la vision architecturale, facilite I'adaptabilité de I'architecture et
guide les équipes agiles a travers |I'évolution des conceptions de systemes. Ce réle est
essentiel pour maintenir I’'équilibre entre les possibilités techniques et les priorités
métier, en favorisant la création de valeur grace a la conception stratégique et a la
collaboration. Il collabore avec la gestion des produits, I'architecte d’entreprise et
assure la mise en place du DevSecOps sur les programmes. Elle nécessite des
déplacements.

CONTENU ET MODALITES D'EXECUTION

Contenu:

e Définition architecturale : Elaborer la conception technique de la solution en
s'assurant de son alignement avec la vision métier et la stratégie d'entreprise.

e Gestion des exigences non fonctionnelles : Définir et faire respecter les
exigences clés telles que la performance, la sécurité, la scalabilité, la résilience
et I'observabilité.
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Collaboration et communication : Travailler en étroite collaboration avec le
Product Owner, |'Architecte d'entreprise et les équipes agiles pour traduire les
besoins en solutions techniques.

Mise en ceuvre du DevSecOps : Guider les équipes dans l'intégration des
pratiques de sécurité et d'automatisation (CI/CD) tout au long du cycle de vie
du développement.

Evolution de l'architecture : Faciliter I'adaptabilité de I'architecture pour
qu'elle puisse évoluer avec les besoins métiers et les technologies émergentes.

Garantie de la vision architecturale : Veiller a ce que l'implémentation
opérationnelle par les équipes de développement respecte la conception
architecturale définie.

Modeéle d’exécution :

Approche « Embedded » : L'architecte s'intégre directement aux équipes de
produits pour un support continu et une prise de décision rapide.

Itératif et incrémental : L'architecture est congue et validée par itérations, en
s'adaptant aux retours des sprints et des développements.

Communication : La documentation architecturale et les décisions sont
partagées de maniere transparente avec toutes les parties prenantes.

PROFIL(S) PRESSENTI(S)

Architecte Data certifié SAFe for Architect

DETERMINATION DU NIVEAU DE COMPLEXITE

Complexité Simple Moyen Complexe

Produits data a réaliser 1 produit 2 a 3 produits 4+ produits

DELAIS D'EXECUTION DES PRESTATIONS

Complexité Simple Moyen Complexe

Délai applicable 60 jours 120 jours 200 jours
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LIVRABLE(S) ET DELAIS ASSOCIES

Livrable(s) Délai maximal de remise
Dossier d'architecture de solution En continu
Spécifications des exigences non fonctionnelles En continu
(NFR)
Schémas et diagrammes d'architecture En continu
Rapports de revue d'architecture Au fil de I'eau

Chaines CI/CD En continu

Vil1.4 UO 4.1.4 - COACHING ORGANISATIONNEL AGILE

OBJET

L'objet de cette UO est d'accompagner I administration dans sa transformation agile
a I'échelle, en particulier pour les entités impliquées dans les projets data et IA. Cette
prestation vise a renforcer les principes et pratiques agiles au-dela des équipes
individuelles, a optimiser les interactions entre les différentes entités (équipes,
départements, direction) et a favoriser une culture d'amélioration continue et
d'adaptabilité moderne intégrant les dernieres approches de transformation
organisationnelle.

Cette UO est une prestation de conseil et d'accompagnement stratégique et
opérationnel, axée sur l'organisation dans son ensemble avec une approche
systémique et data-driven. Elle nécessite des déplacements.

CONTENU ET MODALITES D'EXECUTION

Diagnostic de maturité agile avancé :

« Evaluation des pratiques agiles existantes avec assessment moderne (Equipes
pluridisciplinaires, métriques DORA)

e Analyse de la culture d'apprentissage

e Identification des forces, faiblesses et opportunités d'amélioration a |'échelle
organisationnelle

e Cartographie des flux de valeur end-to-end avec Value Stream Mapping

Définition de la stratégie de transformation agile:
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Co-construction d'une feuille de route pour I'adoption et I'évolution des
pratiques agiles a I'échelle

Intégration des approches change management (Kotter 8-step, ADKAR)
Stratégie de transformation culturelle avec focus sur I'apprentissage continu

Prise en compte des spécificités des projets data et 1A

Accompagnement des leaders et managers renforcé :

Coaching des dirigeants et managers pour qu'ils incarnent et soutiennent la
transformation agile

Coaching en leadership serviteur et management 3.0
Formation aux neurosciences appliquées au management

Adaptation du style de management aux équipes agiles modernes

Mise en place de frameworks agiles a I'échelle étendus :

Conseil sur le choix, la configuration et I'implémentation du cadre agile le plus
adapté : SAFe, Spotify Model, LeSS, Team Topologies selon contexte

Approches hybrides et sur-mesure
Focus sur I'intégration des flux de données et de produits data

Intégration DevSecOps et Platform Engineering

Optimisation des flux de valeur moderne :

Value Stream Mapping avec métriques de mesures du flux de valeur
Analyse et amélioration de la coordination entre équipes
Gestion des dépendances avec Dependency Structure Matrix

Synchronisation entre équipes produit, data engineering, et data science

Gestion du changement et acculturation avancée :

Conduite du changement structuré avec méthodologies éprouvées
Support a la communication avec narration et communication visuelle
Gestion proactive des résistances avec approches comportementales

Création de communautés de pratique et champions du changement

Mise en place de métriques de performance agile modernes :
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e Métriques DORA (Deployment Frequency, Lead Time, MTTR, Change Failure
Rate)

e Métriques de flux de valeurs et métriques de bien-étre des équipes
e OKRs alignés avec impact métier mesurable
e Indicateurs pour mesurer |'efficacité de |I'organisation agile

e Tableaux de bord temps réel avec statistiques avancées

PROFIL(S) PRESSENTI(S)

e Coach Agile certifié SAFe SPC

o Facilitateur certifié en design thinking et innovation

DETERMINATION DU NIVEAU DE COMPLEXITE

Unité Simple Moyen Complexe

journée 10 jours 20 jours 90 jours

DELAIS D'EXECUTION DES PRESTATIONS

Complexité Simple Moyen Complexe

Délai applicable 10 jours 20 jours 90 jours

LIVRABLE(S) ET DELAIS ASSOCIES

. Délai maximal de
Livrable(s) .
remise
Mesure de maturité agile (DORA) 15 jours
Feuille de route de transformation agile avec conduite du )
20 jours
changement
Supports et plans de coaching pour équipes Au fil de I'eau
Compte rendu des ateliers de design organisationnel avec 3 oUFs
. ur
visuels J
Tableau de bord de suivi transformation avec métriques de )
L Hebdomadaire
flux de valeur et de bien-étre
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Recommandations d'optimisation des flux de valeur avec )
Au fil de I'eau
VSM
Plan de développement des coaches internes 30 jours
Rapport d'impact transformation avec ROl mesurable Trimestriel
VI.1.5 UO 4.1.5 - ANIMATION RITUELS AGILES ART (RTE)

OBJET

L'objet de cette UO est de fournir des services d'animation et de facilitation des
rituels agiles de niveau programme data (Release Train Engineer - RTE), en particulier
dans le contexte des projets et produits data. Cette prestation vise a garantir
I'efficacité des événements agiles avec des techniques de facilitation avancées, a
promouvoir une amélioration continue des processus et a favoriser la collaboration
et ['auto-organisation des équipes dans des environnements hybrides et distribués.

Cette UO est une prestation de facilitation et de leadership serviteur, essentielle au
bon fonctionnement des équipes et trains agiles avec un focus sur Il'excellence
opérationnelle et I'innovation continue. Elle nécessite des déplacements.

CONTENU ET MODALITES D'EXECUTION

Contenu:

» Préparation et facilitation des Pl Planning

o Préparer les Pl Planning en coordination avec les Product Managers,
Product Owners et Business Owners.

o Animer les Pl Planning avec des techniques visuelles favorisant
I'engagement, la transparence et la priorisation.

o Assurer la facilitation d’événements hybrides ou a distance,
garantissant la participation de toutes les parties prenantes.

o Exécution et suivi des PI
o Faciliter les rituels de synchronisation au niveau programme :
»= Scrum of Scrums avec focus sur les dépendances critiques,
= PO Sync,

o Organiser les Inspect & Adapt (y compris organisation de sessions
d’innovation type hackathon).
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o Suivre I'avancement du Pl avec des métriques
vélocité, taux de réalisation des objectifs).

prédictives (prévisibilité,

o Piloter les risques de maniere proactive via le tableau de bord ROAM.

o Assurer le coaching des équipes de I'ART

o Pilotage et amélioration continue de I’ART

o S'assurer de la bonne exécution et de la livraison continue de valeur
par I’ART, mesurée a |'aide d'indicateurs d’'impact et de satisfaction

utilisateur.

o Mettre en place des visualisations claires du flux de I’ART (cumul des

flux, WIP, taux de livraison).

o Promouvoir et faciliter I'amélioration continue des pratiques de I’ART,
en intégrant les retours des équipes et des parties prenantes.

PROFIL(S) PRESSENTI(S)

e Release Train Engineer certifié (SAFe RTE)

e Formateur Agile certifié (SAFe SPC)

DETERMINATION DU NIVEAU DE COMPLEXITE

Unité Simple Moyen Complexe
Séance Animation d'une Animation d'au plus 5 | Animation de plusde 5
équipe équipes équipes
Facilitation Gestion dépendances ) )
- ) RTE d'un train agile SAFe
remote/hybride complexes

DELAIS D'EXECUTION DES PRESTATIONS

Complexité Simple Moyen

Complexe

Délai applicable 7 jours 7 jours

10 jours

LIVRABLE(S) ET DELAIS ASSOCIES

Livrable(s)

Délai maximal de
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remise

Comptes rendus des rituels agiles avec analyses et actions 24 heures

Registre des obstacles avec analyse d'impacts et résolution En continu
Tableaux de bord temps réel des métriques agiles (Flow, ,

DORA, Health) Temps reel

Rapport de rétrospective avec expérimentations et ROI En fin d'incrément

Supports de facilitation visuels et templates réutilisables En continu
Assessment de maturité agile des équipes Mensuel

Plan de développement des compétences d'équipe Trimestriel
Métriques de performance comparative inter-équipes Mensuel
Documentation des pratiques et patterns émergents Continu

VI.1.6 UO 4.1.6 - FORMATIONS A L'AGILITE

OBJET

L'objet de cette UO est de réaliser des formations modernes et completes a I'agilité
intégrant les dernieres pratiques du cadre SAFe. Il s'agit de dispenser des formations
certifiantes sur différents réles et compétences agiles nécessaires a la réalisation de
produits data. L'offre couvre la version SAFe 6 et supérieure.

Cette UO est une prestation de formation. Elle nécessite des déplacements.

CONTENU ET MODALITES D'EXECUTION

Formations SAFe officielles (version 6+) :
e Leading SAFe
e SAFe for hardware
e Lean portfolio management
e SAFe for teams
e SAFe PO/PM
e SAFe for government
o SAFe for architects

o Agile product management
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o Agile software engineering

e SAFe DevOps

e SAFe for Scrum master

e SAFe Advanced Scrum Master

e SAFeRTE

e SAFe SPC

e SAFe Advanced SPC

Modélité d'exécution :

e Formation e présentiel ou distanciel

e Formations certifiantes

PROFIL(S) PRESSENTI(S)

e Formateur en pratiques SAFe (certifié SPC ou SPCT)

DETERMINATION DU NIVEAU DE COMPLEXITE

Complexité Simple Moyen Complexe
T d
ype . © Présentiel Distanciel -
formation

Leading SAFe

Prix unitaire par stagiaire

SAFe for
hardware

Prix unitaire par stagiaire

Lean portfolio
management

Prix unitaire par stagiaire

SAFe for teams

Prix unitaire par stagiaire

SAFe PO/PM Prix unitaire par stagiaire
SAFe for . . -
Prix unitaire par stagiaire
government
SAFe for . o .
. Prix unitaire par stagiaire
architects

Agile product

Prix unitaire par stagiaire
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management

Agile software
engineering

Prix unitaire par stagiaire

SAFe DevOps

Prix unitaire par stagiaire

SAFe for Scrum
master

Prix unitaire par stagiaire

SAFe Advanced
Scrum Master

Prix unitaire par stagiaire

SAFe RTE Prix unitaire par stagiaire
SAFe SPC Prix unitaire par stagiaire

SAFe Advanced . o -
SpC Prix unitaire par stagiaire

DELAIS D'EXECUTION DES PRESTATIONS

Complexité Simple

Moyen Complexe

Délai applicable 3 jours

3 jours 3 jours

LIVRABLE(S) ET DELAIS ASSOCIES

Livrable(s)

Délai maximal de remise

Evaluation des besoins de formation et analyse

des écarts de compétences

15 jours avant formation

Convocation et programme détaillé de
formation (Training Agenda)

10 jours avant le début de la
session

Supports de formation interactifs et
ressources digitales

5 jours avant le début de la
formation

Pré-évaluation des compeétences (Pre-
Assessment)

3 jours avant formation

Inscription a I'examen certifiant

2 jours apres la fin de la formation

Document de certification

Si réussite a I'examen, 3 jours
apres I'examen

Acces a la communauté de pratique et
ressources continues

Immédiat post-formation
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VI.1.7 UO 4.1.7 - FACILITATION GRAPHIQUE

OBJET

L'objet de cette UO est de réaliser des facilitations graphiques au profit d'un
programme/produit Data agile. La facilitation graphique consiste a représenter
visuellement, de maniére claire et engageante, les échanges, décisions, idées,
processus et plans élaborés lors des événements agiles (Pl Planning, ateliers
stratégiques, revues, rétrospectives, etc.).

Elle vise a favoriser I'alignement des parties prenantes, la compréhension partagée et
la capitalisation des échanges. Elle nécessite des déplacements.

CONTENU ET MODALITES D'EXECUTION

Contenu:
e Préparation en amont

o Recueil des objectifs de I'événement a illustrer (Pl Planning, atelier
produit, session d’idéation, rétrospective, etc.).

o Définition des supports de facilitation graphique adaptés (mur
physique, outil digital collaboratif type Miro/Mural, capture vidéo, etc.).

o Conception d'un canevas visuel préalable (par ex. trame de roadmap,
schéma de dépendances, matrice de priorisation).

e Exécution lors des événements

o Réalisation en temps réel de la facilitation graphique (sketchnotes,
fresque visuelle, schématisation des dépendances ou objectifs).

o Intégration des apports des participants et mise en forme pour rendre
lisibles les décisions et arbitrages.

o Adaptation aux formats hybride ou remote afin de garantir la
participation de toutes les parties prenantes.

e Consolidation et restitution

o Transformation des visuels produits en supports numériques
exploitables (PDF, image haute résolution, intégration dans un outil
collaboratif).
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o Vérification de la cohérence et validation avec les organisateurs de
I'événement.

o Mise a disposition des livrables pour diffusion et archivage (espaces
projets, outils de pilotage agiles, intranet, etc.).

Critéres de réussite :

Qualité et lisibilité des visuels (compréhension immeédiate par les participants).
Fidélité par rapport aux échanges, décisions et résultats des ateliers.

Adhésion et appropriation par les bénéficiaires (mesurée via feedback en fin
de session).

Réutilisabilité des supports visuels pour le suivi opérationnel et la
communication.

PROFIL(S) PRESSENTI(S)

Facilitateur graphique

DETERMINATION DU NIVEAU DE COMPLEXITE

Complexité Simple Moyen Complexe

unique Prix unitaire par journée de prestation

DELAIS D'EXECUTION DES PRESTATIONS

Complexité Unique

Délai applicable 3 jours

LIVRABLE(S) ET DELAIS ASSOCIES

Livrable(s) Délai maximal de remise
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Fresque(s) visuelle(s) produites en temps réel

., En continu
lors des événements
Version numérique consolidée des visuels )
. . 5 jours
(PDF/PNG/format vectoriel selon besoin)
Canevas visuels réutilisables (roadmap
produit, backlog priorisé, matrice de 5 jours
dépendances, tableau d’idéation, etc.).
Dossier de capitalisation graphique
regroupant I'ensemble des productions pour )
group P P 5 jours

assurer la tracabilité et la communication
interne.

Page | 19




Page | 20



