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Ce lot correspond à un ensemble de prestaƟons d’accompagnement permeƩant la mise en œuvre de
projets de datascience et d’intelligence arƟficielle (IA), de la réalisaƟon d’un prototype jusqu’à 
l’industrialisaƟon de la soluƟon et à son déploiement.

Dans ces projets, les données uƟlisées peuvent être de toutes natures, structurées ou non 
structurées (textes, images, vidéos par exemple).

Les traitements envisagés pourront être de type apprenƟssage automaƟque, traitement du langage 
ou encore reconnaissance d’images.

Glossaire du lot2

La PrestaƟon L2-1 est axée sur le cadrage du besoin méƟer, la faisabilité et le pilotage des projets 
IA/Datascience. En résumé, ceƩe prestaƟon assure un accompagnement complet et structuré pour le
lancement et le suivi des projets de datascience et d'IA, depuis la définiƟon iniƟale des besoins 
jusqu'à la mise en œuvre des processus de validaƟon et de réversibilité.

L'UO a pour objet la réalisaƟon d'une pré-étude IA approfondie pour évaluer la faisabilité technique, 
l'opportunité méƟer et la valeur potenƟelle d'un projet d'intelligence arƟficielle, en analysant les 
données disponibles et en recommandant l'approche algorithmique opƟmale.

Au Ɵtre de l'UO, le Ɵtulaire est amené à réaliser une pré-étude IA. Les acƟvités prévues sont les 
suivantes :

























Types d'IA évalués :





















L'objet de ceƩe UO est d'analyser et de formaliser les besoins méƟers en maƟère d'intelligence 
arƟficielle ou de datascience, et d'évaluer la faisabilité technique et l'opportunité économique de 
meƩre en œuvre ces cas d'usage en produisant une documentaƟon structurée permeƩant une prise 
de décision éclairée sur l'invesƟssement IA.

CeƩe prestaƟon implique une phase d'exploraƟon approfondie pour définir le périmètre, les objecƟfs
et les contraintes du projet IA.

Contenu :























Le Ɵtulaire travaille en mode agile ou itéraƟf, en étroite collaboraƟon avec les équipes méƟer et 
techniques de l’administraƟon.











L'objet de ceƩe UO est de mener des ateliers de travail avec les équipes méƟers afin de spécifier 
précisément l'objecƟf du cas d'usage IA/datascience et de définir les indicateurs de performance 
(KPIs et métriques) qui serviront à mesurer le succès du projet et la performance du modèle 
développé en garanƟssant l'alignement entre les objecƟfs méƟer et les capacités techniques de l'IA. 
L’UO nécessite des déplacements.



CeƩe prestaƟon est centrée sur la co-construcƟon avec les méƟers pour s'assurer que le cas d’usage 
IA répond aux aƩentes opéraƟonnelles et stratégiques.

Contenu :

















Le Ɵtulaire uƟlise des ateliers collaboraƟfs structurés avec techniques d'animaƟon adaptées et une 
méthodologie agile avec validaƟon itéraƟve des spécificaƟons.













L'objet de ceƩe UO est d'assurer la gesƟon complète et le pilotage des projets de datascience et 
d'intelligence arƟficielle en tenant compte des spécificités de l'IA (expérimentaƟon, incerƟtude, 
itéraƟon, éthique). Le pilotage couvre la planificaƟon, le suivi de l'avancement, la gesƟon des risques 
et des ressources, et la coordinaƟon des équipes techniques et méƟers pour garanƟr l'aƩeinte des 
objecƟfs dans les délais imparƟs tout en maintenant la qualité et la conformité éthique des soluƟons 
développées. L’UO nécessite des déplacements.

CeƩe prestaƟon est axée sur le suivi et la gesƟon proacƟve des projets IA, souvent menés en mode 
agile avec une approche adaptée aux cycles d'expérimentaƟon et de validaƟon.

Contenu :



















Le Ɵtulaire uƟlise, sauf excepƟon demandée par l’administraƟon, un mode de réalisaƟon agile adapté
aux spécificités IA avec sprints d'expérimentaƟon et une comitologie incluant comités d'éthique et de
validaƟon technique.













L'objet de ceƩe UO est de concevoir et de rédiger des scénarios et des cas de tests détaillés pour 
valider la performance, la robustesse et la conformité des modèles d'intelligence arƟficielle et des 
produits développés en couvrant l'ensemble des aspects spécifiques à l'IA (équité, explicabilité, 
robustesse, sécurité). CeƩe prestaƟon vise à garanƟr que les soluƟons IA répondent aux exigences 
foncƟonnelles et aux métriques de performance définies tout en respectant les standards éthiques et
réglementaires.

CeƩe prestaƟon est cruciale pour l'assurance qualité des produits IA, en tenant compte des 
spécificités de l'apprenƟssage automaƟque et des données ainsi que des exigences d'IA responsable.

Contenu :























Le Ɵtulaire travaille en collaboraƟon étendue incluant experts éthique et conformité avec une 
approche de test basée sur les risques pour prioriser les tests criƟques.











L'objet de ceƩe UO est d'exécuter les campagnes de tests de validaƟon pour les modèles et produits 
d'intelligence arƟficielle, en s'appuyant sur les cas de tests définis dans l'UO 2.1.5. CeƩe prestaƟon 
vise à évaluer objecƟvement la performance et la fiabilité du produit IA avant sa mise en producƟon 
en garanƟssant la conformité aux exigences foncƟonnelles, techniques et éthiques.



CeƩe prestaƟon implique l'exécuƟon rigoureuse des tests, l'analyse des résultats et l'idenƟficaƟon 
des anomalies avec une approche méthodique et traçable.

Contenu :





















Le Ɵtulaire uƟlise une approche itéraƟve avec validaƟon conƟnue et retour et une exécuƟon en 
parallèle pour opƟmiser les délais.













L'objet de ceƩe UO est de garanƟr la réversibilité complète des prestaƟons et des données à la fin du
marché ou en cas de résiliaƟon anƟcipée en tenant compte des spécificités des projets IA (modèles, 
pipelines MLOps, données d'entraînement, monitoring). Cela inclut le transfert des connaissances, 
des ouƟls, des applicaƟons et des données vers l’administraƟon ou un prestataire Ɵers, afin d'assurer
la conƟnuité des services sans interrupƟon et la pérennité des soluƟons IA développées. Elle 
nécessite des déplacements.

La prestaƟon de réversibilité doit être planifiée et exécutée de manière méthodique, en 
collaboraƟon avec l’administraƟon avec une aƩenƟon parƟculière aux aspects techniques et 
éthiques de l'IA.

Contenu :























Le Ɵtulaire uƟlise une phase de planificaƟon dès le début du projet avec mise à jour conƟnue et une 
approche progressive par composants pour minimiser les risques.













L'objet de ceƩe UO est de réaliser des travaux spécifiques sous forme de sprints agiles, en adaptant 
leur dimensionnement mulƟfactoriel (valeur, complexité, risque, dépendances) aux besoins des 
projets data et IA avancés. CeƩe prestaƟon vise à fournir une méthodologie de travail moderne, 
data-driven et outcome-focused, permeƩant une livraison conƟnue de valeur, une adaptaƟon temps 
réel aux changements et une collaboraƟon DevSecOps entre les équipes.

CeƩe UO est une acƟvité de delivery agile et d'exécuƟon technique DevSecOps.









































































CeƩe prestaƟon permet de déterminer les données à récupérer, de les analyser, de mesurer leur 
qualité et de faire le lien entre ces données et leur significaƟon d’un point de vue méƟer.

L'objecƟf de ceƩe UO est de rendre accessible les données (ou un échanƟllon représentaƟf) dans un 
contexte de développement en respectant les exigences de sécurité et de conformité réglementaire. 
En foncƟon des hypothèses-méƟers que le Ɵtulaire construit pour répondre à la problémaƟque 
évoquée par l’ administraƟon dans son expression de besoin technique puis fixée dans son bon de 
commande, la prestaƟon consiste ensuite à récupérer, au sein des infrastructures du bénéficiaire 
et/ou à l'extérieur des infrastructures du bénéficiaire, les données jugées perƟnentes pour 
démontrer les hypothèses du Ɵtulaire tout en garanƟssant la protecƟon des données personnelles et 
la conformité RGPD.



Les données internes du bénéficiaire sont celles qu'il possède. Ces données peuvent être stockées 
dans des bases de données, des fichiers numériques différenciés, des mails, des fichiers de logs, des 
photos, des archives, des interfaces de programmaƟon web (« API »), etc.

Les données externes sont l'ensemble des données qui ne sont pas produites par l’ administraƟon 
lui-même (exemples : données de réseaux sociaux, Open Data).

Types de données collectées :











Processus de collecte sécurisé :

En vue d'une meilleure anƟcipaƟon et d'une meilleure maîtrise des contraintes techniques pouvant 
être rencontrées lors de l'industrialisaƟon des traitements d'alimentaƟon, il est aƩendu que le 
Ɵtulaire réalise un prototype opéraƟonnel de ces traitements incluant les aspects de sécurité et de 
conformité. Les traitements de ce prototype font parƟe des livrables aƩendus de ceƩe prestaƟon.

Aspects de conformité et sécurité :



















L'UO comprend également un transfert de compétence du Ɵtulaire vers un groupe maximal de cinq 
(5) personnes appartenant aux services du bénéficiaire incluant les aspects de sécurité et de 
conformité. Ce transfert n'excède pas une demi-journée. Il est réalisé dans les locaux du bénéficiaire 
sur du matériel du bénéficiaire et sur la base de la soluƟon développée par le Ɵtulaire au Ɵtre de 
l'UO. A l'issue du transfert de compétence, le(s) représentant(s) du bénéficiaire est (sont) 
autonome(s) quant à la maîtrise du contenu de l'UO. A l'issue de ce transfert de compétence, le 
Ɵtulaire remet à chaque parƟcipant un mémento reprenant les points essenƟels (connaissances et 
méthodes) traités à l'occasion du transfert.















o

o

o

o



o

o

o

o



o

o

o

o



o

o

o

o

L'UO a pour objet la déterminaƟon de la complétude, de l'intégrité, de la cohérence, du respect de 
référenƟels, de la normalisaƟon d'un jeu de données dans le cadre d'un scénario retenu par l’ 
administraƟon. CeƩe analyse inclut les aspects spécifiques aux projets d'intelligence arƟficielle : 
détecƟon de biais, analyse de la représentaƟvité des données, évaluaƟon de la qualité pour 
l'apprenƟssage automaƟque et conformité aux exigences d'équité et d'explicabilité.



La prestaƟon se déroule sous la forme d'un traitement portant sur les données (sources réelles). Elle 
a pour objecƟf l'analyse de la documentaƟon et de la qualité des données. Elle donne lieu à 
l'établissement d'un rapport d'audit de données.

Le rapport d'audit de données inclut pour chaque aƩribut considéré :













À Ɵtre de prérequis, l’ administraƟon met à disposiƟon du Ɵtulaire :

















L'UO a pour objet de traiter les données afin de les rendre exploitables dans un contexte 
d'apprenƟssage automaƟque par un algorithme. CeƩe prestaƟon inclut le neƩoyage avancé, la 
normalisaƟon, la transformaƟon et le feature engineering opƟmisés pour les projets d'intelligence 
arƟficielle, en tenant compte des exigences de performance, d'équité et d'explicabilité des modèles.

Le neƩoyage et la préparaƟon des données comprennent au minimum :









Le feature engineering comprend :















La gesƟon des biais et de l'équité comprend :









L'opƟmisaƟon pour l'IA comprend :







L'UO comprend également un transfert de compétence du Ɵtulaire vers un groupe maximal de cinq 
(5) personnes appartenant aux services du bénéficiaire. Ce transfert peut s'étendre sur une journée 
complète pour couvrir les aspects avancés du feature engineering. Il est réalisé dans les locaux du 
bénéficiaire sur du matériel du bénéficiaire et sur la base de la soluƟon développée par le Ɵtulaire au 
Ɵtre de l'UO. À l'issue du transfert de compétence, le(s) représentant(s) du bénéficiaire est (sont) 
autonome(s) quant à la maîtrise du contenu de l'UO. À l'issue de ce transfert de compétence, le 
Ɵtulaire remet à chaque parƟcipant un mémento reprenant les points essenƟels (connaissances et 
méthodes) traités à l'occasion du transfert.













o

o

o

o



o

o

o



o

o

o



o

o

o

o



















L'UO a pour objet la réalisaƟon d'une analyse exploratoire afin de :









La prestaƟon consiste à analyser les données et :











L'analyse ainsi conduite donne lieu à élaboraƟon d'un rapport qui inclut au minimum :























En outre, le Ɵtulaire est tenu de présenter le rapport d'analyse et d'en argumenter le contenu dans le
cadre d'un atelier de resƟtuƟon incluant une session de quesƟons-réponses avec les équipes méƟer 
et techniques.

L'analyse exploratoire comprend :

Analyses staƟsƟques avancées :









Analyses spécifiques IA :









Analyses des biais et d'équité :











VisualisaƟons avancées :









L'UO comprend également un transfert de compétence du Ɵtulaire vers un groupe maximal de cinq 
(5) personnes appartenant aux services du bénéficiaire. Ce transfert peut s'étendre sur une journée 
complète pour couvrir les aspects avancés de l'analyse exploratoire pour l'IA. Il est réalisé dans les 
locaux du bénéficiaire sur du matériel du bénéficiaire et sur la base de la soluƟon développée par le 
Ɵtulaire au Ɵtre de l'UO. À l'issue du transfert de compétence, le(s) représentant(s) du bénéficiaire 
est (sont) autonome(s) quant à la maîtrise du contenu de l'UO. À l'issue de ce transfert de 
compétence, le Ɵtulaire remet à chaque parƟcipant un mémento reprenant les points essenƟels 
(connaissances et méthodes) traités à l'occasion du transfert.











Contenu de la cartographie :




o

o

o

o

La PrestaƟon L2-3 est dédiée à la modélisaƟon des données pour les projets de Data Science et d'IA.
Son objecƟf est de structurer et transformer les données de manière opƟmale pour être uƟlisées par 
les algorithmes d'apprenƟssage automaƟque ou les analyses staƟsƟques. En résumé, la PrestaƟon 
L2-3 est essenƟelle pour préparer et organiser les données de manière à ce qu'elles soient 
exploitables et performantes pour le développement et l'exécuƟon des modèles d'intelligence 
arƟficielle et de science des données.



L'objet de ceƩe UO est de choisir, paramétrer, concevoir, et tester les approches algorithmiques pour
les données d'un cas d'usage. CeƩe sélecƟon s'appuie sur une méthodologie rigoureuse prenant en 
compte les performances, l'explicabilité, l'équité, la robustesse et les contraintes opéraƟonnelles. 
L'UO vise à idenƟfier l'approche algorithmique opƟmale en tenant compte des spécificités méƟer et 
des exigences d'IA responsable.

L'UO se déroule sous la forme d'une démarche exploratoire et incrémentale qui vise à modéliser les 
algorithmes. La modélisaƟon comprend le choix, le paramétrage et le test de différents algorithmes 
ainsi que leur enchaînement.

La méthodologie de sélecƟon comprend :









































L'UO comprend également :



















L'objet de ceƩe UO est de développer et d'entraîner le modèle d'intelligence arƟficielle retenu à 
l'issue de l'UO 2.3.1. CeƩe phase comprend l'implémentaƟon du modèle selon les meilleures 
praƟques MLOps, l'entraînement opƟmisé avec suivi des expériences, et la validaƟon complète 
incluant les aspects de robustesse, d'équité et d'explicabilité.

L'UO comprend :











Le développement comprend :









 µApprenƟssage





































L'UO comprend également :





















Contenu de la fiche :


o

o

o

o





o

o

o

o


o

o

o

o


o

o

o


o

o

o

o

L'objet de ceƩe UO est d'évaluer et de valider le modèle d'intelligence arƟficielle développé et 
entraîné à l'issue de l'UO 2.3.2. CeƩe évaluaƟon comprend une validaƟon complète des 
performances, de la robustesse, de l'équité, de l'explicabilité et de la conformité aux exigences 
méƟer et réglementaires. L'UO vise à cerƟfier que le modèle est prêt pour un déploiement en 
producƟon selon les standards d'IA responsable.

L'UO comprend :







L'évaluaƟon complète comprend :































































L'UO comprend également :

























o

o

o

o



o

o

o

o



o

o

o



o



o

o

o

o



o

o

o

L'objet de ceƩe UO est d'opƟmiser et de finaliser le prototype d'intelligence arƟficielle développé, 
entraîné et validé à l'issue des UO 2.3.1, 2.3.2 et 2.3.3. CeƩe finalisaƟon comprend l'opƟmisaƟon des 
performances, la préparaƟon pour le déploiement en producƟon, la documentaƟon complète et la 
validaƟon finale du prototype selon les standards industriels et les bonnes praƟques MLOps.

L'UO comprend :







L'opƟmisaƟon complète comprend :

































































L'UO comprend également :

























o

o

o

o



o
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CeƩe prestaƟon porte sur la définiƟon et l’adaptaƟon d’une architecture d’un projet de datascience 
en prenant en compte tous les contours foncƟonnels et applicaƟfs définis par l’ administraƟon.



L'objet de ceƩe UO est de réaliser une cartographie exhausƟve des composants d'intelligence 
arƟficielle intégrés ou à intégrer dans le système d'informaƟon du bénéficiaire. CeƩe cartographie 
vise à idenƟfier, documenter et analyser l'ensemble des éléments techniques, foncƟonnels et 
organisaƟonnels liés aux soluƟons IA, en vue d'opƟmiser leur intégraƟon, leur gouvernance et leur 
évoluƟon dans l'écosystème informaƟque existant.

CeƩe cartographie consƟtue un prérequis essenƟel pour l'industrialisaƟon et la mise en producƟon 
des soluƟons IA, en fournissant une vision globale et structurée de l'architecture IA cible et des 
interdépendances avec les systèmes existants.
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L'objet de ceƩe UO est d'organiser et d'animer des ateliers d'architecture MLOps (Machine Learning 
OperaƟons) et DataOps. Ces ateliers visent à définir les processus, les ouƟls et l'architecture 
technique nécessaires pour industrialiser le déploiement, la supervision, la gesƟon des versions et la 
maintenance conƟnue des modèles d'intelligence arƟficielle et des pipelines de données. Les ateliers 
intègrent les aspects de gouvernance, sécurité, conformité et performance pour concevoir une 
architecture MLOps/DataOps complète et moderne.

Ces ateliers sont collaboraƟfs et visent à concevoir des architectures robustes et automaƟsées pour 
le cycle de vie de l'IA.

Les ateliers suivent une méthodologie structurée couvrant tous les aspects de l'architecture 
MLOps/DataOps:
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Modèle d'exécuƟon :
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Selon le besoin du bénéficiaire, le Ɵtulaire rédige ou met à jour le dossier d'architecture générale 
(DAG) spécialisé pour les projets d'intelligence arƟficielle, en conformité avec les normes et 
préconisaƟons existantes du bénéficiaire. Ce dossier doit fournir une vue globale de l'architecture 
technique, applicaƟve et foncƟonnelle du projet incluant les spécificités IA, MLOps, gouvernance, 
sécurité et conformité.

L'UO comprend également un transfert de compétence étendu pour couvrir les aspects spécifiques à 
l'architecture IA.

Le DAG est rédigé ou mis à jour en conformité avec les exigences techniques et foncƟonnelles du 
bénéficiaire. Le contenu est spécialement adapté aux projets IA et comprend :
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Architecture de traçabilité et lineage :
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Le transfert de compétence est organisé par le Ɵtulaire au bénéfice d'un groupe maximal de cinq (5) 
personnes appartenant aux services du bénéficiaire. Ce transfert peut s'étendre sur une journée 
complète pour couvrir les spécificités de l'architecture IA. Il est réalisé dans les locaux du bénéficiaire 
sur du matériel du bénéficiaire et sur la base de la soluƟon développée par le Ɵtulaire au Ɵtre de 
l'UO. À l'issue du transfert de compétence, le(s) représentant(s) du bénéficiaire est (sont) 
autonome(s) quant à la maîtrise du contenu de l'UO. À l'issue de ce transfert de compétence, le 
Ɵtulaire remet à chaque parƟcipant un mémento reprenant les points essenƟels (connaissances et 
méthodes) traités à l'occasion du transfert.
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CeƩe prestaƟon consƟtue la phase opéraƟonnelle criƟque de déploiement et de supervision des 
soluƟons d'intelligence arƟficielle en environnement de producƟon. Elle débute par l'industrialisaƟon
complète des modèles algorithmiques avec la mise en place d'une architecture MLOps robuste 
incluant des pipelines automaƟsés de déploiement, des mécanismes de supervision en temps réel et 
des processus de gouvernance IA garanƟssant la traçabilité et la conformité réglementaire.

CeƩe prestaƟon englobe ensuite la créaƟon d'interfaces de resƟtuƟon sophisƟquées avec le 
développement de tableaux de bord interacƟfs spécialisés dans la visualisaƟon des résultats IA, 
l'implémentaƟon de métriques de confiance et d'explicabilité, ainsi que la concepƟon d'APIs 
sécurisées pour l'exposiƟon des modèles. L'ensemble des interfaces développées respecte 
scrupuleusement les standards gouvernementaux français avec la mise en conformité au Design 
System de l'État et l'applicaƟon rigoureuse du RéférenƟel Général d'AmélioraƟon de l'Accessibilité 
pour garanƟr l'inclusion numérique.

La dimension sécuritaire et réglementaire occupe une place centrale avec l'implémentaƟon de 
techniques d'anonymisaƟon avancées adaptées aux spécificités de l'intelligence arƟficielle, incluant 
la confidenƟalité différenƟelle et la protecƟon contre les aƩaques d'inférence, assurant ainsi la 
conformité aux exigences RGPD et aux recommandaƟons de la CNIL.

Enfin, la prestaƟon établit un système complet de supervision MLOps avec la détecƟon automaƟsée 
des dérives de modèles, le monitoring des performances en conƟnu et la garanƟe de reproducƟbilité 
des résultats, tout en prévoyant les processus de décommissionnement sécurisé des modèles en fin 
de cycle de vie. CeƩe approche globale assure la pérennité, la fiabilité et la conformité des soluƟons 
IA déployées dans l'écosystème du bénéficiaire.

L'UO a pour objet d'industrialiser et de déployer en producƟon une chaîne de traitement incluant un 
ou plusieurs modèles algorithmiques, en respectant les standards MLOps modernes et les exigences 
de sécurité, performance et gouvernance IA.

CeƩe UO comprend la mise en place d'une infrastructure de producƟon robuste, l'implémentaƟon de
mécanismes de supervision avancés (monitoring de dérive, alertes automaƟques), et l'établissement 
de processus de gouvernance IA pour assurer la traçabilité et la conformité.
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L'objet de ceƩe UO est la concepƟon et développement de resƟtuƟons visuelles avancées pour les 
soluƟons d'intelligence arƟficielle, incluant des tableaux de bord interacƟfs, des visualisaƟons 
d'explicabilité et des interfaces de monitoring des modèles IA.

CeƩe UO couvre la créaƟon de visualisaƟons spécialisées IA (métriques de confiance, détecƟon de 
biais, dérive des modèles), le développement d'interfaces uƟlisateur intuiƟves et la mise en place de 
soluƟons de datavisualisaƟon en temps réel pour le pilotage des systèmes IA.
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L'UO a pour objet la concepƟon et développement d'interfaces avancées et d'APIs spécialisées pour 
l'exposiƟon et la consommaƟon des résultats de modèles d'intelligence arƟficielle. CeƩe prestaƟon 
couvre la créaƟon de tableaux de bord interacƟfs, d'APIs REST/GraphQL sécurisées, et d'interfaces 
temps réel pour le pilotage et l'intégraƟon des soluƟons IA.

CeƩe UO inclut la mise en place d'architectures API modernes avec authenƟficaƟon, monitoring, et 
documentaƟon automaƟsée, ainsi que le développement d'interfaces uƟlisateur responsives 
adaptées aux spécificités de l'IA (explicabilité, confiance, monitoring).
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CeƩe prestaƟon consiste à assurer la conformité complète des interfaces et resƟtuƟons 
d'intelligence arƟficielle au Système de Design de l'État (DSFR), en adaptant les composants 
spécialisés IA aux standards gouvernementaux français.

L'UO couvre l'implémentaƟon du DSFR pour les tableaux de bord IA, les interfaces d'explicabilité, les 
visualisaƟons de données et les APIs de resƟtuƟon, en garanƟssant l'accessibilité, l'uƟlisabilité et la 
cohérence avec l'idenƟté numérique de l'État.
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CeƩe prestaƟon consiste à garanƟr la conformité complète des interfaces et resƟtuƟons 
d'intelligence arƟficielle au RéférenƟel Général d'AmélioraƟon de l'Accessibilité (RGAA), en rendant 
les soluƟons IA accessibles à tous les uƟlisateurs, y compris ceux en situaƟon de handicap.

L'UO couvre l'audit, la correcƟon et la validaƟon de l'accessibilité des tableaux de bord IA, 
visualisaƟons de données, interfaces d'explicabilité et APIs, en respectant les 106 critères du RGAA et
en meƩant en place des soluƟons innovantes pour l'accessibilité des contenus IA.
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CeƩe prestaƟon consiste à garanƟr la conformité complète des resƟtuƟons et modèles d'intelligence 
arƟficielle aux exigences d'anonymisaƟon définies par la CNIL et le RGPD, en meƩant en place des 
techniques d'anonymisaƟon robustes adaptées aux spécificités de l'IA.

L'UO couvre l'analyse des risques de ré-idenƟficaƟon, l'implémentaƟon de techniques 
d'anonymisaƟon avancées (confidenƟalité différenƟelle, k-anonymat, l-diversité), et la validaƟon de 
l'efficacité des mesures d'anonymisaƟon dans le contexte des systèmes d'intelligence arƟficielle.
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CeƩe prestaƟon consiste à concevoir et déployer un système complet de supervision MLOps pour les
modèles d'intelligence arƟficielle en producƟon, incluant la détecƟon automaƟsée des dérives (data 
driŌ, concept driŌ, model driŌ), le monitoring des performances, et la garanƟe de reproducƟbilité 
des résultats.

L'UO couvre la mise en place d'une infrastructure d'observabilité IA avec alertes intelligentes, 
tableaux de bord temps réel, versioning complet, et processus automaƟsés de réacƟon aux 
anomalies détectées.
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CeƩe prestaƟon consiste à orchestrer le décommissionnement sécurisé et conforme d'un ou 
plusieurs modèles d'intelligence arƟficielle en producƟon, en garanƟssant la conƟnuité de service, la 
suppression sécurisée des données, et le respect des obligaƟons légales et de gouvernance.

L'UO couvre l'analyse d'impact complète, la planificaƟon de la transiƟon, l'archivage conforme, et la 
suppression sécurisée de tous les composants du modèle, avec traçabilité complète du processus de 
décommissionnement.
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L'objet de ceƩe UO est de meƩre en place et d'opérer un cadre de suivi de la performance des 
produits IA. CeƩe prestaƟon vise à mesurer l'impact réel des produits sur les uƟlisateurs et 
l'organisaƟon avec des métriques avancées et des analyƟques comportementaux, à idenƟfier les 
opportunités d'amélioraƟon par l'expérimentaƟon conƟnue et à fournir les analyses nécessaires pour
orienter les décisions produit et les stratégies d'évoluƟon basées sur des données probantes.

CeƩe UO est une démarche analyƟque et de reporƟng, cruciale pour la gesƟon de produit basée sur 
les données et l'opƟmisaƟon conƟnue de la valeur.
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La PrestaƟon L2-6 est dédiée à la gouvernance et à l’éthique des soluƟons de Data Science et 
d'Intelligence ArƟficielle. Son objecƟf principal est d'assurer une bonne maîtrise de la conformité des 
traitements d’IA aux règlements et aux règles d’éthique.

L'objet de ceƩe UO est de conduire un audit complet de conformité réglementaire des systèmes et 
modèles d'intelligence arƟficielle aux réglementaƟons européennes et françaises (RGPD, CNIL, AI Act 
européen), aux standards internaƟonaux (ISO/IEC 23053, NIST AI RMF) et aux principes d'IA 
responsable (explicabilité, équité, robustesse).

CeƩe prestaƟon vise à cerƟfier la conformité, idenƟfier les risques juridiques et éthiques, et établir 
un plan de mise en conformité pour garanƟr un déploiement légal et éthique des soluƟons d'IA.
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Audit des fiches de modèles :
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L'objet de ceƩe UO est de concevoir et déployer un système complet de gouvernance de l'IA éthique 
incluant la détecƟon et aƩénuaƟon automaƟsées des biais, l'implémentaƟon de mécanismes de 
transparence avancés, et le renforcement de la robustesse des modèles d'intelligence arƟficielle.

CeƩe prestaƟon vise à cerƟfier l'équité, garanƟr l'explicabilité réglementaire, et assurer la résilience 
des soluƟons IA face aux aƩaques et dérives, dans le respect des standards internaƟonaux d'IA 
responsable.
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L'objet de ceƩe UO est de concevoir et déployer un système complet de gouvernance éthique de l'IA 
incluant la rédacƟon d'une charte IA opéraƟonnelle, l'établissement de processus de gouvernance, et
la mise en place d'ouƟls d'évaluaƟon éthique pour garanƟr un développement et une uƟlisaƟon 
responsables de l'intelligence arƟficielle.

CeƩe prestaƟon vise à insƟtuƟonnaliser l'éthique IA, créer une culture de responsabilité, et assurer la
conformité aux standards internaƟonaux et réglementaƟons en vigueur.
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CeƩe prestaƟon L2-7 est dédiée à l'exploitaƟon courante et au MainƟen en CondiƟon 
OpéraƟonnelle (MCO) des environnements et systèmes IA. Son objecƟf est de garanƟr la 
disponibilité, la performance et la stabilité des infrastructures et applicaƟons data.

Elle couvre les opéraƟons quoƟdiennes d'exploitaƟon (installaƟon, supervision), le traitement rapide
et efficace des incidents, la réalisaƟon d'évoluƟons mineures pour maintenir les systèmes à jour et 
opƟmisés, ainsi que l'accompagnement aux migraƟons d'environnements (cloud, on-premise, 
hybride). Enfin, elle intègre la gesƟon des carnets de Ɵckets, assurant une réacƟvité constante face 
aux imprévus et aux besoins opéraƟonnels.

L'objet de ceƩe UO est de déployer, exploiter et superviser de manière industrielle les soluƟons 
d'intelligence arƟficielle dans les environnements du bénéficiaire. CeƩe prestaƟon couvre 
l'automaƟsaƟon complète du déploiement via des pipelines MLOps, la supervision avancée des 
modèles en producƟon, et la garanƟe de disponibilité des services IA avec des SLA définis.

CeƩe prestaƟon assure la conƟnuité opéraƟonnelle et la performance opƟmale des soluƟons IA 
déployées.
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L'objet de ceƩe UO est d'assurer la résoluƟon rapide et efficace de tous les incidents affectant les 
soluƟons d'intelligence arƟficielle, incluant les incidents techniques, foncƟonnels et spécifiques à l'IA 
(dérive de modèles, biais, performance). CeƩe prestaƟon garanƟt le rétablissement intégral des 
services avec une approche proacƟve de prévenƟon et d'amélioraƟon conƟnue.

CeƩe UO assure la conƟnuité de service et la qualité opéraƟonnelle des soluƟons IA déployées.

La période de maintenance qui définit la couverture temporelle du service de maintenance que le 
Ɵtulaire doit assurer aux condiƟons du marché couvre les jours ouvrés du bénéficiaire et court du 
lundi au vendredi, de 8h00 à 18h00.

Le signalement est opéré par un représentant de l’ administraƟon au moyen d’un message 
électronique adressé au Ɵtulaire. La déterminaƟon du niveau de criƟcité apparƟent exclusivement au
l’ administraƟon. Toutefois, avec l’accord du bénéficiaire, le niveau de criƟcité peut être révisé à tout 
moment. De la même façon, l’ administraƟon peut, s’il le souhaite, allonger les délais de résoluƟon 



fixés ci-après. La révision du niveau de criƟcité et l’allongement des délais sont portés à la 
connaissance du Ɵtulaire par tout moyen permeƩant de donner date et heure certaines.

Les signalements peuvent être opérés 24h/24 mais les délais ne courent qu’à l’intérieur de la période
de maintenance ainsi qu’il est dit ci-après.

Le suivi des opéraƟons de maintenance est transcrit dans un journal horodaté qui :

 revêt impéraƟvement la forme d’un fichier électronique compaƟble avec la norme ISO 26300
- 2006 (Open Document) ;

 conƟent au minimum les éléments suivants :

o numéro de dossier ;

o développement concerné ;

o date et heure de signalement ;

o date et heure de remise en état ;

o descripƟon de l’incident ;

o soluƟon apportée.

L’ administraƟon a la faculté de dispenser le Ɵtulaire de la tenue du journal horodaté. La dispense 
revêt la forme d’un avis écrit et exprès adressé au Ɵtulaire par tout moyen permeƩant de donner 
date et heure certaines. En l’absence de cet avis, le Ɵtulaire Ɵent à jour le journal horodaté qui est 
remis a l’ administraƟon à la demande de ce dernier.
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L'objet de ceƩe UO est de prendre en charge les évoluƟons rapides et de faible impact sur les 
soluƟons d'intelligence arƟficielle existantes. CeƩe prestaƟon permet d'adapter et d'opƟmiser les 
modèles IA, interfaces et processus de manière réacƟve et sécurisée, en réponse à des besoins 
d'ajustement immédiats tout en préservant les performances et la conformité des soluƟons 
déployées.



CeƩe UO assure l'agilité opéraƟonnelle et l'amélioraƟon conƟnue des soluƟons IA en producƟon.
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L'objet de ceƩe UO est d'accompagner l’ administraƟon dans la migraƟon sécurisée et opƟmisée de 
ses infrastructures et soluƟons d'intelligence arƟficielle vers des environnements cloud, on-premise 
ou hybrides. CeƩe prestaƟon garanƟt la conƟnuité de service, l'opƟmisaƟon des performances IA, la 
conformité réglementaire et la sécurisaƟon des données et modèles durant toute la transiƟon.

CeƩe UO assure une transformaƟon digitale réussie avec zéro interrupƟon de service et amélioraƟon
des performances.
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La PrestaƟon L2-8 est dédiée à la formaƟon et à l'accompagnement des uƟlisateurs et des équipes 
techniques concernant les soluƟons de Data Science et d'Intelligence ArƟficielle. Son objecƟf est de 
favoriser l'autonomie, d'opƟmiser l'uƟlisaƟon des ouƟls et des modèles, et de développer une 
culture data et IA au sein de l'organisaƟon.

En somme, ceƩe prestaƟon offre un souƟen complet en maƟère de formaƟon et 
d'accompagnement, garanƟssant une maîtrise et une exploitaƟon opƟmales des capacités de la Data 
Science et de l'IA par toutes les parƟes prenantes.



L'objet de ceƩe UO est de former les uƟlisateurs méƟers à l'exploitaƟon responsable et éclairée des 
soluƟons d'intelligence arƟficielle. CeƩe formaƟon couvre l'interprétaƟon des résultats, la 
compréhension des limites, les aspects éthiques et de conformité, ainsi que l'intégraƟon opƟmale 
des ouƟls IA dans les processus méƟer.

CeƩe formaƟon vise à responsabiliser les uƟlisateurs et à développer une culture IA éthique au sein 
de l'organisaƟon. Elle nécessite des déplacements.
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L'objet de ceƩe UO est de former les data scienƟsts et les équipes MLOps désignées par l’ 
administraƟon à la maîtrise complète et autonome de l'environnement technique cible. CeƩe 
formaƟon couvre l'uƟlisaƟon avancée des ouƟls MLOps, l'opƟmisaƟon des performances, la sécurité 
et gouvernance IA, ainsi que les bonnes praƟques d'exploitaƟon pour garanƟr une IA responsable et 
performante en producƟon.

CeƩe formaƟon vise à créer une experƟse  interne de haut niveau et une autonomie opéraƟonnelle 
complète. Elle nécessite des déplacements.
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L'objet de ceƩe UO est de concevoir, développer et maintenir un écosystème documentaire complet 
et évoluƟf pour les soluƟons d'intelligence arƟficielle. CeƩe prestaƟon couvre la créaƟon de 
ressources pédagogiques mulƟmodales, l'établissement de standards documentaires, la mise en 
place d'une gouvernance documentaire et l'assurance d'une accessibilité universelle pour faciliter 
l'adopƟon et l'uƟlisaƟon opƟmale des soluƟons IA.

CeƩe UO vise à créer une base de connaissances vivante et un centre d'excellence documentaire 
pour l'IA.
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L'objet de ceƩe UO est d'orchestrer une transformaƟon organisaƟonnelle réussie autour de 
l'adopƟon des soluƟons d'intelligence arƟficielle. CeƩe prestaƟon couvre la conduite du changement,
l'accompagnement personnalisé, la formaƟon praƟque, le transfert de compétences et la mesure de 
l'impact pour garanƟr une adopƟon durable et une autonomie opéraƟonnelle complète des équipes.

CeƩe UO vise à créer une culture IA au sein de l'organisaƟon et à maximiser le retour sur 
invesƟssement des soluƟons déployées. Elle nécessite des déplacements.
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L'objet de ceƩe UO est de développer une vision stratégique et prospecƟve des technologies de 
science des données et d'intelligence arƟficielle au sein de l'organisaƟon. CeƩe prestaƟon couvre la 
sensibilisaƟon aux enjeux, l'exploraƟon des technologies émergentes, l'idenƟficaƟon des 
opportunités méƟer, l'évaluaƟon des impacts et l'élaboraƟon d'une feuille de route d'innovaƟon 
pour posiƟonner l'organisaƟon comme leader dans la transformaƟon IA.

CeƩe UO vise à créer une culture d'innovaƟon IA et à définir une stratégie technologique 
différenciante.
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CeƩe prestaƟon couvre l’ensemble du cycle de vie des modèles de langage, depuis leur évaluaƟon et
sélecƟon (benchmarks, critères techniques/éthiques) jusqu’au fine-tuning et à leur intégraƟon dans 
les applicaƟons méƟer. Il inclut la gouvernance et la conformité réglementaire (AI Act, RGPD), le 
monitoring et l’opƟmisaƟon des performances en producƟon, ainsi que la formaƟon des équipes. 
Les prestaƟons comprennent la réalisaƟon de POCs, la mise en place d’architectures d’intégraƟon, le 
suivi conƟnu des modèles et l’accompagnement à l’usage responsable.

L'évaluaƟon et sélecƟon de modèles LLM consiste à :

 Analyser et comparer les modèles de langage disponibles selon les besoins méƟer ;

 Définir les critères de sélecƟon techniques, économiques et éthiques ;

 Réaliser des tests comparaƟfs et benchmarks sur cas d'usage réels.

À Ɵtre d'exemples, l'évaluaƟon peut porter sur (liste non exhausƟve) :



 La comparaison de modèles propriétaires (GPT, Claude, Gemini, Perplexity, etc) et open 
source (Llama, Mistral, etc) ;

 L'évaluaƟon de modèles spécialisés par domaine (code, juridique, médical) ;

 L'analyse des coûts d'uƟlisaƟon et de déploiement des différents modèles.

1. ObjecƟf et périmètre

CeƩe unité d’œuvre vise à évaluer, comparer et sélecƟonner les modèles de langage (LLM) les plus 
adaptés aux besoins méƟers et techniques du client.
L’objecƟf est d’établir une décision éclairée et documentée entre plusieurs modèles candidats 
(ouverts, propriétaires ou internes), en prenant en compte les dimensions de performance, coût, 
sécurité, conformité, et soutenabilité.

La prestaƟon repose sur une méthodologie d’évaluaƟon mixte (quanƟtaƟve, qualitaƟve et méƟer), 
complétée par la réalisaƟon de Proofs of Concept (POCs) comparaƟfs.

2. Analyse des capacités techniques des modèles

 IdenƟficaƟon et comparaison des caractérisƟques clés : taille du modèle, nombre de 
paramètres, architecture, versions d’entraînement, tokenizaƟon, vocabulaire, langues 
supportées.

 ÉvaluaƟon des capacités foncƟonnelles : généraƟon, résumé, traducƟon, raisonnement, 
extracƟon, code, mulƟmodalité, etc.

 VérificaƟon de la compaƟbilité technique avec les plateformes cibles (API REST, SDK, 
conteneur, format ONNX, etc.).

 Mesure des performances brutes : latence, débit, taux de réussite sur benchmarks standards
(MMLU, HellaSwag, GSM8K, etc.).

 Analyse des contraintes matérielles (GPU/CPU requis, consommaƟon mémoire, besoins 
réseau).

3. ÉvaluaƟon sur cas d’usage méƟer

 DéfiniƟon des cas d’usage méƟer représentaƟfs en lien avec les équipes foncƟonnelles.

 ConcepƟon de scénarios de test réalistes, incluant prompts, contextes et critères de 
réussite.

 ExécuƟon contrôlée des tests avec jeux de prompts standardisés.



 Mesure des indicateurs qualitaƟfs : perƟnence, cohérence, complétude, style, tonalité, 
hallucinaƟon, exacƟtude factuelle.

 Comparaison inter-modèles sur base de score pondéré par critères méƟer.

 IntégraƟon de retours uƟlisateurs pour l’évaluaƟon de la saƟsfacƟon perçue et de la 
confiance dans les réponses.

4. Analyse économique et budgétaire

 ÉvaluaƟon du coût total de possession (TCO) incluant :

o coût d’inférence (token ou requête),

o coût d’infrastructure (GPU, bande passante, stockage),

o coût de supervision et maintenance,

o coût de licence ou d’abonnement.

 Comparaison des modèles open-source et propriétaires selon les modes d’hébergement 
(cloud, on-prem, hybride).

 ÉvaluaƟon de la scalabilité économique selon la volumétrie et la charge projetée.

 ÉlaboraƟon de scénarios budgétaires à 12, 24 et 36 mois avec recommandaƟons 
d’opƟmisaƟon.

5. ÉvaluaƟon éthique, sécuritaire et réglementaire

 VérificaƟon des aspects de sécurité et de confidenƟalité : gesƟon des logs, des prompts et 
des sorƟes sensibles.

 Analyse de la robustesse et de la résistance aux aƩaques par prompt injecƟon.

 ÉvaluaƟon des biais potenƟels dans les réponses selon les thémaƟques méƟer.

 VérificaƟon de la conformité RGPD et AI Act : traitement des données personnelles, 
explicabilité, auditabilité.

 ÉvaluaƟon de la gouvernance et des poliƟques de contenu du fournisseur (filtrage, censure, 
transparence).

 ProducƟon d’un rapport de conformité IA responsable documentant les résultats.

6. CompaƟbilité et intégraƟon technique

 VérificaƟon de la compaƟbilité avec l’architecture existante (bus d’intégraƟon, APIs, 
sécurité, observabilité).



 Analyse des interfaces d’intégraƟon disponibles (REST, SDK, LangChain, OpenAI-compaƟble, 
etc.).

 ÉvaluaƟon de la facilité de déploiement : conteneurisaƟon, orchestraƟon, monitoring.

 ValidaƟon de la gesƟon des idenƟtés et des accès (authenƟficaƟon, autorisaƟon, 
journalisaƟon).

 Mesure de la maturité DevOps / MLOps du modèle ou de la plateforme associée.

7. Pérennité et feuille de route des modèles

 ÉvaluaƟon de la maturité du fournisseur / communauté (fréquence de mise à jour, roadmap
publique).

 VérificaƟon de la stabilité et du support long terme (LTS) des versions.

 Analyse de la dépendance technologique (vendor lock-in, compaƟbilité inter-plateforme).

 Étude de la trajectoire technologique : modèles successeurs, innovaƟons prévues, 
alignement avec la stratégie IA du client.

 RecommandaƟons sur le choix d’un modèle à long terme et les condiƟons d’évoluƟvité 
(fine-tuning, hosƟng interne, etc.).

8. Proofs of Concept (POC) et expérimentaƟon

 SélecƟon de 2 à 4 modèles présélecƟonnés pour expérimentaƟon.

 Mise en place d’un environnement contrôlé de test avec instrumentaƟon (logs, traces, 
métriques).

 ExécuƟon des scénarios représentaƟfs sur chaque modèle.

 Collecte des résultats objecƟfs et subjecƟfs.

 Synthèse comparaƟve sous forme de matrice d’évaluaƟon pondérée.

 RecommandaƟon finale sur le modèle cible avec jusƟficaƟon argumentée et risques associés.

9. Livrables et modèle d’exécuƟon

Méthodologie : approche itéraƟve et collaboraƟve (Data Science, IT, MéƟers).

Critères d’acceptaƟon : transparence, reproducƟbilité, comparabilité, conformité, validaƟon méƟer.







Complexité Simple Moyen Complexe

Critère
ÉvaluaƟon de 2-3 modèles, 
1-2 cas d'usage

ÉvaluaƟon de 4-6 modèles, 
3-5 cas d'usage

ÉvaluaƟon de > 6 modèles, 
> 5 cas d'usage

Complexité Simple Moyen Complexe

Délai applicable 15 jours 25 jours 40 jours

Livrable(s) Délai maximal de remise

Grille d'évaluaƟon et critères de sélecƟon 3 jours à compter de la commande

Benchmarks et tests comparaƟfs 10 jours après livraison de la grille

POCs sur cas d'usage méƟer 8 jours après benchmarks

Matrice de décision et recommandaƟons 5 jours après POCs

Le fine-tuning et adaptaƟon de modèles généraƟfs consiste à :

 adapter des modèles pré-entraînés aux besoins spécifiques de l'organisaƟon ;

 opƟmiser les performances sur les cas d'usage méƟer idenƟfiés ;

 meƩre en place les processus d'entraînement et de validaƟon.

À Ɵtre d'exemples, l'adaptaƟon peut porter sur (liste non exhausƟve) :



 le fine-tuning de modèles pour des domaines spécialisés ;

 l'adaptaƟon de modèles mulƟlingues pour le français ;

 l'opƟmisaƟon de modèles pour des tâches spécifiques (résumé, classificaƟon, généraƟon).

1. ObjecƟf et périmètre

CeƩe unité d’œuvre vise à adapter et opƟmiser des modèles généraƟfs (LLM, modèles de diffusion, 
modèles mulƟmodaux, etc.) aux besoins spécifiques, par des techniques de fine-tuning ou 
d’instrucƟon-tuning. L’objecƟf est de personnaliser les modèles selon les contextes méƟer, jeux de 
données internes, et exigences de performance, tout en garanƟssant la robustesse, la conformité et 
la traçabilité des entraînements.

Le Ɵtulaire met en œuvre une experƟse avancée en entraînement, opƟmisaƟon et déploiement de 
modèles IA sur des environnements cloud ou on-premise, avec une approche itéraƟve et contrôlée.

2. PréparaƟon et curaƟon des données d’entraînement

 IdenƟficaƟon et sélecƟon des jeux de données perƟnents, en lien avec les experts méƟer.

 NeƩoyage, normalisaƟon et déduplicaƟon des données d’apprenƟssage.

 AnonymisaƟon et pseudonymisaƟon pour la conformité RGPD.

 Équilibrage et diversificaƟon des données pour limiter les biais.

 StructuraƟon des corpus selon les formats adaptés au modèle cible (instrucƟon tuning, 
dialogue, résumé, généraƟon de texte, code, image…).

 ValidaƟon de la qualité du corpus via indicateurs de diversité, cohérence et bruit.

3. DéfiniƟon de la stratégie de fine-tuning

 Choix du type de fine-tuning en foncƟon du modèle, des ressources et des objecƟfs :

o Full fine-tuning pour adaptaƟon complète.

o LoRA / QLoRA / PEFT pour entraînement léger et économe.

o InstrucƟon-tuning pour adaptaƟon comportementale.

o ConƟnual learning pour entraînement incrémental.

 DéfiniƟon des paramètres d’entraînement : taux d’apprenƟssage, taille de batch, nombre 
d’époques, régularisaƟon.



 Mise en place d’un plan d’expérimentaƟon avec suivi des variantes de modèles.

 DéfiniƟon des objecƟfs de performance (OKR / KPI IA) et des seuils d’acceptaƟon (BLEU, 
ROUGE, F1, perplexité, taux d’erreur, saƟsfacƟon uƟlisateur).

4. Mise en place de l’infrastructure d’entraînement

 Provisionnement automaƟsé via Infrastructure as Code (IaC).

 UƟlisaƟon de clusters GPU/TPU sur cloud ou infrastructure dédiée.

 OpƟmisaƟon du pipeline de données (chargement, mise en cache, parallélisaƟon).

 Suivi des métriques via MLflow, Weights & Biases, Comet ou ClearML.

 GesƟon des versions de modèles et jeux de données via DVC ou Git-LFS.

 SécurisaƟon des environnements d’entraînement : isolaƟon des jobs, gesƟon des secrets, 
chiffrement des données.

5. Entraînement itéraƟf et monitoring des performances

 Boucles itéraƟves d’entraînement, évaluaƟon et ajustement.

 Suivi des métriques de convergence, stabilité et sur-apprenƟssage.

 Monitoring en temps réel des performances (perte, précision, coût GPU, temps d’exécuƟon).

 DétecƟon automaƟque des anomalies et dérives durant l’entraînement.

 ValidaƟon incrémentale après chaque itéraƟon par échanƟllon de test et par experts méƟer.

6. ValidaƟon et évaluaƟon des modèles adaptés

 ÉvaluaƟon quanƟtaƟve : précision, perplexité, F1-score, rouge, BLEU, etc.

 ÉvaluaƟon qualitaƟve : perƟnence, cohérence, absence d’hallucinaƟons, ton et style.

 ÉvaluaƟon sécuritaire et éthique : détecƟon de biais, respect des poliƟques de contenu, 
robustesse aux prompts sensibles.

 ValidaƟon par tests uƟlisateurs et scénarios méƟer réels.

 GénéraƟon automaƟque de rapports d’évaluaƟon et de traçabilité.

7. OpƟmisaƟon et compression pour le déploiement

 QuanƟzaƟon, pruning, disƟllaƟon pour réducƟon de taille et accéléraƟon.



 OpƟmisaƟon mulƟ-plateformes (GPU, CPU, edge, mobile).

 Export et intégraƟon via formats standardisés (ONNX, TorchScript, GGUF, etc.).

 ValidaƟon des performances post-opƟmisaƟon (latence, précision, cohérence).

 PréparaƟon à l’intégraƟon dans les pipelines de producƟon ou APIs (cf. UO “IntégraƟon IA 
généraƟve”).

8. DocumentaƟon et transfert de compétences

 RédacƟon de la documentaƟon complète du processus d’adaptaƟon (datasets, 
configuraƟons, hyperparamètres, versions).

 RédacƟon du rapport d’évaluaƟon et de conformité IA responsable.

 Livraison des scripts, notebooks et configuraƟons d’entraînement.

 FormaƟon des équipes data science et MLOps sur les techniques de fine-tuning et 
d’opƟmisaƟon uƟlisées.

 Ateliers de transfert de compétences sur la reproducƟbilité et la maintenance des modèles 
adaptés.

Modèle d’exécuƟon

Thème Modalités

Méthodologie Approche itéraƟve agile basée sur des cycles d’expérimentaƟon rapide et 
validaƟon conƟnue.

Livrables Modèle entraîné et opƟmisé, rapport de performance, documentaƟon 
technique, rapport d’évaluaƟon IA responsable, scripts et configuraƟons 
d’entraînement.

Critères 
d’acceptaƟon

AmélioraƟon mesurable des performances selon KPI définis, stabilité du 
modèle, conformité RGPD et AI Act, reproducƟbilité validée.

Environnement 
cible

Cloud GPU/TPU (AWS Sagemaker, GCP Vertex AI, Azure ML, ou on-prem 
GPU Cluster) avec MLOps complet.

OuƟls PyTorch, Hugging Face, DeepSpeed, PEFT, LoRA/QLoRA, MLflow, DVC, 
Kubeflow, Terraform, GitLab CI/CD.








Complexité Simple Moyen Complexe

Critère
1 modèle, dataset < 10k 
exemples

2-3 modèles, dataset 10k-
100k exemples

> 3 modèles, dataset > 100k 
exemples

Complexité Simple Moyen Complexe

Délai applicable 20 jours 35 jours 55 jours

Livrable(s) Délai maximal de remise

Stratégie de fine-tuning et architecture 5 jours à compter de la commande

Dataset préparé et pipeline d'entraînement 8 jours après livraison de la stratégie

Modèles fine-tunés et évaluaƟon 15 jours après mise en place du pipeline

DocumentaƟon et formaƟon équipes 5 jours après livraison des modèles

L'intégraƟon d'IA généraƟve dans les applicaƟons méƟer consiste à :

 Concevoir et développer les interfaces d'intégraƟon avec les modèles LLM ;

 Implémenter les foncƟonnalités d'IA généraƟve dans les applicaƟons existantes ;

 Assurer la cohérence de l'expérience uƟlisateur et la performance.

À Ɵtre d'exemples, l'intégraƟon peut porter sur (liste non exhausƟve) :

 L'ajout de foncƟonnalités de généraƟon de contenu dans les applicaƟons ;

 L'intégraƟon de chatbots intelligents dans les interfaces uƟlisateur ;



 L'automaƟsaƟon de tâches méƟer par IA généraƟve.

1. ObjecƟf et périmètre

CeƩe unité d’œuvre couvre l’intégraƟon de foncƟonnalités d’IA généraƟve dans une applicaƟon 
méƟer existante ou nouvelle, afin d’enrichir les capacités d’automaƟsaƟon, d’assistance ou de 
généraƟon de contenu.
Elle s’adresse aux cas d’usage tels que : aide à la rédacƟon, généraƟon de rapports, assistance 
conversaƟonnelle, analyse de texte, ou synthèse automaƟque.

Le prestataire met en œuvre une approche agile et itéraƟve, avec tests uƟlisateurs conƟnus pour 
ajuster les foncƟonnalités selon les besoins réels des méƟers.

2. Architecture et concepƟon d’intégraƟon

L’intégraƟon s’appuie sur une architecture modulaire et sécurisée :

 ConcepƟon des APIs et interfaces d’intégraƟon entre l’applicaƟon et les services d’IA (REST, 
GraphQL, gRPC, MCP).

 Choix du fournisseur d’IA (API OpenAI, Azure OpenAI, Anthropic, Mistral, etc.) selon les 
contraintes techniques et réglementaires.

 DéfiniƟon des modèles d’interacƟon (prompt→réponse, chat conversaƟonnel, généraƟon 
structurée, mulƟmodale).

 EncapsulaƟon via microservice ou composant dédié pour faciliter la maintenance et 
l’évoluƟvité.

 GesƟon du versionnage des appels API et des modèles uƟlisés pour assurer la stabilité.

3. Développement des foncƟonnalités d’IA généraƟve

Le développement suit les bonnes praƟques de concepƟon d’expériences IA centrées uƟlisateur :

 Développement des foncƟonnalités d’IA généraƟve intégrées à l’applicaƟon (ex. : assistants 
méƟers, généraƟon de textes, synthèse automaƟque, recommandaƟons).

 GesƟon avancée des prompts et templates de généraƟon : définiƟon, paramétrage 
dynamique, adaptaƟon contextuelle.

 OpƟmisaƟon de la perƟnence via contextes, ancrages méƟers et mémoire conversaƟonnelle
contrôlée.



 Mécanismes de cache et d’opƟmisaƟon pour limiter les appels API, réduire la latence et les 
coûts.

 Mise en œuvre de mécanismes de supervision humaine (Human-in-the-loop) sur les 
décisions criƟques.

4. Sécurité, conformité et gouvernance IA

La soluƟon respecte les exigences de sécurité, d’éthique et de conformité liées à l’usage de l’IA :

 IntégraƟon avec les systèmes d’authenƟficaƟon et d’autorisaƟon (OAuth2, OpenID 
Connect, SSO).

 GesƟon sécurisée des clés API et secrets avec coffre-fort d’entreprise.

 Filtrage des données sensibles et anonymisaƟon avant envoi aux services d’IA.

 Respect des cadres réglementaires (RGPD, AI Act, poliƟques internes de gouvernance IA).

 Auditabilité et journalisaƟon des interacƟons IA pour la traçabilité et la conformité.

5. Monitoring et observabilité

Une instrumentaƟon complète est mise en œuvre pour garanƟr la fiabilité et la performance des 
services d’IA intégrés :

 Monitoring en temps réel des appels API, latence, taux d’erreur et consommaƟon.

 Collecte et visualisaƟon des métriques clés (temps de réponse, coûts d’uƟlisaƟon, taux de 
réussite des prompts).

 Observabilité complète (logs, traces, indicateurs) intégrée aux ouƟls de supervision 
(Grafana, Datadog, ELK, etc.).

 Alertes intelligentes sur les anomalies de performance ou les dérives de qualité.

 Suivi de la saƟsfacƟon uƟlisateur via retours et notaƟons intégrées.

Cf. UO 2.9.4.

6. Tests et validaƟon

La prestaƟon inclut la mise en œuvre d’une stratégie de tests complète :

 Tests unitaires et d’intégraƟon sur les modules d’IA et les flux d’appel API.

 Tests de performance et de charge pour évaluer la robustesse et la latence.

 Tests d’acceptaƟon uƟlisateur (UAT) pour validaƟon foncƟonnelle et ergonomique.



 Tests de cohérence et de qualité des réponses IA (prompt tesƟng, hallucinaƟon rate, factual 
accuracy).

 ValidaƟon de conformité et d’éthique IA avant mise en producƟon.

Modèle d’exécuƟon

Thème Modalités

Méthodologie Approche agile itéraƟve (sprints courts, tests uƟlisateurs conƟnus).

Livrables APIs d’intégraƟon, modules IA, templates de prompt, documentaƟon 
technique et foncƟonnelle, scripts de tests, tableaux de bord de monitoring.

Critères 
d’acceptaƟon

FoncƟonnalités validées par les méƟers, conformité RGPD et sécurité, 
latence conforme aux exigences (<500 ms cible), couverture de tests ≥ 80 %, 
saƟsfacƟon uƟlisateur ≥ 4/5.

OuƟls et 
technologies

Python, Node.js, API REST/GraphQL, SDK OpenAI/Azure/Mistral, Redis, 
Grafana, Terraform, GitLab CI/CD.





Axe de 
Complexité

Critères
Simple Moyen Complexe

Technique IntégraƟon APIs IA
Appel simple 
REST ponctuel

Appels mulƟples ou 
orchestrés

OrchestraƟon complexe 
mulƟ-API, 
microservices, flux 
temps réel

Volume / Fréquence
requêtes

Faible trafic, 
batch

Volume moyen, flux 
quasi temps réel

Usage intensif en temps 
réel, milliers d’appels 
simultanés

GesƟon des prompts
Prompts 
staƟques

Prompts dynamiques
simples

Prompts complexes, 
généraƟon contextuelle,
templates mulƟples

OpƟmisaƟon Pas de cache, Cache simple, Cache avancé, fine-



Axe de 
Complexité

Critères
Simple Moyen Complexe

performance latence tolérée pré/post-processing
tuning, opƟmisaƟon 
latence/cout

Interopérabilité Système unique
2–3 systèmes 
existants

IntégraƟon mulƟ-
systèmes hétérogènes

Scalabilité Pas criƟque
Scalabilité 
horizontale limitée

Scalabilité horizontale 
massive ou mulƟ-cloud

Déploiement
Déploiement 
simple CI/CD

Déploiement mulƟ-
environnements

Déploiement 
conteneurisé orchestré, 
blue/green, CI/CD 
complexe

MéƟer
Nombre de cas 
d’usage

1–2 cas simples 3–5 cas
Plusieurs cas complexes,
workflows 
interdépendants

PersonnalisaƟon
GénéraƟon 
standard

Réponses 
parƟellement 
contextualisées

Réponses hautement 
contextualisées, 
adaptaƟon dynamique

CriƟcité du domaine
Domaine peu 
sensible

Domaine sensible 
modéré

Domaine criƟque 
(finance, santé, 
juridique)

Variété de formats Texte simple
Texte + quelques 
documents

MulƟ-format / 
mulƟmodalité (texte, 
PDF, images, etc.)

Workflow uƟlisateur Parcours simple
Parcours avec étapes
mulƟples

Workflow complexe, 
approbaƟons, 
noƟficaƟons, reporƟng

Sécurité / 
conformité

Données sensibles Non sensibles
Sensibles mais 
internes

Sensibles criƟques, 
RGPD/HIPAA, 
confidenƟalité 
différenƟelle

Sécurité flux Auth simple Auth + SSL/TLS

Auth mulƟ-facteurs, 
chiffrement bout-en-
bout, secrets 
management

Conformité IA 
responsable

Non criƟque
Contrôle de biais 
basique

Audit complet, 
traçabilité, vérificaƟon 
de biais, éthique et 
sécurité



Axe de 
Complexité

Critères
Simple Moyen Complexe

Auditabilité Non nécessaire Audit parƟel
HistorisaƟon complète 
de prompts et réponses,
logs immuables

UX / adopƟon Interface uƟlisateur
IntégraƟon 
minimale

UI adaptée, testée

Interface complexe, 
mulƟ-plateforme, 
mobile, workflows 
mulƟples

Expérience 
développeur

API simple
DocumentaƟon et 
tests de base

API complète, 
monitoring intégré, test 
en sandbox, libre-
service pour méƟers

Libre-service méƟers Non Paramétrage limité
Ajustement complet des
prompts et modèles par 
les méƟers

Complexité Simple Moyen Complexe

Délai applicable 18 jours 30 jours 45 jours

Livrable(s) Délai maximal de remise

Dossier d’architecture, Dossier de spécificaƟons 10 jours à compter de la commande

Développement des APIs et services IA LLM – codes
sources

A la fin de la prestaƟon

IntégraƟon dans les applicaƟons méƟer – codes 
sources

A la fin de la prestaƟon

Rapports de tests A la fin de la prestaƟon



Le monitoring et opƟmisaƟon des LLM en producƟon consiste à :

 surveiller les performances et la qualité des modèles déployés ;

 opƟmiser les coûts et la latence des services d'IA généraƟve ;

 détecter et corriger les dérives de performance et de qualité.

À Ɵtre d'exemples, le monitoring peut porter sur (liste non exhausƟve) :

 la surveillance de la qualité des réponses générées ;

 l'opƟmisaƟon des coûts d'uƟlisaƟon des APIs d'IA ;

 la détecƟon d'anomalies et de dérives dans les généraƟons.

1. ObjecƟf et périmètre

CeƩe unité d’œuvre couvre la mise en place, l’exploitaƟon et l’opƟmisaƟon conƟnue du monitoring 
des modèles de Large Language Models (LLM) en producƟon.
Elle vise à garanƟr la performance, la fiabilité, la sécurité et la maîtrise des coûts des systèmes d’IA 
généraƟve déployés dans les environnements méƟer.

Le prestataire met en œuvre une experƟse avancée en MLOps et une approche d’observabilité IA 
complète, incluant la détecƟon proacƟve d’anomalies, la gesƟon des dérives, et l’amélioraƟon 
conƟnue de la qualité des modèles.

2. Mise en place du monitoring conƟnu

Le monitoring couvre l’ensemble du cycle de vie opéraƟonnel des LLM :

 InstrumentaƟon complète des composants d’IA généraƟve (API, pipelines, serveurs de 
modèles).

 Métriques de performance : latence moyenne et P95, débit, taux d’erreur, disponibilité.

 Métriques de qualité : perƟnence, cohérence, taux d’hallucinaƟon, respect des consignes, 
sécurité du contenu.

 Métriques d’usage et de charge : nombre d’appels, uƟlisateurs acƟfs, sessions, taux de 
réussite des requêtes.

 Monitoring des coûts : suivi détaillé des consommaƟons API, allocaƟon de ressources, et 
prévision budgétaire.

 AlerƟng intelligent avec priorisaƟon et corrélaƟon automaƟque des incidents.



 Dashboards de supervision temps réel pour les équipes d’exploitaƟon et les responsables 
produits.

3. DétecƟon des anomalies et gesƟon des dérives

Le disposiƟf de monitoring inclut des mécanismes intelligents de détecƟon :

 DétecƟon d’anomalies de performance via modèles staƟsƟques et apprenƟssage 
automaƟque.

 Surveillance des dérives de données et de prompts (driŌ de contexte, dérive lexicale, dérive 
thémaƟque).

 Suivi de la dérive de qualité : comparaison des sorƟes par rapport à des réponses de 
référence.

 Alerte proacƟve et escalade automaƟque vers les équipes concernées selon gravité et 
impact.

 Traçabilité complète des incidents et conservaƟon des journaux d’audit.

4. OpƟmisaƟon conƟnue des performances et des coûts

Le prestataire met en œuvre une boucle d’amélioraƟon conƟnue pilotée par la donnée :

 OpƟmisaƟon de la latence et du débit via mise en cache des prompts et réglage des 
paramètres d’inférence.

 OpƟmisaƟon budgétaire : ajustement des tailles de modèles, quotas dynamiques, ou 
stratégies mulƟ-modèles (fallback ou mixture of experts).

 OpƟmisaƟon des prompts et contextes pour réduire la consommaƟon tout en maintenant la
qualité.

 Mise en œuvre d’expérimentaƟons A/B sur versions de prompts, contextes ou modèles.

 Suivi automaƟque des gains de performance et de coûts.

5. Qualité, sécurité et conformité

La supervision des LLM inclut la surveillance des aspects éthiques et réglementaires :

 DétecƟon de contenu inapproprié ou biaisé avec filtres et scores de sécurité.

 VérificaƟon de la conformité RGPD et AI Act pour les traitements et journaux d’usage.

 Auditabilité complète des interacƟons IA (contexte, prompt, réponse, uƟlisateur).

 Traçabilité des mises à jour de modèles et prompts avec contrôle de version.



 GesƟon sécurisée des secrets et des clés API dans le cadre d’un environnement cloud 
sécurisé.

6. Tableaux de bord et pilotage

Les équipes méƟers, produits et exploitaƟon disposent de tableaux de bord unifiés :

 Tableaux de bord de santé des modèles : performance, coût, taux d’erreur, driŌ, sécurité.

 Tableaux de bord de qualité généraƟve : cohérence, perƟnence, saƟsfacƟon uƟlisateur.

 Indicateurs d’adopƟon et d’usage : charge, trafic, types de prompts, taux de succès.

 Alertes visuelles et noƟficaƟons automaƟsées en cas d’incident ou dérive.

 Rapports périodiques de performance et de conformité.

7. FormaƟon et transfert de compétences

La prestaƟon inclut un accompagnement complet des équipes client :

 FormaƟon des équipes d’exploitaƟon et SRE à l’observabilité spécifique des systèmes LLM.

 Transfert de compétences sur les ouƟls de monitoring, dashboards et alerƟng.

 DocumentaƟon technique et guides de supervision IA.

 Support à la mise en place d’une culture de “Responsible AI OperaƟons”.

Modèle d’exécuƟon

Thème Modalités

Méthodologie Approche MLOps et SRE appliquée aux LLM — surveillance conƟnue, 
amélioraƟon incrémentale, automaƟsaƟon maximale.

Livrables Tableaux de bord de monitoring, alerƟng configuré, rapport de performance
et coûts, documentaƟon d’exploitaƟon, plan d’opƟmisaƟon conƟnue.

Critères 
d’acceptaƟon

Latence moyenne <500 ms (ou selon SLA), taux d’erreur <1%, dérive 
détectée et corrigée automaƟquement, suivi des coûts consolidé, 
dashboards validés par les méƟers.

OuƟls et 
technologies

Prometheus, Grafana, OpenTelemetry, MLflow, Weights & Biases, LangFuse,
Datadog, Airflow, Python, Terraform, GitLab CI/CD.







Complexité Simple Moyen Complexe

Critère
1-2 modèles, monitoring 
basique

3-5 modèles, monitoring 
standard

> 5 modèles, monitoring 
avancé

Complexité Simple Moyen Complexe

Délai applicable 10 jours 18 jours 30 jours

Livrable(s) Délai maximal de remise

Architecture de monitoring et métriques 4 jours à compter de la commande

Mise en place des ouƟls de surveillance 8 jours après livraison de l'architecture

Tableaux de bord et alerƟng 5 jours après mise en place des ouƟls

DocumentaƟon et formaƟon équipes 3 jours après livraison des tableaux de bord




