
FOURNITURE DE PRESTATIONS DE VALORISATION 
DES DONNEES

CAHIER DES CLAUSES TECHNIQUES PARTICULIERES

(CCTP)

LOT N° 1 : INFORMATIQUE DECISIONNELLE (« BUSINESS INTELLIGENCE »)





Ce lot couvre l’ensemble des prestaƟons liées à la concepƟon, au développement, à l’exploitaƟon et 
à la resƟtuƟon de soluƟons décisionnelles. Il englobe l’analyse, l’urbanisaƟon, la modélisaƟon des 
entrepôts de données, les ouƟls de resƟtuƟon (tableaux de bords, indicateurs, cubes), ainsi que les 
acƟvités de supervision, support et formaƟon autour des soluƟons BI.

Dans ces prestaƟons, les données uƟlisées sont structurées et sont issues d’un ou plusieurs systèmes 
informaƟques.

Ces prestaƟons peuvent être intégrées dans une démarche de gesƟon de projet en mode produit et 
plus parƟculièrement dans une applicaƟon du cadre SAFe.



Glossaire du lot1

La prestaƟon L1-1 vise à encadrer et piloter les projets de BI de l'entreprise.

Elle couvre les aspects suivants :

 Cadrage foncƟonnel et technique des besoins, incluant la proposiƟon de scénarios de mise 
en œuvre.

 Analyse de l'existant (flux et usages des données) pour idenƟfier les points forts et faibles.

 Pilotage de projet, avec planificaƟon, suivi, gesƟon des risques et coordinaƟon des équipes.

 ProducƟon des livrables documentaires associés aux projets (plans de qualificaƟon, noƟces 
techniques, etc.).

 RédacƟon et exécuƟon de cas et campagnes de tests de validaƟon pour assurer le bon 
foncƟonnement des soluƟons BI.

 Réversibilité des prestaƟons et des données pour garanƟr la conƟnuité des services en fin de
contrat.

En somme, ceƩe prestaƟon assure un accompagnement complet, depuis la définiƟon iniƟale du 
besoin jusqu'à la validaƟon et la gesƟon de fin de projet, pour les iniƟaƟves en intelligence 
décisionnelle.

L'assistance au cadrage du projet consiste à :







À Ɵtre d'exemples, le cadrage peut porter sur (liste non exhausƟve) :







CeƩe prestaƟon exige de la part du Ɵtulaire une concertaƟon avec les interlocuteurs de 
l’administraƟon. CeƩe concertaƟon porte sur le cadrage du projet et prend la forme d'une succession
d'ateliers. La fréquence hebdomadaire maximale de tenue des ateliers par projet est de deux (2). 
L'aménagement de ceƩe fréquence maximale peut être concerté entre l’administraƟon et le Ɵtulaire.

Les ateliers permeƩent l'idenƟficaƟon des cas d'usage et l'élaboraƟon des scénarios. Les scénarios 
incluent impéraƟvement les dimensions suivantes :



















La prestaƟon se conclut par un atelier de resƟtuƟon des scénarios.

Chaque atelier fait l'objet d'un compte-rendu (CR) établi par le Ɵtulaire. Ce CR doit inclure, sous la 
forme d'une mise à jour, les scénarios qui seront repris dans le document de cadrage final.

Chaque UO fait l'objet d'un document de cadrage final qui peut inclure un nombre maximal de trois 
(3) scénarios. Le document de cadrage final :









l’administration
l’administration

l’administration

L'étude de l'existant aborde les points suivants :

























L'étude de l'existant doit comprendre au minimum :





































Les tableaux de bord doivent inclure au minimum :







































l’administration







Détail des délais par type de livrable (liste non exhausƟve) :





































Contenu minimal des cas de tests :

















Pour les tests automaƟsés :



























Processus de gesƟon des anomalies :









Contenu minimal du CR de campagne :

















Critères de validaƟon de la campagne :





























































































L'objet de ceƩe UO est de réaliser des travaux spécifiques sous forme de sprints agiles, en adaptant 
leur dimensionnement mulƟfactoriel (valeur, complexité, risque, dépendances) aux besoins des 
projets BI. CeƩe prestaƟon vise à fournir une méthodologie de travail moderne, data-driven et 
outcome-focused, permeƩant une livraison conƟnue de valeur, une adaptaƟon temps réel aux 
changements et une collaboraƟon DevSecOps entre les équipes.

CeƩe UO est une acƟvité de delivery agile et d'exécuƟon technique DevSecOps.









































































La PrestaƟon L1-2 se concentre sur l'alimentaƟon et la transformaƟon des données nécessaires aux 
systèmes d'intelligence décisionnelle. En résumé, la PrestaƟon L1-2 est essenƟelle pour garanƟr que 
les données brutes sont correctement collectées, auditées, spécifiées, transformées et contrôlées 
afin d'être uƟlisées efficacement dans les systèmes de Business Intelligence.

L'UO a pour objet la déterminaƟon de la complétude, de l'intégrité, de la cohérence, du respect de 
référenƟels, de la normalisaƟon d'un jeu de tables de données dans le cadre d'un scénario retenu par
l’administraƟon.

L'UO se déroule sous la forme d'un traitement portant sur les données (sources réelles). Elle a pour 
objecƟf l'analyse de la documentaƟon et de la qualité des données. Elle donne lieu à l'établissement 
d'un rapport d'audit de données.

L'audit couvre les dimensions de qualité suivantes :















Le rapport d'audit de données inclut pour chaque aƩribut considéré :







Méthodologie d'audit :



À Ɵtre de prérequis, l’administraƟon met à la disposiƟon du Ɵtulaire :

















Contenu minimal du rapport d'audit :















Indicateurs de qualité standardisés :













L'UO a pour objet l'étude de l'ajout d'une source de données et la rédacƟon des spécificaƟons 
techniques détaillées des traitements d'alimentaƟon.

CeƩe UO permet la rédacƟon des spécificaƟons techniques détaillées d'alimentaƟon des données en 
vue de leur industrialisaƟon dans l'environnement de producƟon de l’administraƟon.

En vue d'une meilleure anƟcipaƟon et d'une meilleure maîtrise des contraintes techniques 

éalise un prototype opéraƟonnel de ces traitements. L'objecƟf de ce 
prototype est de rendre exploitable les données dans un contexte de développement. Les 
traitements de ce prototype font parƟe des livrables aƩendus de ceƩe prestaƟon.

Les spécificaƟons techniques détaillées préciseront au minimum :

















Aspects techniques complémentaires :













Méthodologie de spécificaƟon :











Contenu minimal des spécificaƟons techniques :

















Contenu du prototype :















L'UO a pour objet le développement et l'industrialisaƟon des traitements d'alimentaƟon des données
selon les spécificaƟons techniques validées et dans le respect des standards de qualité de 
l’administraƟon.

Au Ɵtre de l'UO, le Ɵtulaire est amené à développer et industrialiser les traitements d'alimentaƟon 
des données à parƟr des spécificaƟons techniques détaillées. Les acƟvités prévues sont les 
suivantes :













AcƟvités complémentaires :













Méthodologie de développement :













Standards de qualité du code :













Contenu de la documentaƟon technique :















Stratégie de tests :













L'UO a pour objet l'opƟmisaƟon des traitements d'alimentaƟon des données existants afin 
d'améliorer leurs performances, leur fiabilité et leur efficacité opéraƟonnelle.

Au Ɵtre de l'UO, le Ɵtulaire est amené à opƟmiser les traitements d'alimentaƟon des données 
existants. Les acƟvités prévues sont les suivantes :

















Méthodologie d'opƟmisaƟon :

Types d'opƟmisaƟons couvertes :

























Contenu du rapport d'analyse des performances :













Métriques de performance standardisées :















Critères de validaƟon des opƟmisaƟons :













L'UO a pour objet la maintenance correcƟve et évoluƟve des traitements d'alimentaƟon des données
afin d'assurer leur bon foncƟonnement, leur évoluƟon et leur adaptaƟon aux besoins méƟer.

Au Ɵtre de l'UO, le Ɵtulaire est amené à assurer la maintenance correcƟve et évoluƟve des 
traitements d'alimentaƟon des données. Les acƟvités prévues sont les suivantes :

















Types de maintenance couverts :











Processus de gesƟon des incidents :



Niveaux de criƟcité et délais d'intervenƟon :



















Contenu de l'analyse d'impact :

















Standards de documentaƟon des modificaƟons :













Métriques de maintenance :











La PrestaƟon L1-3 est dédiée à la modélisaƟon et à l'urbanisaƟon des entrepôts de données. Son 
objecƟf principal est de structurer et d'organiser les données de manière opƟmale pour les besoins 
d'analyse et de resƟtuƟon décisionnelle. En résumé, la PrestaƟon L1-3 est cruciale pour construire 
une architecture de données décisionnelle robuste et cohérente, en assurant que les données sont 
correctement modélisées et intégrées pour supporter l'ensemble des analyses et des tableaux de 
bord de la DGAMPA.



L'UO a pour objet la rédacƟon des spécificaƟons techniques de modélisaƟon de l'entrepôt de 
données selon les meilleures praƟques de modélisaƟon dimensionnelle et en cohérence avec 
l'architecture data de l’administraƟon.

Au Ɵtre de l'UO, le Ɵtulaire est amené à rédiger les spécificaƟons techniques de modélisaƟon de 
l'entrepôt de données. Les acƟvités prévues sont les suivantes :

















Méthodologie de modélisaƟon :

Approches de modélisaƟon supportées :









Aspects techniques couverts :























Contenu des spécificaƟons techniques :















Contenu du dicƟonnaire de données :















Processus de validaƟon :











L'UO a pour objet le développement et l'industrialisaƟon du modèle de données de l'entrepôt selon 
les spécificaƟons validées et dans le respect des standards de qualité et de performance de 
l’administraƟon.

Au Ɵtre de l'UO, le Ɵtulaire est amené à développer et industrialiser le modèle de données de 
l'entrepôt à parƟr des spécificaƟons techniques de modélisaƟon. Les acƟvités prévues sont les 
suivantes :

























Méthodologie de développement :

Composants techniques développés :

















Stratégies d'opƟmisaƟon :

























Contenu des scripts de créaƟon :













Standards de développement :















Stratégie de tests :













Procédures de déploiement :











L'UO a pour objet la maintenance évoluƟve du modèle de données de l'entrepôt afin d'assurer son 
adaptaƟon conƟnue aux besoins méƟer et aux évoluƟons technologiques.

Au Ɵtre de l'UO, le Ɵtulaire est amené à assurer la maintenance évoluƟve du modèle de données de 
l'entrepôt. Les acƟvités prévues sont les suivantes :























Types d'évoluƟons couvertes :













Processus de gesƟon des évoluƟons :

Méthodologie d'analyse d'impact :

























Contenu de l'étude d'impact :













Stratégies de migraƟon :













Tests de validaƟon :















Gouvernance des évoluƟons :













La PrestaƟon L1-4 est dédiée à la resƟtuƟon de la donnée. Son objecƟf principal est de rendre les 
données exploitables et intelligibles pour les uƟlisateurs finaux à travers des ouƟls de visualisaƟon et 
de reporƟng. En résumé, la PrestaƟon L1-4 est essenƟelle pour transformer les données brutes et 
modélisées en informaƟons concrètes et visuelles, permeƩant aux uƟlisateurs d'accéder facilement 
aux analyses perƟnentes et de prendre des décisions éclairées, tout en favorisant l'autonomie grâce 
au self-service BI.



L'UO a pour objet la rédacƟon des spécificaƟons techniques de resƟtuƟon couvrant l'ensemble des 
besoins d'analyse et de reporƟng de l’administraƟon selon les meilleures praƟques de Business 
Intelligence.

Au Ɵtre de l'UO, le Ɵtulaire est amené à rédiger les spécificaƟons techniques de resƟtuƟon. Les 
acƟvités prévues sont les suivantes :





















Méthodologie de spécificaƟon :

Types de resƟtuƟons couverts :















Aspects techniques couverts :























Contenu des spécificaƟons techniques :

















Contenu des maqueƩes :













Processus de validaƟon :













L'UO a pour objet le développement des tableaux de bord selon les spécificaƟons validées et dans le 
respect des standards de qualité, performance et ergonomie de l’administraƟon.

Au Ɵtre de l'UO, le Ɵtulaire est amené à développer les tableaux de bord à parƟr des spécificaƟons 
techniques de resƟtuƟon. Les acƟvités prévues sont les suivantes :





























Méthodologie de développement :

Composants développés :













Standards de développement :

























Contenu des tableaux de bord :













Stratégie de tests :















FormaƟon et accompagnement :











OpƟmisaƟons techniques :













L'UO a pour objet le développement des rapports selon les spécificaƟons validées, incluant les 
rapports standardisés, ad hoc et automaƟsés, dans le respect des standards de qualité et de 
performance.

Au Ɵtre de l'UO, le Ɵtulaire est amené à développer les rapports à parƟr des spécificaƟons 
techniques de resƟtuƟon. Les acƟvités prévues sont les suivantes :































Types de rapports développés :













FoncƟonnalités développées :













Méthodologie de développement :













Contenu des rapports :













AutomaƟsaƟon et planificaƟon :















OpƟmisaƟons techniques :













Formats et diffusion :













L'UO a pour objet le développement des requêtes ad hoc et la mise en place d'ouƟls de self-service BI
permeƩant aux uƟlisateurs de créer leurs propres analyses de manière autonome et sécurisée.

Au Ɵtre de l'UO, le Ɵtulaire est amené à développer les requêtes ad hoc à parƟr des spécificaƟons 
techniques de resƟtuƟon. Les acƟvités prévues sont les suivantes :





























Types de requêtes ad hoc :













OuƟls et foncƟonnalités self-service :













Gouvernance et contrôles :

























Modèles de données simplifiés :













Interface uƟlisateur :













Contrôles de performance :















FormaƟon et accompagnement :













L'UO a pour objet l'opƟmisaƟon des performances de resƟtuƟon afin d'assurer des temps de réponse
opƟmaux et une expérience uƟlisateur fluide, incluant la mise en place d'un monitoring conƟnu des 
performances.

Au Ɵtre de l'UO, le Ɵtulaire est amené à opƟmiser les performances de resƟtuƟon. Les acƟvités 
prévues sont les suivantes :





























Méthodologie d'opƟmisaƟon :

Domaines d'opƟmisaƟon :













Techniques d'opƟmisaƟon :

























Contenu de l'audit de performance :













Métriques de performance :













Stratégies d'opƟmisaƟon :















Monitoring et alertes :













OuƟls et technologies :













L'UO a pour objet l'intégraƟon avec les systèmes Ɵers afin d'assurer l'interopérabilité des resƟtuƟons
BI avec l'écosystème applicaƟf de l’administraƟon, dans le respect des standards de sécurité et de 
gouvernance.



Au Ɵtre de l'UO, le Ɵtulaire est amené à intégrer les resƟtuƟons avec les systèmes Ɵers. Les acƟvités 
prévues sont les suivantes :



























Types d'intégraƟon couverts :













PaƩerns d'intégraƟon :















Protocoles et standards :























Contenu de l'architecture d'intégraƟon :













SpécificaƟons des interfaces :















Sécurité et gouvernance :













Tests et validaƟon :













Monitoring et observabilité :















L'UO a pour objet le support et la maintenance des resƟtuƟons afin d'assurer leur disponibilité, 
performance et évoluƟon conƟnue, avec des niveaux de service définis et une approche proacƟve de 
la maintenance.

Au Ɵtre de l'UO, le Ɵtulaire est amené à assurer le support et la maintenance des resƟtuƟons. Les 
acƟvités prévues sont les suivantes :

























Niveaux de support :















Types de maintenance :













Processus ITIL intégrés :























Niveaux de service (SLA) :













Catalogue de services :















OuƟls de support :













Métriques et indicateurs :













Processus de gesƟon des incidents :















Maintenance prévenƟve :















Au Ɵtre de l'UO, le Ɵtulaire est amené à assurer la resƟtuƟon des données spaƟales selon les 
standards géospaƟaux. Les acƟvités prévues sont les suivantes :

1. Collecte des données spaƟales :








2. Traitement des données spaƟales :









3. Analyse spaƟale et modélisaƟon :










4. ProducƟon cartographique et visualisaƟon :










5. Contrôle de la qualité géospaƟale :








6. GesƟon et gouvernance des données spaƟales :








Méthodologie de mise en œuvre :


































CeƩe prestaƟon consiste à assurer la conformité complète des interfaces et resƟtuƟons 
d'intelligence arƟficielle au Système de Design de l'État (DSFR), en adaptant les composants 
spécialisés IA aux standards gouvernementaux français.

L'UO couvre l'implémentaƟon du DSFR pour les tableaux de bord BI, les interfaces d'explicabilité, les 
visualisaƟons de données et les APIs de resƟtuƟon, en garanƟssant l'accessibilité, l'uƟlisabilité et la 
cohérence avec l'idenƟté numérique de l'État.















































CeƩe prestaƟon consiste à garanƟr la conformité complète des interfaces et resƟtuƟons au 
RéférenƟel Général d'AmélioraƟon de l'Accessibilité (RGAA), en rendant les soluƟons BI accessibles à 
tous les uƟlisateurs, y compris ceux en situaƟon de handicap.

L'UO couvre l'audit, la correcƟon et la validaƟon de l'accessibilité des tableaux de bord IA, 
visualisaƟons de données, interfaces d'explicabilité et APIs, en respectant les 106 critères du RGAA et
en meƩant en place des soluƟons innovantes pour l'accessibilité des contenus IA.





















































L'objet de ceƩe UO est de meƩre en place et d'opérer un cadre de suivi de la performance des 
produits BI. CeƩe prestaƟon vise à mesurer l'impact réel des produits sur les uƟlisateurs et 
l'organisaƟon avec des métriques avancées et des analyƟques comportementaux, à idenƟfier les 
opportunités d'amélioraƟon par l'expérimentaƟon conƟnue et à fournir les analyses nécessaires pour
orienter les décisions produit et les stratégies d'évoluƟon basées sur des données probantes.



CeƩe UO est une démarche analyƟque et de reporƟng, cruciale pour la gesƟon de produit basée sur 
les données et l'opƟmisaƟon conƟnue de la valeur.





















o

o

o

o















































La PrestaƟon L1-5 est dédiée au MainƟen en CondiƟon OpéraƟonnelle (MCO) et au support des 
soluƟons de Business Intelligence. Son objecƟf principal est d'assurer la stabilité, la performance et la
disponibilité conƟnue des systèmes BI, ainsi que d'offrir une assistance aux uƟlisateurs. En résumé, la
PrestaƟon L1-5 est essenƟelle pour garanƟr le bon foncƟonnement quoƟdien des ouƟls BI, résoudre 
rapidement les problèmes techniques et foncƟonnels, surveiller les flux de données et fournir une 
assistance aux uƟlisateurs, assurant ainsi une uƟlisaƟon fluide et efficace des soluƟons 
décisionnelles.

CeƩe prestaƟon consiste à réaliser les installaƟons et la supervision des soluƟons BI dans les 
différents environnements prévus par l’administraƟon’ administraƟon. L’installaƟon doit être 



automaƟsée et uƟlise la chaîne CI/CD du bénéficiaire pour exécuter les traitements. La supervision 
s’effectue en heures ouvrées de 8H00 à 18H00.

Il s’agit de réaliser des installaƟons de soluƟons BI sur la base d’une chaîne CI/CD dans les 
environnements de l’administraƟon. Les modalités d’accès aux environnements sont fournies par 
l’administraƟon début de prestaƟon. 

La supervision s’effectue avec les ouƟls mis en place dans la soluƟon BI, en lien avec l’hébergeur de 
l’administraƟon. En cas d’incident, le Ɵtulaire peut être amené à résoudre seul le problème ou fait 
appel à l’hébergeur désigné par l’administraƟon.











L'UO a pour objet la correcƟon complète et proacƟve des incidents de foncƟonnement affectant tout
développement opéré au Ɵtre d'un projet du présent marché (hors garanƟe contractuelle). La 
correcƟon s'entend du rétablissement intégral de l'usage normal du développement avec mise en 
place de mesures prévenƟves pour éviter la récurrence.

La période de maintenance qui définit la couverture temporelle du service de maintenance que le 
Ɵtulaire doit assurer aux condiƟons du marché couvre les jours ouvrés de l’administraƟon et court du
lundi au vendredi, de 8h00 à 18h00.



l’administraƟon

l’administraƟon

Les signalements peuvent être effectués à tout moment, 24 heures sur 24. Toutefois, les délais ne 
commencent à courir qu’au cours de la période de maintenance, telle que définis dans l’arƟcle ci-
après.





o

o

o

o

o

o

L’











o

o



o

o



L’UO 1.5.2 s’exécute sur la base de Ɵckets uƟlisables unitairement par incident.

Ainsi qu’il est indiqué au CCAP, l’administraƟon qui entend recourir à l’UO 1.5.2 doit avoir, 
préalablement à toute demande d’intervenƟon adressée au Ɵtulaire, noƟfié une commande de 
carnet de Ɵckets audit Ɵtulaire. Le choix du type de carnet commandé (carnet de 5 Ɵckets ; carnet de
10 Ɵckets ; carnet de 15 Ɵckets) est laissé à la libre appréciaƟon de l’ administraƟon.

L'objet de ceƩe UO est de prendre en charge les évoluƟons rapides et de faible ampleur sur les 
applicaƟons et rapports de Business Intelligence existants. CeƩe UO permet d'adapter et d'améliorer 
les soluƟons BI en place de manière réacƟve, en réponse à des besoins d'ajustement immédiats.

CeƩe UO se disƟngue par son focus sur des intervenƟons légères, ne nécessitant pas de refonte ou 
de développement de nouvelles foncƟonnalités complexes. Le modèle d'exécuƟon privilégie l'agilité 
et la rapidité.

























L'objet de ceƩe UO est d'accompagner l’administraƟon dans la migraƟon de ses infrastructures et 
soluƟons BI existantes vers des environnements cloud, on-premise ou hybrides modernes. CeƩe 
prestaƟon vise à assurer la conƟnuité de service, l'opƟmisaƟon des performances, la sécurisaƟon des
données et la maîtrise des coûts durant la transiƟon vers des architectures cloud-naƟve.

CeƩe UO couvre l'ensemble des acƟvités nécessaires à une migraƟon fluide et sécurisée, de l'analyse 
stratégique à l'opƟmisaƟon post-migraƟon.









































































La PrestaƟon L1-6 est dédiée à la formaƟon et à l'accompagnement des uƟlisateurs sur les soluƟons 
de Business Intelligence. Son objecƟf principal est d'assurer une bonne appropriaƟon des ouƟls et 
des données par les différentes parƟes prenantes. En résumé, la PrestaƟon L1-6 est cruciale pour 
maximiser la valeur des invesƟssements BI en garanƟssant que les uƟlisateurs sont compétents et 
autonomes dans l'exploitaƟon des ouƟls et des données décisionnelles.

La formaƟon dispensée au Ɵtre de ceƩe UO porte sur les technologies, méthodes et experƟse 
associées aux soluƟons BI du lot n°1. Elle vise à développer l'autonomie des uƟlisateurs finaux dans 
l'exploitaƟon des resƟtuƟons et tableaux de bord, en s'appuyant sur des méthodes pédagogiques 
modernes et inclusives. Elle nécessite des déplacements.

l’administraƟon

l’administraƟon

l’administraƟon



l’administraƟon

l’administraƟon

l’accord du 
Ɵtulaire.











L'objet de ceƩe UO est de fournir des formaƟons techniques avancées aux concepteurs BI et aux 
exploitants de l’administraƟon. Ces formaƟons visent à renforcer les compétences sur les ouƟls de 
développement modernes, les plateformes cloud-naƟve, les praƟques DataOps/DevOps, et les 
technologies de Business Intelligence de nouvelle généraƟon uƟlisées dans le cadre du marché. Elle 
nécessite des déplacements.



Le contenu de la formaƟon est adapté aux profils ciblés et aux technologies en place, avec une 
approche de mise en praƟque.






















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





























































L'objet de ceƩe UO est la créaƟon, la mise à jour et la diffusion de supports pédagogiques et de 
tutoriels techniques modernes desƟnés aux uƟlisateurs finaux et aux équipes méƟers de 
l’administraƟon. L'objecƟf est de faciliter l'appropriaƟon des soluƟons d'intelligence de la donnée (BI 
et analyse) et de promouvoir l'autonomie des uƟlisateurs dans l'exploitaƟon des données à travers 
des contenus innovants et accessibles.

Le Ɵtulaire est responsable de la producƟon de supports clairs, praƟques, interacƟfs et adaptés aux 
différents niveaux d'uƟlisateurs, en uƟlisant les technologies pédagogiques les plus avancées.




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L'objet de ceƩe UO est d'assurer une transiƟon fluide et réussie vers la phase d'uƟlisaƟon 
opéraƟonnelle des soluƟons BI. Elle couvre la préparaƟon des uƟlisateurs à l'adopƟon de la soluƟon 
et l'accompagnement iniƟal post-déploiement, en garanƟssant que les bénéficiaires sont prêts à 
exploiter pleinement la soluƟon d'intelligence de la donnée grâce à une approche structurée de 
gesƟon du changement. L’UO nécessite des déplacements.

CeƩe UO inclut des acƟvités de support, de communicaƟon et d'animaƟon communautaire pour 
faciliter l'adopƟon de la soluƟon selon les meilleures praƟques de gesƟon du changement.






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
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