La .Roche.lle'
Universite

Cahier des
clauses
Particulieres

Fourniture sous forme d'abonnement,

de périodiques, edites en France et a
letranger, sur supports papier et / ou
numerique

> 2025.00019.00.17.00




Fourniture sous forme d'abonnement, de périodiques, édités en France et a l'étranger, sur supports papier et

/ ou numérique 2/28
Sommaire
1. Objet de la consultation - Dispositions géneérales..........m. 4
1.1, Objet dumarCh@.... s ——————————— 4
1.2. Deécomposition des Lots........c s ———————— 4
1.3.  DUrée du mMarCh@....... s ————————————— 4
2. Piéces contractuelles du marche@.........ns———————— 5
3. Conditions d'exécution du marcheé ... ————— 5
3.1 3.1 ClAauSES GENETALES ... —————————————— 5
3.1.1 Prestations attendues ... ————————— 5
B 2PEIIMEIIE .. ————————————————— 6
3.1.3SUIVIi AU MAFCRE ... e s sr e 6
3L 4ELAt FECAPILULALIf........cooesrevtvsses s s s 6
3.1.5 Forme des notifications et communications..........cci s ——— 7
3.1.6 CoNtiNUILE dU SEIVICE ... ——————— 7
3.2. Listings d'abonnement / de renouvellement.............cninnnnn, 7
3.2.1CoNdiItioNSs GENEKALES........ccii i —————————_——_———_ 7
3.2.2Conditions d'exécution particuliéres pour la premiére année du marché, en cas de
changement de titUlQire ... ———————_—— 8
3.3. Clauses d'exécution a caractére environnemental.........ccovvnn. o)
3.4. Mise adisposition d'une plateforme web SEcUriS€e...........onn———— 9
3.5. Informations sur le portefeuille dabonnements...........ccovinnnn———— o)
4. DOVIS . ————————————————— 10
R = 4 )G 11
6. Bons de commande........... s ————————————— 12
6.1. Emission du bon de COMMANAE...........cceissssssssmsssssisssssssssssssssssssssssssssssanns 12
6.2. RépPOoNSEs du fFOUrNISSEUY ... 13
7. Conditions d'exécution des LivraiSoNs...........ccviiinininsssssssn. 13
7.1. Conditions générales d'exécution des livraisons et prestations...........cccvinniiiinnnns 13
7.2. Exécution de la prestation pour les abonnements électroniques............coiunniiinins 15
7.3. Défaut de livraison ou d'eX@cution........cciiinsssss—————— 15
7. 4. Veérification et admiSSION.......ccciii e —————————————————- 16
7.5. Garantie sur le matériel d'accompagnement............c———— 17
7.6.  Abonnements EleCtroNiQUES.........ccovn s ————————— 17
7.7.  Suivid'exécution du MarChe ... —————————n" 17
7.8. Services bibliographiqUEes............cs s ————————— 17
7.9. Informations a fournir : statistiques de consultations des revues en ligne............. 18

La Rochelle Université



Fourniture sous forme d'abonnement, de périodiques, édités en France et a l'étranger, sur supports papier et

/ ou numérique 3/28
8. Exécution financiére du marche............———— 18
8.1. Modalités de facturation..........——————— 18
8.2. Retard ou erreur dans l'exécution financi€re..........———— 20
0. PENALILES ... ———————— 20
9.1. Pénalités de retard ou de défaut d'information. .........cccvevirriirnn e —— 21
9.2. Pénalité pour travail disSIMULe...........covv i ———— 21
10. ReSPONSabILIte ... ——————————— 22
11, RéESIlIAtion ... ————————— 22
12, PriX dUu MaArCh@........ s s s s s s s s s 23
12. 1. Caractéristiques des prix pratiqUes.........cc———— 23
12. 2, Modalités de variations des PriX........ss————— 23
12. 3. Délai global de paiement...........c—————— 26
13. Résiliation dumarcChe@......... i ————— 26
14. Droit et Langue.......sssssssssss s 26
15. Clauses complémentaires..... .. ————————— 27
REFEIENTS AU MAICRE ... e b e r e R e e an 27

La Rochelle Université



Fourniture sous forme d'abonnement, de périodiques, édités en France et a l'étranger, sur supports papier et
/ ou humeérique 4/28

1. Objet de la consultation - Dispositions générales

1.1 Objet du marché

Le présent marche porte sur la gestion et la fourniture d'abonnements aux périodiques (ou publica-
tions en seérie) edités en France et a l'étranger, souscrits par la Bibliotheque Universitaire et les diffé-
rents services de l'Université. Ces péeriodiques peuvent étre edités sous forme papier et/ou sous forme
numerique.

e Sont exclus du marché:

» Les bases de données et périodiques souscrits dans le cadre de groupements de com-
mandes portés par 'ABES (Agence bibliographique de l'enseignement supérieur), ou par
tout autre établissement membre du consortium COUPERIN, ainsi que dans le cadre de
groupements d'achats quand le titulaire ne peut pas répercuter les tarifs négociés par le
consortium.

» Les périodiques que le titulaire se retrouve dans limpossibilité de fournir (périodiques
commercialisés exclusivement par l'éditeur) ou pour lesquels il est dans lincapacité de
communiquer un tarif aprés demande de devis (le cas échéant le pouvoir adjudicateur se
réserve le droit de commander les périodiques chez un autre fournisseur),

Les périodiques destines a la Bibliotheque Universitaire représentent, a titre indicatif, environ 80% de
la valeur globale du marché.

Année civile 2024

Montant en €TTC
77664

A titre indicatif, et sans engagement de 'Université, voici le montant estimatif des
dépenses 2025 pour la BU : 77 664 €TTC.

Lieu(x) d’exécution : La Rochelle Université

1.2 Décomposition des lots
Il n'est pas prevu de décomposition en tranches.

Cet accord cadre nest pas alloti au vu de la nature des prestations demandees et du secteur
économique considere : gestion et la fourniture d'abonnements aux périodiques (ou publications en
série) eédités en France et a létranger.

1.3 Durée du marcheé

Le marcheé est conclu pour une période initiale de 1 an a compter de la notification du marcheé ; il entre
en vigueur en novembre 2025, Il peut étre reconduit par périodes successives de 1 an pour une durée
maximale de reconduction de 3 ans.

La reconduction est considérée comme acceptée si aucune décision écrite contraire n'est prise par le
pouvoir adjudicateur au plus tard 3 mois avant la fin de la durée de validité du marche.

En cas de non reconduction du marche, les deux parties demeurent liées jusqu'a l'achévement des
obligations contractées pendant la période de validité du marché. Les bons de commande pourront
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étre adresseés au titulaire jusquau dernier jour de validité du marché. Aucune indemnité ne sera versée
au Titulaire.

2. Piéces contractuelles du marcheé
Les piéces contractuelles du marché sont les suivantes et, en cas de contradiction entre leurs
stipulations, prévalent dans lordre de priorité ci-apres :
> Lacte dengagement (AE)
> Le présent cahier des clauses particulieres (C.C.P), et son annexe,

> Loffre technique du titulaire.

Toute clause, portée dans le(s) tarif(s) du titulaire ou documentation quelconque et contraire aux
dispositions des autres piéces constitutives du marché, est réputée non écrite. Les conditions
geneérales de vente du titulaire sont concernees par cette disposition.

3. Conditions d'exécution du marche
3.1 Clauses générales

3.1.1 Prestations attendues

Les prestations attendues sont :

Gestion des abonnements papiers service par service et titre par titre : suivi des échéances et
renouvellements des abonnements aprés reconduction expresse de [Université, incluant la
centralisation et la passation de toutes les commandes, souscription et paiement des abonnements
aux éditeurs ou diffuseurs, suivi des résiliations dabonnements, traitement des commandes de
nouveaux abonnements, suivi du bon déroulement de la distribution aux services abonnés

La gestion des abonnements aux revues électroniques isolées (couplées versions papier et
électronique, et électroniques seules), activation des acces pour les abonnements aux périodiques
numeriques ou assistance a l'activation des acces et communication des informations relatives a ces
abonnements (licences utilisateur, assistance dans la mise en place des acces ¢electroniques, aide a la
résolution des problemes techniques, ..)

Mise a disposition de [Université d'un service de suivi des commandes, ainsi que d'un service de
facturation réactifs et disponibles, avec des interlocuteurs spécifiques, prévus pour lexécution du
présent marché, et parlant francais couramment, dans les conditions précisées dans l[Annexe a lacte
dengagement.

Gestion et suivi des réclamations auprés des éditeurs et diffuseurs avec communication
systématique et dans les meilleurs délais, au service de lUniversité concerné de lévolution du
traitement de la réclamation

La communication par courriel ou courrier postal de tous les changements tarifaires concernant le
portefeuille de titres du service abonnée.

La veille et la communication dinformations fiables sur les évolutions bibliographiques des titres en
cours par courriel ou courrier postal (changements, fusions ou scissions de titre, modification des
modes, periodicités ou support de parution, retard et cessation de parution ; mais aussi sur la parution
de fascicules de périodiques irréeguliers et toute autre actualité editoriale relative au portefeuille
d'abonnement des différents services de l'universite, etc.).

Accés a une base de gestion en ligne ergonomique et fonctionnelle dont les informations et
fonctionnalités seront détaillées dans lAnnexe a lActe dengagement. Formation a cette base.

Gestion et suivi des réclamations auprés des éditeurs et diffuseurs avec communication
systématique et dans les meilleurs délais, au service de lUniversité concerné de lévolution du
traitement de la réclamation.
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Fourniture de statistiques générales (récapitulatifs des abonnements par titre et par service ;
donneées financieres dexécution du marché ; recapitulatifs des incidents, de leur traitement et de leur
délai de resolution) et de statistiques de consultation (selon les dispositions precisees dans l[Annexe a
lacte dengagement).

Fourniture gratuite a la fin de chaque année d'execution du marchéeé d'un bilan sous forme de releve
complet des déepenses par services et par titres de périodiques ; faisant notamment apparaitre les titres
factures et non recus devant faire lobjet d'un avoir.

Negociation aupres des editeurs pour soustraire le client des eventuelles tacites reconductions.
Conseil concernant la rationalisation des abonnements.

Negociations et recherche systematique des offres commerciales les plus avantageuses.

Le titulaire sengage a faire aligner chaque année les dates décheance de tous les abonnements au 31
décembre de lannée en cours. A defaut de laccord de léditeur, les factures des titres concernes sont
fractionnées par le titulaire pour permettre le rattachement des charges a lexercice budgétaire
pendant lequel les fascicules sont livrés.

3.1.2 Périmétre

Les abonnements souscrits portent sur les fascicules publiés ou a paraitre pendant lannée de
souscription. Le nombre ainsi que les numéros de fascicules attendus pour un abonnement doivent
étre clairement spécifiés sur le devis et la facture. Si un abonnement prévoit plus de fascicules que
le client n'en recoit effectivement pendant la durée de l'abonnement, alors les fascicules prévus et
non recus devront faire lobjet d'un avoir, édité au plus tard en janvier de lannée N+1i de
labonnement concerné.

Les publications en série fournies seront conformes aux usages du commerce de la librairie ; les
fascicules ayant des pages manquantes, des impressions, des brochages, des reliures défectueuses,
seront retournés, méme estampillés, aux frais du titulaire pour échange.

La Bibliotheque universitaire sera le service référent du présent marché. Il est nécessaire qu'elle puisse
centraliser toutes les informations relatives a la souscription d'abonnements au sein de l'universite, le
titulaire procurera donc ces informations a la Bibliotheque.

Chaque service gerera le suivi des abonnements qui le concerne directement (service mentionné sur
le bon de commande).

3.1.3 Suivi du marché

Le titulaire désigne dans son entreprise un correspondant francophone, joignable aux heures de
bureau francaises (9h-17h) par ligne directe de téléphone et par courriel.

Dans léventualité ou le référent du marché ne serait plus en mesure dexercer ces fonctions, le titulaire
en informe immeédiatement [Université et désigne un nouveau référent.

En cas dabsence de plus de 15 jours ouvrables consecdutifs, le reférent désigne un suppléant auquel
pourra sadresser luniversité durant la péeriode.

En cas de non-respect de ces dispositions, [Université se réserve le droit dappliquer des pénalités,
selon les conditions prévues a larticle penalités.

Afin de convenir conjointement et précisement des conditions d'exécution du contrat, les deux parties
se rencontreront, au siege de Universite, ou par rencontre en visioconférence et ce dans le mois
suivant la notification du marché, a loccasion d'une réunion de mise au point.

3.1.4 Etat récapitulatif

Trente jours avant la fin de lexécution du marche, le titulaire transmet a luniversité un état recapitulatif
complet des abonnements en cours comportant par services de l'abonneé :

Destinataire de labonnement.
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Lieu de livraison

Titre

ISSN

Indication du couplage papier/numerique souscrit

Numeéro dabonné éditeur

Date de début et de fin dabonnement

Tarif facturé en euros HT et TTC pour lannée en cours et TVA appliquéee

Exécution financiére de la facture.

3.1.5 Forme des notifications et communications

Les décisions ou informations du pouvoir adjudicateur pourront étre transmises au titulaire de maniere
dématérialisée, par utilisation de la messagerie électronique dont ladresse aura éte fournie par le
titulaire.

Lorsque ces décisions ou informations font courir un délai, la notification de ces informations ou
décisions par le titulaire sera attestée par retour de courrier électronique dans un délai de 3 jours
ouvrables et en labsence de reponse, la date de notification est reputée étre le jour de lenvoi du
courriel. La date de lattestation de reception est retenue comme date de remise de la décision ou de
la communication.

Les délais s'entendent en jours calendaires.

3.1.6 Continuité du service

Le titulaire du marche garantit la continuité du service méme apres lexpiration du présent marche : en
particulier, le suivi dun abonnement renouvelé avant le mois de septembre de lannée dexpiration du
marché, est assuré par le titulaire aprés cette date, et pendant toute la durée de labonnement. Les
conditions dexecution, de livraison et de facturation sappliquent pendant toute la durée de
labonnement.

3.2 Listings dabonnement / de renouvellement

3.2.1 Conditions générales

Chaque annee, le titulaire sengage a fournir distinctement pour chaque service une liste des
abonnements actualisée et chiffrée sur la base des titres en cours, au plus tard le 1er juillet de l'année
en cours, et ce jusqua lannée dexpiration du marché. Le listing est fourni sous format électronique
exploitable et modifiable, de type tableur (.csv ou xls).

Le titulaire fournit dans les mémes délais (avant le 1er juillet de l'année en cours) distinctement pour
chaque service de l'université, un catalogue des périodiques qu'il commercialise l'année suivante. Ce
catalogue sera disponible en ligne, et ces données seront exportables dans un format exploitable type
tableur (.csv ou xls).

Les listings de réabonnements et catalogue du titulaire mentionnent :
Le titre complet du périodique
Numeéro ISSN, le pays dédition, l'editeur, la périodicite
Le prix éditeur HT. par titre et pour chaque support ; lannée de référence du prix.
Les taux et montants de TVA
La quantite d'abonnements souscrits (pour les listings)

La date d'échéance de l'abonnement en cours (pour les listings)
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Le(s) taux de remise consentis et/ou frais de gestion appliqués a [Universite (comme prévu dans
lAnnexe a lacte dengagement renseignée par le titulaire) et/ou les frais de gestion.

le prix en euros HT et TTC apres application de la remise et/ou des frais de gestion.

Pour les périodiques électroniques, le catalogue devra indiquer toutes les spécificités necessaires a
la bonne évaluation par le service des conditions dabonnement : les annees de couverture éventuelles,
le cas echéant un lien vers le contrat de licence regissant l'abonnement et le nom de la plateforme
hebergeant la revue, etc. Si le contrat de licence ne le precise pas ou sil est inexistant, le titulaire devra
préciser si le les contenus sont définitivement acquis dans le cadre de labonnement, et quel est mode
de consultation est prévu en cas de cessation dabonnement (acces a la plateforme pour les années
souscrites uniquement, fourniture des années souscrites sur support, etc..)

Tout périodique qui ne pourrait faire lobjet d'un chiffrage par le titulaire est réputé comme ne
pouvant pas étre fourni par ses services, 'Université se réserve alors le droit de se fournir aupreés
d'un autre fournisseur.

Pour les abonnements électroniques, les listings et catalogues adresses par le titulaire a lUniversite,
specifient le dispositif précis de mise en place des acces et le degre de prise en charge de louverture
des acces par le titulaire (gestion de louverture des acces par le titulaire ou par le service abonné) et
si le support du périodique est :

Numeérique seul
Papier + numérique (au tarif papier)

Papier + numeérique (avec surcout par rapport au tarif papier)

Si ces documents ne peuvent contenir cette information, celle-ci devra obligatoirement étre transmise
aux services concerneés par tout moyen écrit (catalogue en ligne, information par mail, etc.).

En cas de retard dans la production des listings de réabonnement et catalogue du fournisseur,
luniversité se réserve le droit dappliquer des pénalités (cf art. pénalités)

Sur la base des elements communiqueés par le titulaire, chaque bibliotheque ou service, révisera la liste
de ces abonnements et la retournera au titulaire. Cette liste pourra étre renvoyée sous forme
numeérique. Au vu de cette liste, le titulaire établira un devis conforme dans la forme a celui présenté’
dans loffre du marché!

Cette liste ne vaut pas engagement contractuel, cependant elle représente les besoins réels des
services concernes.

3.2.2 Conditions d'exécution particuliéres pour la premiére année du marché, en cas de
changement de titulaire

En cas de changement de titulaire entre lancien et le nouveau marché, le nouveau titulaire demande
a lancien titulaire de lui fournir la liste compléte des abonnements de luniversité service par service.
En labsence de réponse, le titulaire en avertit immediatement les différents services de luniversite afin
quiils lui fournissent la liste de leurs abonnements.

Sur cette base, le nouveau titulaire sengage a produire le listing des réabonnements pour chaque
service de luniversité sous forme papier et électronique dans un format exploitable de type tableau
(csv ou xls) et papier, avant novembre 2025, selon les dispositions prévues a larticle 3.2 du présent
CCP. En cas de retard dans la production de ce listing, luniversité se réserve le droit dappliquer des
pénalités de retard, selon les conditions prévues au présent CCP.

Parallélement, le titulaire propose pour chaque service de luniversite, le catalogue des périodiques
qu'il fournit pour l'année suivante, avant novembre 2025. Ce catalogue sera accessible en ligne et ces
données seront exportables dans un format exploitable type tableur (csv ou xls), selon les dispositions
prévues au présent CCP.

La Rochelle Université



Fourniture sous forme d'abonnement, de périodiques, édités en France et a l'étranger, sur supports papier et
/ ou humeérique 9/28

Sur la base des éléments communiqués par le titulaire, chaque bibliotheque ou service, révisera la liste
de ces abonnements et la retournera au titulaire. Au vu de cette liste, le titulaire établira un devis
conforme dans la forme a celui présenté 'dans loffre du marché. Ce devis devra parvenir aux différents
services avant novembre 2025,

3.3 Clauses d'exécution a caractéere environnemental

Les conditions dexecution des prestations comportent des elements a caractere environnemental qui
prennent en compte les objectifs de déeveloppement durable. Ces eléments sont les suivants ;

Le prestataire sefforcera de limiter, sans que cela ne porte atteinte a la qualité du produit, le volume
demballage des fournitures livrées. Il veillera a la qualité environnementale des circuits
d'approvisionnement.

3.4 Mise adisposition d'une plateforme web sécurisée

Dés la notification du marché, dans un délai maximum de 15 jours suivant le début du marché, le
titulaire met gratuitement a disposition de létablissement et de ses services un site Web marchand
et/ou base de données multiutilisateurs, présentant au minimum les fonctionnalités suivantes :

- Identifiant et mot de passe dacces personnel a chaque utilisateur ;

- Recherche multicritére de titres (titre, ISSN, éditeur),

- Affichage des tarifs en vigueur en HT. avec indication du taux de TV.A. applicable ;
- Module « RECLAMATION » permettant la saisie et le suivi des réclamations ;

Cet outil en ligne permettra la consultation du portefeuille des abonnements par service, la recherche
sur lensemble des titres proposeés par le titulaire (informations bibliographiques, éditoriales, techniques
etc commerciales actualisées), létat de parution des titres dudit portefeuille ainsi que lexport de ces
données.

Ce service en ligne doit permettre dextraire des listes ou catalogues de titres, au format papier ou
électronique, dans un format courant (Word, Excel). Il sera possible de procéder en lighe aux
réclamations, d'y assurer leur suivi et dacceéder a un historique de celles-ci. Lacces aux donnees
précises et actualisées sur la tarification et la facturation y sera possible.

Le titulaire a obligation d'assurer gratuitement en début de marche, une formation a lutilisation de cet
outil et de ses services annexes a lintention des personnels gestionnaires et des services abonnes, et
ce au moins une fois lan en fonction des demandes.

Le titulaire doit, par ailleurs, fournir un mode demploi du site Internet et de toutes ses fonctionnalites
au format PDF, et ce sur le mode pas a pas, en francgais.

3.5 Informations sur le portefeuille dabonnements

Informations bibliographigues :

Le titulaire engage tous les efforts necessaires pour maintenir une information actualiseée concernant
les titres de périodiques composant les portefeuilles des services abonnés.

Il veille a fournir une information fiable sur tous les changements bibliographiques (cessation de
parution particulierement) et tarifaires intervenus dans les titres des portefeduilles.

Pour les titres a parution irréguliére, le titulaire sassure de mettre en ceuvre le meilleur suivi possible
avec les éditeurs pour honorer les commandes passees.

Toutes ces informations seront portées a la connaissance des services de [Université, dans un délai de
cing (5) jours ouvrés suivant la survenue d'un changement relatif a une publication commandee.

Informations financieres :
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Un bilan annuel sera réalisé par le titulaire : il sengage a établir la liste des titres et fascicules souscrits,
factures ou non, réeclameés on non, pendant lannée N, avant le 15 janvier de lannée N+1.

4. Devis

Au vu des listes renvoyees par les services de Lluniversité apres diffusion des listings de
renouvellement et catalogue, le titulaire etablit un devis par service considére conforme dans la forme
a celui présenté’dans loffre du marcheé;

Le devis comporte les mentions suivantes, et ce pour chaque titre
Titre complet du périodique
Numeéro ISSN, pays dédition, eéditeur, périodicite, periode dabonnement.
Nombre et numero(s) des fascicules pour la periode dabonnement,

Eléments de gestion des abonnements (bouquet, couplage, hors-série et numéros spéciaux
compris ou non)

Formats disponibles (papier, numérique)

Prix H.T editeur, par titre, par support et option éventuelle, lannée de référence du prix

Dans le cas d'un abonnement électronique le prix éditeur sera adapté a létablissement et au besoin
du service (en fonction d'une grille tarifaire éventuelle de léditeur tenant compte des effectifs - ou FTE
- globaux ou spécifiques, du nombre dacces demandeés, etc.)

Taux et montants de TVA

Taux de remise et/ou frais de gestion appliqués a lUniversite comme prévu dans lannexe a lacte
dengagement

Prix en € HT et TTC apres application des remises et frais de gestion
Pour les périodiques numeériques, les années de couverture auxquelles ouvre droit labonnement

Le devis quand il est conseécutif au retour du listing de renouvellement des services de luniversité,
précisera le nombre total de titres, le nombre d'abonnements, le total des prix HT. et TT.C

Pour les besoins survenant au cours du marché, des bons de commandes seront établis au fur et a
mesure. Dans ce cas le titulaire sengage a caler la période de ces abonnements sur ceux de listing
initial (ex : un abonnement souscrit le 1er septembre devra étre renouvelé, le cas échéant, au premier
janvier de l'année suivante.). La facturation est réalisée au prorata de la période dabonnement, sauf
dans le cas d'un refus de lediteur expressement notifie.

Le titulaire fournit le devis sous forme de fichier electronique, dans un format exploitable sous forme
Excel ou Calc.

Les délais attendus de production par le titulaire des devis sont les suivants :

e Au plus tard le 15 septembre de I'année précédant le début de I'abonnement
pour les renouvellements.

¢ 15 jours calendaires aprés I’envoi de la demande de devis pour toute autre com-
mande.

Tout retard dans la production d'un devis est soumis a des pénalités forfaitaires, selon les conditions
du présent CCP.

N.B. : Le titulaire devra faire toute diligence pour permettre aux abonnements constitues en cours
dannée de se terminer au 31 décembre de lannée en cours. Ces abonnements seront alors chiffrés au
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prorata temporis de la durée restante. ILdevra expliciter les raisons d'une impossibilité qui ne serait pas
de son fait (ex. refus des éditeurs) en fournissant les preuves a sa disposition.

5. Prix

Le marché est traité a prix unitaires appliqué aux quantités réellement fournies.

Les prix du titulaire sont les prix officiels des éditeurs (prix public éditeur) en vigueur le jour de
'émission du bon de commande, sans majoration, auxquels sappliquent les conditions précisees dans
lannexe a lacte dengagement

Le titulaire devra permettre la consultation de ces catalogues et / ou tarifs par les services acheteurs
sur support papier et/ou électronique.

Les prix sont reputés comprendre toutes les charges fiscales, parafiscales et autres, frappant
obligatoirement les prestations, tous les frais afférents a la souscription, au conditionnement, a
lemballage, a la manutention, a lassurance, au stockage, au transport jusquau lieu de livraison (étage
et bureau), toutes les sujétions necessaires a lexécution des services, ainsi que les frais demballage
perdu, de port en acheminement a rapidité normale et de livraison jusquau lieu de livraison indiqué
sur le bon de commande, sauf exceptions exprimeées clairement, sous forme doptions, par le titulaire
dans les conditions financiéres de son offre et acceptées par la Bibliotheque Universitaire.

Le titulaire soccupe de la déclaration en douanes et de lacquittement de la TV.A selon la
reglementation en vigueur, ainsi que des droits de douanes, par le biais du représentant fiscal de son
choix.

Le titulaire devra tout mettre en oeuvre en amont pour quaucun frais de douanes ne soient demandeés
lors de la livraison a La Rochelle Universite.

Les prix sont établis en euros.

Pour les périodiques étrangers, le prix en euro est établi selon le cours moyen du change officiel a la
date du paiement a léditeur par le titulaire, le taux de change retenu sera le cours moyen de la Banque
de France.

Les prix comprennent notamment :
- les tarifs éditeur en €HT

- les tarifs fournisseur en € HT

- le(s) taux de TVA applicable(s)

- les tarifs fournisseuren € TTC

Le fournisseur sengage a répercuter les offres promotionnelles ou autres opérations commerciales
des éditeurs (y compris spécimen gratuit) sur le prix facture au client.

Loffre de tarif peut étre differente selon les lots mais unique et appliquée pour un lot a tous les
acheteurs de ['Université quelle que soit la valeur du portefeuille dabonnement de chaque compte de
luniversite.

Le marché est traité a prix révisable
Le tarif en vigueur des editeurs compose la part révisable du prix du marche.

Les eléements mentionnés dans lannexe a lacte dengagement : taux de remise, frais de gestion,
sont fermes pendant toute la durée du marche.

Le marche est traité a prix révisables, résultant de lapplication du tarif des prix publics éditeurs que le
titulaire pratique a légard de lensemble de sa clientele sur lesquels seront appliqués les remises ou
frais de gestion consentis dans le cadre du marché.

Au moment de l'établissement de la facture, les revues dont le prix pour l'année a servir ne serait
pas encore connu, seront facturées au tarif de l'année de référence établi sur le devis et feront
lobjet d'une facture de réajustement au plus tard le 1er décembre de l'année servie. Dans tous les
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cas de réajustement, il ne sera procédé qu'a un seul réajustement par titre et par année au moment
du réabonnement.

Une hausse significative du cout dun abonnement entre la date d'envoi du bon de commande par le
titulaire et la date de facturation peut survenir. Si cette hausse déepasse de 5 % le prix de l'abonnement
initial du devis, le titulaire est tenu d'en informer le service concerné de ['Université dés connaissance
du nouveau tarif. Le non-respect de cette disposition peut entrainer une pénalité selon les conditions
prévues a larticle pénalités du présent marche. Suite a une information de hausse significative, donnée
par le titulaire, [Université se réserve le droit de ne pas reconduire labonnement en question et
dannuler la commande. De méme, le titulaire sengage a repercuter sur la facture de ses produits toute
baisse de tarif survenue entre la date de commande et la date de livraison,

Le titulaire justifie, sur demande de [Universite, les modifications de prix signalées par tout moyen de
preuve (tarifs, baremes, copie de lettres, circulaires, factures ou catalogues recus des éditeurs ou
distributeurs).

6. Bons de commande

6.1 Emission du bon de commande

A réception de la proposition financiere (devis) le service de [Université confirme dans un premier
temps par un retour du devis signe avec « bon pour accord » par le responsable du service concerne,
celui-ci valant engagement contractuel, puis par un bon de commande, la souscription de(s)
abonnements aux prix indiqués sur la proposition financiere. Dés reception du devis avec « bon pour
accord », la commande est prise en compte et assuree par le titulaire. A défaut de la production d'un
retour du devis avec « bon pour accord » signé et adresse en bonne et due forme, la prestation ne
pourra étre effectuee.

Les bons de commande principaux sont émis en janvier de lannée civile considérée et peuvent étre
complétés par des bons pour de nouveaux titres.

Le bon de commande peut étre adresse par courrier ou scan via messagerie électronique. Dans ce cas,
l'original n'est pas transmis au fournisseur.

Le bon de commande ne peut étre ni raturé, ni surchargé par des modifications. Il peut toutefois
comporter une annexe relative au détail des titres commandés lorsque la liste est importante ou porte
majoritairement sur le renouvellement des abonnements.

Les mentions devant figurer sur le bon de commande sont les suivantes :

Référence au présent marché : titre, n° de marcheé et lot concerné

Référence du devis

Désignation, adresse, coordonnées du service emetteur du bon de commande
Référence client du service acheteur, le cas echéant

Adresse, lieu de livraison et nom du (service) destinataire.

Une liste jointe au bon de commande précise les éléments suivants pour chaque titre commande :
Désignation, référence des produits (titre complet, ISSN, format si ISSN commun)
Support souhaite (papier/numérique)

Quantité commandee
Dates de début et fin de l'abonnement
Prix en euros HT

Désignation et signature de la personne habilitée par l'ordonnateur
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Les bons de commande peuvent étre émis au titre du marché jusquau dernier jour de validité du
marche. Le délai dexecution des prestations est celui sur lequel le candidat sest engage dans son offre.

ILny a pas de reconduction tacite des abonnements.

6.2 Reéponses du fournisseur

Le titulaire accuse réception du devis signé avec « bon pour accord » deés la réception. En réponse a
une commande luniversité attend les éléments suivants :

- des la réception par le titulaire du devis signe avec bon pour accord, un accuse de reception par
courrier électronique sera adresse au service émetteur de la commande.

- dans le cas de commande ponctuelle, une information écrite (courrier électronique) donnant la date
de la passation de la commande a l'éditeur, des que la commande a été réalisée.

Le suivi du devis et de la commande sera effectué’par le ou les interlocuteurs désignés par le titulaire
dans lannexe a lacte dengagement. Ces interlocuteurs devront étre capables a tout moment de
préciser au pouvoir adjudicateur létat des commandes en cours.

Le délai de traitement des commandes groupées (devis dabonnements/renouvellements signés
avec bon pour accord) par le titulaire est d'un (1) mois maximum (pour prise en compte de
lenregistrement et de l'envoi de la commande a l'éditeur),

Passe ce délai, le titulaire est tenu daviser le service ou la bibliotheque a lorigine de lachat :

Soit de la possibilité ou non de commande (fournir une attestation en cas d'indisponibilite dhonorer
la commande) ;

Soit de la difficulté particuliere de livraison et den communiquer expressement les motifs.
Dans lune ou lautre de ces situations, lUniversite se réserve le droit dannuler la commande consideree.

Le délai de traitement des commandes ponctuelles par le titulaire et de transmission auprés de
léditeur des abonnements souscrits est de :

- Bjours ouvres maximum pour un périodique frangais

- 10 jours ouvrés maximum pour un péeriodique étranger

En cas de non-respect de ce délai, luniversité se réserve le droit dappliquer des péenalités (cf art
penalites)

La durée des abonnements est :
Pour les abonnements commandeés avant le 31 janvier : annuelle

Pour les abonnements commandés apres le 31 janvier de lannée N et dont le délai dexécution
expire au 31 décembre de la méme année : au prorata temporis.

Cependant, la durée dabonnement peut étre annuelle (soit de date a date non aligneé sur une année
civile) si le titulaire apporte la preuve d'un refus de léditeur de proratiser labonnement sur lannée.

7. Conditions d'exécution des livraisons

7.1 Conditions générales d'exécution des livraisons et prestations

Les produits sont livrés a l'adresse de livraison indiquée sur le bon de commande.
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Les fournitures seront expéediées, sous la responsabilité totale du titulaire, et ce méme s'il n'exécute
pas lui-méme l'expedition des fournitures, par envois postaux ou par transporteur. Elles sont livrees
franco de port, demballage, de manutention et dassurance, a la bibliotheque ou au service dou émane
la commande. Les risques afférents au transport et a la livraison des produits lui incombent totalement
jusqua leur lieu de destination finale.

Le titulaire devra en outre sensibiliser les eéditeurs en charge de la livraison des périodiques sur la
necessite de respecter les délais de livraison courant pour chaque type dabonnement en fonction de
leur périodicité ainsi que les adresses de livraison.

Délais de livraison attendus :

Lieu d’édition Type de publication Délai de livraison

aprés parution

France

Quotidiens et
hebdomadaires

Le jour de la parution

Bimensuels, mensuels,

2 jours ouvrés

Bimestriels, trimestriels,
semestriels

5 jours ouvrés

Annuels, bisannuels et
publications
irrégulieres

15 jours ouvrés

Europe et Amérique du
Nord

Quotidiens et
hebdomadaires

24 heures ou 1 jour ouvré

Bimensuels, mensuels, 5 jours ouvrés

Bimestriels, trimestriels, 15 jours ouvrés

semestriels
Annuels, bisannuels et 30 jours ouvrés
publications
Irrégulieres
Reste du monde Quotidiens 3 jours ouvrés

Hebdomadaires, bimensuels,
mensuels,

5 jours ouvrés

Bimestriels 15 jours ouvrés

Trimestriels, semestriels, 30 jours ouvrés
Annuels, bisannuels et

publications

irrégulieres

Le délai de livraison est compté a partir de la date de parution du fascicule. Ce délai s'entend en
jours calendaires et inclut les périodes de congés. Aucune neutralisation ne sera opérée pour tenir
compte dune éventuelle fermeture du titulaire.

Le titulaire du marché assure le suivi des commandes, de la régularité des livraisons et du respect des
délais de livraison pour lequel il sest engage

En cas de probléme de livraison, par souci de bonne organisation, le fournisseur prévient le service
concerne selon les conditions prévues dans lannexe a lacte dengagement.

Toute indisponibilité des fournitures et tout retard de livraison devront étre impérativement portés a la
connaissance du pouvoir adjudicateur, La Rochelle Université.
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7.2 Exécution de la prestation pour les abonnements électroniques

Pour les abonnements électroniques, l'execution du service est réputee reéalisee a partir du moment
ou le texte intégral du périodique est accessible selon les conditions de ventes stipulées dans le devis
ou les documents adressés par le titulaire avant la commande (sur authentification IP ou
identifiant/mot de passe).

Le titulaire du marché sengage a mettre tout en ceuvre pour aider les bibliothéques et services a
activer les acces en ligne proposes par les editeurs, notamment par la fourniture a chaque entité dun
numero unique dabonné par éditeur et par service.

Le titulaire, selon les conditions prévues dans lannexe a lacte dengagement concourt a la mise en
place des acceés et a l'obtention des contrats de licences, soit en:

Décrivant précisement en frangais, les démarches nécessaires a l'ouverture des acces, des le début
de léchéance de labonnement :

o Déclaration d'adresses IP éventuelle

o Fournitures de numeéro d'abonné permettant la délivrance de mot de passe.
o Personne a contacter

o Fourniture du contrat de licence a remplir.

Effectuant lui-méme les démarches. A ces fins, le titulaire demandera a la Bibliotheque universitaire
toutes les informations nécessaires a la mise en place de ces acces : adresses IP, FTE (effectifs
étudiants), etc...

Qu'il sagisse des périodiques électroniques couples avec le papier ou de périodiques électroniques
seuls, lacces doit étre opérationnel des que le premier fascicule de lannée souscrite est mis en ligne
par léditeur, et selon les autorisations des licences, dés le 1er janvier de lannée souscrite, si le contrat
donne droit a lantériorité des numeéros.

7.3 Deéfaut de livraison ou d'exécution

7.3.1 Réclamations de l'université aupreés du titulaire

Tout retard par rapport aux délais attendus de livraison ou de mise en ceuvre des acceés, tout défaut
de réception, numéro incomplet, défectueux ou accés inopérant, fait lobjet d'une réclamation
aupres de linterlocuteur francophone prévu pour le présent marcheé.

Pour ce faire, le titulaire met a disposition de lUniversité un service disponible et joignable par
téléphone et par courriel aux heures ouvrables de lUniversité et d'un service de réclamations en ligne.
Quelle que soit la forme de ce service, il doit étre réactif dans les meilleurs délais. La bibliotheque ou
le service concerné avisera le titulaire par L'un des moyens mis a sa disposition par le titulaire.

Chaque service de [Université pourra réclamer un fascicule non livré dans un délai maximum d'un an
a compter de la date de parution.

Le titulaire accuse réception de la réclamation par courriel auprés du service concerné dans un
délai maximum de 3 jours.

7.3.2 Réclamations du titulaire auprés de l'éditeur

Le titulaire transmet les réclamations aux editeurs dans un délai maximal de 8 jours, a compter de la
date a laquelle il accuse reception de la réclamation du service concerneg, sans frais pour Universite.
ILenvoie dans le méme délai au service de [Universite la preuve de la reclamation faite a léditeur, de
préférence par messagerie electronique. La réponse de léditeur est transmise des sa réception par le
titulaire du marché au service émetteur de [Université.

Dans le cas ou léditeur confirmerait avoir bien envoye le fascicule attendu au service concerné, le
titulaire sassurera aupres de léditeur quil dispose des informations exactes pour la livraison
(notamment de la bonne adresse de livraison) et apportera la preuve de ces vérifications auprés du
service émetteur de la commande.
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Sauf précision speéecifique sur les délais auxquels sengage le titulaire dans lAnnexe a lacte
dengagement, les délais de traitement de réclamations sont de 8 jours calendaires maximum. Ils
comprennent laccuse de reception envoye par le titulaire au service émetteur de la commande, la
réclamation transmise a léditeur, et la preuve de la réclamation retournée au service concerné.

Passes ces délais, le titulaire encourt des pénalités, la commande ou ligne de commande
correspondante pourra étre annulée ou faire l'objet d'un avaorr.

L'Universite se réserve egalement le droit de commander les titres aupres d'un autre fournisseur.

7.3.3 Transmission de la réclamation a l'éditeur

A compter de la date de réception de la réclamation émise par un service de lUniversité, le titulaire
met en ceuvre les démarches nécessaires pour remplacer, sans frais supplémentaires, les numeros de
périodiques manguants dans les délais suivants :

les 2 jours suivants la demande du pouvoir adjudicateur pour les quotidiens.
Le mois suivant la demande du pouvoir adjudicateur pour tous les hebdomadaires.

Passes ces délais, le titulaire encourt des pénalités et la commande correspondante pourra faire l'objet
d'un avoir.

L'Universite se réeserve egalement le droit de commander les titres aupres d'un autre fournisseur.

Si le titulaire n'obtient pas de réponse a sa reclamation, il est tenu de relancer lui-méme léditeur en
utilisant tous les moyens néecessaires, et doit apporter la preuve de cette relance au service concerne.

Dans tous les cas, le titulaire doit pouvoir apporter au service concerne la preuve de la réclamation
aupres de l'editeur.

7.3.4 Réponse de l'éditeur

Si léditeur ne peut répondre a la réclamation, que le périodique soit définitivement epuisé ou quiil soit
temporairement indisponible, le titulaire devra en informer impérativement par courriel le service
émetteur du bon de commande, dans les plus brefs délais, en indiquant la raison. Le Service décide
alors en opportunité s'il souhaite maintenir la commande, dans le cas ou le périodique ne serait que
temporairement indisponible, ou bénéficier d'un avoir dans le cas d'un fascicule définitivement épuise.

Hors cas de force majeure établi, le titulaire se rapprochera alors de lediteur ou du diffuseur pour
obtenir un remboursement de labonnement au prorata du nombre de fascicules non servis, Il devra
produire toures les preuves des demarches engagees aupres des editeurs.

Le reversement de lintégralite de la somme obtenue fera lobjet d'un avoir transmis au service ayant
passe la commande, selon les dispositions prévues au présent CCP.

Tout document envoyeé par erreur a L'université (fin d'abonnement non prise en compte, double, erreur
dans l'abonnement) ne pourra étre réclame.

Toutes les dispositions préevues dans le présent article sont également valables dans le cadre de
loption de groupage.

7.4 Veérification et admission

A lissue des opérations de vérification, le pouvoir adjudicateur prendra sa décision dans les conditions
prévues aux articles 24 et 25 du CC AG.-FCS.

Les décisions d'admission sont prises sous réserve des vices cachés. Au cas ou le service abonné
deécouvrirait, apres admission, des défauts dans les fascicules livres, il en avise le titulaire dans les
délais les plus brefs, Ce dernier procede alors a leur remplacement par retour du courrier.

Ladmission des périodiques imprimés et/ou électronique est définitive si aucune déclaration n'a
été’formulée dans un délai de quinze (15) jours apreés la date de réception par le service concerne.
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7.5 Garantie sur le matériel d'accompagnement

Tout materiel (CD et CD-Rom) qui s'avererait défectueux pourrait étre renvoyé au fournisseur dans un
délai dun an au titre de la garantie, et devra alors étre remplace par ce dernier a ses frais.

7.6 Abonnements électroniques

En l'absence d'ouverture des accés aux abonnements numeriques, le fournisseur prend en charge les
réclamations auprés de léditeur jusqua laboutissement de la mise en service de ces abonnements
dans les conditions énoncées au marche.

Le titulaire garantira luniversité contre toutes les revendications ou recours de tiers relatifs a la
propriété intellectuelle ou industrielle des documents électroniques fournis, de leurs logiciels
dinterrogation ou des données y figurant.

7.7 Suivi d'exéecution du marche

Le titulaire communique a l'Universite, les coordonnées completes du correspondant francophone
intégre a la societe, et residant en Europe, dedié a luniversité pour lexecution du présent marche.

Le correspondant doit étre joignable aux heures de bureau (9ho0 - 17h00 du lundi au vendredi inclus),
par teléphone, par courriel, par courrier, (liste des coordonnees a fournir dans lannexe jointe au présent
CCP.

Cet interlocuteur veillera notamment, a la conformité des abonnements et des facturations, avec les
commandes des différents services de l'université. Il renseigne a tout moment les services concernés
sur l'état de leurs commandes.

ILa également pour mission de :
Transmettre les licences ou les moyens d'obtenir les licences pour les périodiques électroniques.

Répondre aux questions sur les conditions et modes dacceés des ressources électroniques (numéro
de reférence éditeur, identifiant, mot de passe) ;

Renseigner, a tout moment, les personnels de [Universite sur létat des commandes.

En cas de non-conformité des abonnements, du devis ou de la facturation avec la demande ; les
services de l'Université en informent par courriel le titulaire. Celui-ci accuse réception de la
demande dans un délai maximum de 3 jours ouvrables. Il apporte une information circonstanciée
sur le traitement apporté au probléme ou sur l'information demandée dans les délais indiqués au
paragraphe 7.3.3 du présent C.C.P. En cas de retard dans la transmission de cette information, le
titulaire encourt des pénalités selon les conditions prévues au présent CCP.

En cas de changement de tout correspondant durant l'execution du marche, le titulaire sera tenu
d'informer immeédiatement 'Université des noms et coordonnées du nouveau correspondant. En cas
de manguement, l'université se réserve le droit d'appliquer des pénalités.

Si le(s) correspondant(s) n'est plus en mesure, méme provisoirement, d'exercer ses fonctions, le titulaire
en avise immediatement le pouvoir adjudicateur et prend toutes les dispositions hécessaires pour que
la bonne exécution des prestations ne s'en trouve pas compromise.

A ce titre, obligation lui est faite de désigner immediatement un remplagant et d'en communiquer les
noms, prénom et coordonnées au pouvoir adjudicateur.

7.8 Services bibliographiques

Le candidat détaille dans lannexe a lacte dengagement les services bibliographiques quiil est en
mesure de proposer a lUniversité.
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7.9 Informations a fournir : statistiques de consultations des revues en
ligne

Le titulaire du marchétransmettra a la Bibliotheéque universitaire sous forme de fichiers dématérialisés
exploitables, obligatoirement au format tableur ou csv, a titre gracieux, une fois par an entre le 1°" et
le 15 janvier de lannée suivant lannée d'abonnement, et selon les modalités décrites dans lannexe
4 a lacte dengagement .

- soit les statistiques de consultation des revues en ligne.

- soit un document synthéetique pour l'ensemble des titres numériques avec le moyen d'acceder a
leurs statistiques de consultation le cas echéant, récapitulant ;

Les titres concernes.
Ladresse url a laquelle les statistiques peuvent étre telechargeées.
Les identifiants et mots de passe nécessaires a cette extraction, le cas echéant.

Le format et la norme utilisée pour ces statistiques (PDF ou tableau, COUNTER ou autres).

8. Execution financiere du marche

Dispositions générales :

Paiement des factures :

Le paiement seffectue suivant les regles de la comptabilité publique, par virement administratif dans
un délai, qui sauf cas de force majeure, ne peut excéder 30 jours a compter de la date de réception par
lordonnateur de la facture si la livraison a été effectuée avant cette date. Le point de départ du délai
global de paiement est la date d'execution des prestations (constatation de lexécution conforme de la
prestation aux spécifications du marché) lorsquelle est postérieure a la date de réception de la
demande de paiement.

La monnaie de compte du marché’est leuro. Le prix libellé en euro restera inchangé’'en cas de variation
de change. Les factures seront établies en euro pour les fournisseurs de la zone.

Le taux des intéeréts moratoires dus par lUniversité est le taux BCE a la date a laquelle les intéréts
moratoires ont commence a courir, augmenté de 8 points, ainsi qu'une indemnité forfaitaire pour frais
de recouvrement dun montant de 40 €.

8.1 Modalites de facturation

TRANSPARENCE

Pour I'établissement des factures, il est demandé au Titulaire la plus grande transparence et
laplus grande précision et rigueur, faute de quoi lademande de facture ne pourra étre traitée.
Le réglement se fera dans les délais Iégaux, soit 30 jours au plus tard aprés réceptionde la
facture a I'organisme public et réception de la livraison prévue au bon de commande, sous
réserve de la conformité de la facture avec la fourniture regue. Dans ce cas, il ne pourrafire
valoir aucun intérét moratoire pour retard de paiement. S'il est décidé I'application de péna-
lités ou de réfactions, le Titulaire devra impérativement les faire apparaitre sur la facture
suivant cette décision.
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8.1.1 Facture principale (ou provisionnelle) annuelle

Les factures détaillées de lensemble des abonnements de chacun des services acheteurs de
[Universite font l'objet d'un envoi.

Les factures sont adressées au mois de janvier a l'adresse suivante :

Université de La Rochelle
Service facturier
23 avenue Albert Einstein

17031 La rochelle - BP 33060

Important :

- Les factures des prestations, sont libellées au nom du service de l'Université qui a passé la
commande, selon les mentions présentes sur le bon de commande.

Comme prévu a larticle 6.1 du présent CCP, le titulaire sengage a faire aligner chaque année les dates
déchéance de tous les abonnements au 31 décembre de lannée en cours. A défaut de laccord de
lediteur, les factures des titres concernés sont fractionnées par le titulaire pour permettre le
rattachement des charges a lexercice budgétaire pendant lequel les fascicules sont livres.

Les factures, outre les mentions obligatoires relatives au fournisseur, comportent tous les eléements
necessaires a leur gestion interne par 'Universite :

+ Lesréférences (n° et date) du marché

+ Les références des commandes (engagement juridique) : huméro et la date du bon de
commande

La date de la facture

+ Ladésignation et référence client du service acheteur de l'Université
Les nom et adresse du titulaire
Le numeéro de son compte bancaire ou postal

- Pour chaque éléement, les désignations, references et quantités de la fourniture livree : titre - ISSN
- peériodicite, support, tarif editeur en euros, année de référence du tarif, dates de couverture de
'abonnement, nombre et numéros des fascicules attendus durant labonnement, numéro de référence
de labonnement chez lediteur.

Le montant détaille €HT et €TTC, le cas échéant le taux de change du jour (banque centrale ou
Banque de France) et le taux de TVA appliqué

Les montants de TVA différenciés par taux
Le taux de remise

Dans le cas d'un abonnement électronique : modalités d'accés a la revue, FTE ou tranche tarifaire
considéree.

8.1.2 Factures de réajustement

Des factures de réajustement peuvent étre adressées aux services acheteurs en cours dannée
dexécution, au plus tard le 15 novembre de l'année en cours.

Ces factures sont envoyees selon les mémes conditions et comportent les mémes mentions que les
factures annuelles, avec le rappel des montants totaux, déja payes, et du réajustement. Ces factures
devront étre emises au plus tard le 15 novembre de lannée démission de la facture principale.
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Ce réajustement recouvrira les éventuelles variations du prix des abonnements non connus au
moment de létablissement de la premiére facture, et les abonnements supplémentaires pris en cours
d'années.

Toute facture de reajustement qui verrait augmenter le colt de labonnement d'un périodique de plus
de 5% par rapport au devis initial pourra donner lieu a lannulation de la commande ou a des pénalités
selon les dispositions prevues a larticle pénalites du présent CCP. Pour rappel, selon les dispositions
de larticle 4 du présent CCP, des connaissance d'une hausse de tarif supérieure a 5% entre le devis
initial et le tarif reellement facturé, le titulaire est tenu den informer les services concernés, qui se
réserve le droit dannuler la commande.

Toute facture émise apres le 15 novembre de lannée dabonnement, sauf commande réalisée
isolément en fin dannée, pourra donner lieu a des pénalités selon les dispositions du paragraphe 9.1.7
du présent CC.P.

Le titulaire fournit lors de la derniere facture de réajustement annuelle, au plus tard le 15 novembre, un
releve des depenses. Celui-ci reprendra lensemble du portefeuille dabonnement du service concerné
et detaillera pour chaque titre souscrits les montants factures pour lannée N.

8.1.3 Avoirs

Au cas ou'un peériodique déja’facture ne pourrait pas étre livré ou accessible par voie électronique, un
avoir sera etabli au profit de la bibliothéque ou du service émetteur du bon de commande.

Le titulaire effectue ce remboursement pour les périodiques non fournis sous forme davoir et la TVA
sera egalement remboursee.

A la date du 30 janvier de lannée N +1 les périodiques quotidiens, hebdomadaires, bimensuels et
mensuels facturés pendant lannée N et qui n‘auraient pas éte livrés, doivent faire l'objet d'un avoir (ou
d'une recette pour la derniére année du marché).

Les avoirs sont envoyées selon les mémes conditions et comportent les mémes mentions que les
factures.

En cas de litige, la charge de preuve de livraison revient au titulaire.

8.2 Retard ou erreur dans l'exéecution financiére

Toute production de facture erronée et répétitive pourra donner lieu a des pénalites telles que prévues
au present CCP.

Toute facture qui intervient apres le 1er decembre pourra donner lieu a des penalités telles que prévues
au present CCP.

En cas de retard dans l'émission des avoirs dus a l'université le titulaire pourrait se voir appliquer les
peénalités prévues au présent CCP.

9. Pénalités

Les pénalités peuvent sappliquer des le premier euro. Les pénalités peuvent étre appliquées par
lUniversité, le lendemain du jour ou le délai contractuel d'execution des prestations est expiré.

Par dérogation a larticle 14 du CCAG/FCS, le montant des penalités est fixe dans les conditions
suivantes :
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9.1 Pénalités de retard ou de défaut d'information.

9.1.1 Pénalités pour retard dans la transmission des listings de réabonnements et ouverture des
acces aux catalogues

En l'absence de force majeure diment constatée, ['Universite se réserve le droit d'appliquer, sans mise
en demeure préalable, une pénalité d'un montant forfaitaire de 50 euros par jour ouvre de retard en
cas de non-respect du délai denvoi des listings et de mise en place de laccés au catalogue requis
dans le cadre du renouvellement des abonnements en cours, ou demandeés par l'Université au titulaire.

9.1.2 Pénalités pour retard dans la transmission d'un devis

En l'absence de force majeure diment constatee, ['Université se réserve le droit d'appliquer, sans mise
en demeure préalable, une pénalité d'un montant forfaitaire de 50 euros par jour ouvré de retard en
cas de non-respect du délai denvoi du devis requis dans le cadre du renouvellement des
abonnements en cours ou demande par l'Université au titulaire.

9.1.3 Pénalités pour défaut d'information de hausse de tarif

En cas de défaut dinformation d'une hausse de plus de 5% de tarif, luniversité se réserve le droit
dappliquer une pénalite. Cette peénalité représente la différence entre le prix estimatif (sur le devis)
communique par le titulaire et le prix effectivement facture.

9.1.4 Pénalités pour retard dans le traitement d'une réclamation ou d'une demande d'information

En l'absence de force majeure diment constatée, ['Université se réserve le droit d'appliquer, sans mise
en demeure préalable une pénalité d'un montant forfaitaire de 10 euros par jour ouvré de retard en cas
de non-respect du délai de traitement d'une réclamation, de transmission de preuve de la réclamation
a lediteur ou d'une demande dlinformation adressée par l'Universite au titulaire.

9.1.5 Pénalité pour défaut d'interlocuteur

En cas de défaut d'interlocuteur dans la sociéte du titulaire, luniversité se réserve le droit dappliquer
une pénalite forfaitaire de 100 euros.

9.1.6 Pénalité pour retard dans l'exécution financiére (production des factures et avoirs)

En l'absence de force majeure diment constatée, l'Université se réserve le droit d'appliquer, sans mise
en demeure préalable, une pénalité d'un montant forfaitaire de 10 euros par jour ouvré de retard en
cas de non-respect du délai d'émission des avoirs et factures de réajustement, ou en cas de
dysfonctionnements ou erreurs répétés en direction des services concernés.

9.2 Pénalité pour travail dissimulé

Si le titulaire du marché ne sacquitte pas des formalités prévues par le Code du travail en matiere de
travail dissimulé par dissimulation dactivité ou demploi salarié, le pouvoir adjudicateur applique une
pénalité correspondant a 10 % du montant TTC du marchée.

Le montant de cette penalité ne pourra toutefois pas exceder le montant des amendes prevues a titre
de sanction pénale par le Code du travail en matiere de travail dissimulé.

Réglement des pénalités :

Les pénalités peuvent étre cumulables et sont retenues sur les redevances dues au TITULAIRE. Le
TITULAIRE s'oblige a déduire de ces facturations le montant des pénalités qui lui est signifie par lettre
recommandée avec accuse de réception. En cas de non prise en compte par le titulaire lors de la
facturation suivante, luniversité effectue la réduction de prix correspondante.

Dans l'hypothése ou il y aurait une relation de cause a effet entre deux pénalités, la pénalité la plus
forte est prise en considération.
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Exécution de prestations par un tiers aux frais et risques du titulaire défaillant :

Pour tout défaut dexécution du marcheé, [Université se réserve le droit de sadresser a toute entreprise
susceptible dexecuter la prestation au lieu et place du titulaire défaillant a charge pour l'Universite den
informer simultanement le titulaire par courriel.

En cas de difféerence de prix au déetriment du service acheteur, celle-ci sera mise de plein droit a la
charge du titulaire défaillant. Elle viendra en déduction du reglement suivant lincident.

10.Responsabilite

Le candidat est informé quil ne peut étre définitivement désigné comme attributaire du marche
quaprés avoir transmis dans un délai de 7 jours a compter de la date de réception de la demande de
lUniversité de LA ROCHELLE les documents suivants (si non transmis au préalable lors de la
candidature) :

Les attestations et certificats délivrés par les administrations et organismes compeétents prouvant
quil a satisfait a ses obligations fiscales et sociales : copies certifiees conformes aux originaux des
certificats fiscaux et sociaux, ou létat annuel des certificats recus

Une attestation dassurance en responsabilité civile avant tout commencement dexécution, le
titulaire devra justifier quiil est couvert par un contrat dassurance au titre de la responsabilite civile
découlant des articles 1382 a 1384 du Code civil.

Il devra donc fournir une attestation de son assureur justifiant quiil est a jour de ses cotisations et
que sa police contient les garanties en rapport avec limportance de la prestation.

A tout moment durant lexécution de la prestation, le titulaire doit étre en mesure de produire cette
attestation, sur demande du pouvoir adjudicateur et dans un délai de quinze jours a compter de la
reception de la demande.

11. Résiliation

Le marché peut étre résilié selon les dispositions du chapitre V du CCAG/FCS. Outre les cas de
résiliation prévus aux articles 25 a 28 du CCAG/FCS, l'établissement peut résilier le marché sans
indemnité, en cours d'exécution, par décision avec date d'effet (envoyée en recommandé avec accuse
de réception) si aprés mise en demeure du titulaire assortie dun délai, les dysfonctionnements
constatés n'étaient pas corrigés.

Ces conditions peuvent sappliquer notamment dans les cas suivants répétés (liste non exhaustive) .
Fourniture tardive de la facture de réajustement et caractére non récapitulatif des factures
Préjudice subi par le retard dans la reception du premier numeéro dun abonnement

Non fourniture d'un abonnement ou de fascicules apres réeclamations ou retard systéematique dans
les livraisons ;

Acces non obtenu a un périodique numeérique aprés réclamations ou retard systéematique dans la
mise en place des accés aux péeriodiques numeriques.

Non application des tarifs contractuels
Inexactitude des documents et renseignements mentionnés.

Défaut systematique de réponse apres réeclamation ou demande d'information

En cas de résiliation pour motif dintérét genéral par le pouvoir adjudicateur, le titulaire percevra a titre
d'indemnisation une somme forfaitaire calculée en appliquant au montant initial hors TVA, diminué du
montant hors TVA non révise des prestations admises, un pourcentage egal a 2,00 %.
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Dautre part, en cas dinexactitude des documents et renseignements mentionnés aux articles 44 et 46
du Code des marchés publics ou de refus de produire les pieces prévues aux articles D. 8222-5 ou D.
8222-7 a 8 du Code du travail conformément a larticle 46-1.1° du Code des marchés publics, il sera fait
application aux torts du titulaire des conditions de résiliation prévues par le marche.

L'attention du titulaire est attirée sur le fait qu'apres la résiliation du marché, les deux parties demeurent
liees jusqu'a l'achevement des obligations contracteées.

12.Prix du marche

12.1 Caractéristiques des prix pratiqués

Les prestations faisant lobjet du marche seront réglées par un prix unitaire selon les dispositions des
bordereaux de prix.

Les prix sont réeputés comprendre toutes les charges fiscales, parafiscales ou autres, frappant
obligatoirement les prestations, tous les frais afférents a la fourniture de matériels ou produits
nécessaires ainsi que tout autre frais afférent a lexecution du marcheé, telle que définie dans les pieces
contractuelles (main d'ceuvre, déplacement, frais de transport et livraison, etc..).

Lentreprise est réputée, lors de la remise de son offre, avoir :
> Inclus tous les frais annexes consecutifs a lexecution des prestations,

> Le cas echeéant, questionner La Rochelle Universite, de fagon a obtenir les informations
complémentaires relatives aux prestations envisagees.

Tout préjudice relatif a un manquement a ces exigences ayant pour consequence un retard ou une
mauvaise exécution, sera a la charge de lentreprise.

12.2 Modalités de variations des prix
Les tarifs sont fermes et révisables annuellement.

Pendant les douze premiers mois d'exécution du marché, les prix sont non révisables. Ils seront ensuite
révisables a la date anniversaire de la notification du marché suivant les modalités ci-apres :

1- Les prix sont réputés établis sur la base des conditions economiques du mois de la date de
reception des offres, mois appelé M.,

2- Afin dintegrer les répercussions, sur les prix du marche, des variations des elements constitutifs du
cout des prestations, le titulaire pourra reviser ses prix par application dune formule paramétrique
incluant des indices INSEE représentatifs du secteur eéconomique.

3- Le titulaire fera parvenir toute demande de révision de prix, par lettre recommandée, 2 mois avant
la date anniversaire du marché. Dans les 30 jours suivants la réception, le pouvoir adjudicateur
transmettra par courrier son acceptation ou son refus. Le silence de la personne publique vaut
acceptation des nouveaux tarifs. Le nouveau bordereau de prix, apres acceptation, donnera lieu a
létablissement d'une nouvelle annexe a lacte dengagement qui se substituera automatiquement a la
précedente sans quiil soit nécessaire de conclure un avenant. Les nouveaux tarifs seront applicables
pour les bons de commande émis aprés la date anniversaire du marche.

En cas de non-respect des délais de transmission, les tarifs en cours seront tacitement reconduits
jusqua transmission des nouveaux tarifs et validation par luniversite. Toute demande de révision
arrivant hors des délais prescrits se fera, en tout état de cause, selon les conditions du mois auquel la
révision aurait du avoir lieu. La demande de revalorisation de prix intervenant hors des délais prescrits
ne sera applicable que pour les bons de commande eémis apres acceptation des nouveaux tarifs par la
collectivite.

Lorsqu'une révision a été effectuee provisoirement en utilisant un index antérieur a celui qui doit étre
appliqué, iln'est procédé a aucune révision avant la variation définitive, laquelle intervient sur le premier
acompte du marché suivant la parution de lindex correspondant.
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Le pouvoir adjudicateur se réserve la possibilite de refuser une révision non conforme aux dispositions
ci-dessus, et en cas de désaccord irréductible de résilier le présent marché, sans que le titulaire ne
puisse prétendre a une quelconque indemnité.

12.2.1 Présentation des demandes de paiements

La facture globale annuelle, sera présentée en janvier de lannée N et validee par la personne publique.
Le paiement interviendra dans les 30 jours.

Les factures de réajustement regues ulterieurement seront payees, aprés « service fait » (a réception
des numeéros), validees par la personne publique.

L'Université ne sera redevable au titulaire que du montant des prestations obtenues par un bon de
commande. En cas de contestation, seules les indications mentionnées sur loriginal du bon de
commande produit au titulaire font foi.

Les demandes de paiement devront parvenir a terme échu dans un délai de 15 jours a ladresse
suivante et dans les termes de larticle Erreur ! Source du renvoi introuvable. du présent document :

LA ROCHELLE UNIVERSITE
Service Facturier
23 Avenue Albert Einstein
BP 33060
17031 LA ROCHELLE

Les modaliteés de présentation de la demande de paiement seront établies selon les conditions
prevues a larticle 11.4 du CCAG/FCS.

12.2.2 Mode de transmission des demandes de paiement

Attention : aucune demande de paiement envoyée par email ne sera recevable.

Sous format dématérialisé par Chorus Pro

Transmission des factures via le portail Chorus Pro accessible a ladresse suivante : https://chorus-
pro.gouv.fr

Identifiant de lUniversité de La Rochelle (SIRET) : 191 700 327 00015
Code service : ne pas renseigner

N de commande ou dengagement juridique : saisie obligatoire au format CDE-2025-XXXXX (selon
référence indiquées dans le bon de commande ou engagement juridique)

12.2.3 Mentions sur les demandes de paiement :

Les demandes de paiement portent, outre les mentions légales, les indications suivantes :
> le nom ou la raison sociale du créancier ;

> |e cas échéant, la référence dinscription au répertoire du commerce ou des métiers ;
> le cas échéant, le numéro de SIREN ou de SIRET ;

> le numéro du compte bancaire ou postal ;

> le numéro d'Engagement Juridique (ou bon de commande) ;

> le numéro et le titre du marché ;

> la désignation de lorganisme débiteur ;
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> la decomposition des prix forfaitaires, lorsque lindication de ces précisions est prévue par les
documents particuliers du marché ou que, eu égard aux prescriptions du marché, les prestations
ont éte effectuees de maniére incompléte ou non conforme ;

> |e montant des fournitures admises, établi conformément aux stipulations du marché, hors TVA ;

> les montants et taux de TVA légalement applicables ou le cas échéant le béneéfice dune
exonération ;

> le cas échéant, applications des pénalités et réfactions fixées conformément aux dispositions du
marche ;

> Tout rabais, remises, ristournes ou escomptes acquis et chiffrables lors du marche et directement
lies au marche ;

> |e montant total TTC des prestations livréees ou executées ;
> la date de facturation ;

> en cas de groupement conjoint, pour chague opérateur économique, le montant des prestations
effectuées par lopérateur economique ;

> le cas échéant, les indemnités, primes et retenues autres que la retenue de garantie, établies
conformément aux stipulations du marche.

> la mention de lassurance professionnelle et sa couverture geographique, pour les artisans
immatriculés au répertoire des métiers et les entrepreneurs relevant de larticle 133-6-8 du Code
de la sécurité sociale (hotamment les auto-entrepreneurs relevant du régime fiscal de la micro-
entreprise).

Transparence
Pour létablissement des factures, il est demandé au Titulaire la plus grande transparence.

Lors de chaque révision du prix, le Titulaire joindra obligatoirement a toute demande de facture les
pieces justificatives de cette révision (ex : photocopies des publications des indices utilisés, etc...), faute
de quoi la demande de facture ne pourra étre traitée. Elle lui sera retournée par lettre recommandeée
avec accuse de reception. Dans ce cas précis, il ne pourra faire valoir aucun intérét moratoire pour
retard de paiement.

> En cas de cotraitance :

- En cas de groupement conjoint, chaque membre du groupement pergoit directement les
sommes se rapportant a lexécution de ses propres prestations ;

- Encasde groupement solidaire, le paiement est effectué sur un compte unique, ouvert au nom
du mandataire.

Les autres dispositions relatives a la cotraitance sappliquent selon larticle 12.1 du CCAG/FCS
> En cas de sous-traitance :

- Lesous-traitant adresse sa demande de paiement libellée au nom du pouvoir adjudicateur au
titulaire du marché, sous pli recommandé avec accuse de réception, ou la dépose aupres du
titulaire contre récépisse.

- Letitulaire a 15 jours pour faire savoir sl accepte ou refuse le paiement au sous-traitant. Cette
decision est notifiee au sous-traitant et au pouvoir adjudicateur.

- Le sous-traitant adresse également sa demande de paiement au pouvoir
adjudicateur accompagnée des factures et de laccusé de réception ou du récépisse attestant
que le titulaire a bien recu la demande, ou de lavis postal attestant que le pli a été refusé ou
na pas eté réclame.

- Le pouvoir adjudicateur adresse sans délai au titulaire une copie des factures produites par le
sous-traitant.

- Le paiement du sous-traitant seffectue dans le respect du délai global de paiement.
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- Cedélaicourt a compter de la réception par le pouvoir adjudicateur de laccord, total ou partiel,
du titulaire sur le paiement demandé, ou de lexpiration du délai de 15 jours mentionné plus
haut si, pendant ce délai, le titulaire na notifieé aucun accord ni aucun refus, ou encore de la
réception par le pouvoir adjudicateur de lavis postal mentionné au troisieme paragraphe.

- Le pouvoir adjudicateur informe le titulaire des paiements quiil effectue au sous-traitant.

- En cas de cotraitance, si le titulaire qui a conclu le contrat de sous-traitance nest pas le
mandataire du groupement, ce dernier doit également signer la demande de paiement.

12.3 Délai global de paiement

Les sommes dues au(x) titulaire(s), seront payeées dans un délai global de 30 jours a compter de la date
de réception des demandes de paiement, dUment validées par luniversite.

Le taux des intéréts moratoires sera celui du taux d'intérét de la principale facilité de refinancement
appliquée par la Banque centrale européenne a son opeéeration de refinancement principal la plus
recente effectuée avant le premier jour de calendrier du semestre de lannée civile au cours duquel les
intéréts moratoires ont commenceé a courir, majoré de sept points.

13.Résiliation du marché

Les stipulations du CCAG/FCS, relatives a la résiliation du marché, sont applicables.

Outre les cas de résiliation prévus aux articles 29 a 34 du CCAG/FCS, létablissement peut résilier le
marche sans indemnité, en cours dexecution, par decision avec date deffet (envoyee en recommande
avec accuse de réception) si apres mise en demeure du titulaire assortie d'un délai, les manquements
aux obligations du marche n'étaient pas corrigés ou respectees.

Lattention du titulaire est attirée sur le fait quapres la résiliation du marché, les deux parties demeurent
liees jusqua lachevement des obligations contractees.

En cas de résiliation pour motif dintérét genéral par le pouvoir adjudicateur, le titulaire percevra a titre
d'indemnisation une somme forfaitaire calculée en appliquant au montant initial hors TVA, diminué du
montant hors TVA non révisé des prestations admises, un pourcentage égal a 2,00 %.

Dautre part, en cas dinexactitude des documents et renseignements mentionnés aux articles 48 a 55
du décret du 25 mars 2016 relatif aux marchés publics ou de refus de produire les piéces prévues aux
articles D. 8222-5 ou D. 8222-7 a 8 du Code du travail conformément a larticle 46-1.1° du Code des
marcheés publics, il sera fait application aux torts du titulaire des conditions de résiliation prévues par le
marche.

Le pouvoir adjudicateur se réserve la possibilite de faire exécuter par un tiers les prestations aux frais
et risques du titulaire.

14.Droit et Langue

En cas de litige, seul le Tribunal Administratif Tribunal Administratif de Poitiers - Hotel Gilbert - 15, rue
de Blossac - BP 541- 86020 Poitiers Cedex- Téléphone : 05 49 60 79 19- Télécopie : 05 49 60 68 09-
Courriel : greffe.ta-poitiers@juradm.fr est compeétent en la matiere.

Tous les documents, inscriptions sur matériel, correspondances, demandes de paiement ou modes
demploi doivent étre entierement rédiges en langue francgaise. Sils sont rédiges dans une autre langue,
ils doivent étre accompagnes dune traduction en francais, certifiee conforme a loriginal par un
traducteur assermente.
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15.Clauses complémentaires

Référents du marché

Afin de faciliter lexécution du marche, le titulaire devra indiquer dans son offre les coordonnees
précises du ou des référents financiers, administratifs, commerciaux et techniques de lentreprise qui
assureront le suivi du marché.

Ces referents devront étre facilement joignables par lUniversité, du lundi au vendredi, de gh a 18h.

Au cas ou un réferent ne serait plus en mesure dassurer sa mission, le titulaire devra en informer
luniversité et sengage a prendre immeédiatement toutes dispositions pour que la bonne execution des
prestations ne soit pas compromise. En cas de manquement, il sera appliqué une pénalite.
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