GHT_HOT_2025-196_AOO_DETERGENTS-DESINFECTANTS, ARTICLES DE COLLECTE
DES DECHETS, HYGIENE DES MAINS

FAQ - FOIRE AUX QUESTIONS

Q1:SURLE LOT N°19, DETERGENT DESINFECTANT CONCENTRE POUR SOLS ET SURFACE
EN DOSE, L'UNITE DE LA DOSE N'EST PAS RENSEIGNEE
Vous répondez avec l'unité de DOSE que vous voulez : 15 ml, 20 ml, 25 ml....

La note financiére sera calculée pour 1 litre de produit dilué

Q2 : DEVONS-NOUS REPONDRE A TOUTES LES LIGNES D'UN LOT ?

Oui

Il est impératif de formuler une réponse pour toutes les lignes du lot, a défaut I'offre ne sera pas étudiée

Q3 : CONCERNANT LE LOT 20 : VOUS SOUHAITEZ QUEL PRINCIPE ACTIF DANS LE PRODUIT
DEMANDE : - ACIDE PERACETIQUE ET PEROXYDE D'HYDROGENE - ETHANOL, AMINE ET
AMMONIUM QUATERNAIRE

Pas de préférence concernant le principe actif. Ce produit est destiné a une utilisation quotidienne pour
I'entretien des surfaces dans le cadre des précautions standard.

Q4 : DANS LE CADRE DES LOTS 34 & 35 POUVEZ-VOUS NOUS APPORTER DES PRECISIONS
TECHNIQUES SUR LES PRODUITS ATTENDUS ?

Nous recherchons des produits permettant de gélifier les liquides aqueux
potentiellement dangereux rencontrés en milieu de soin (fluides biologiques, effluents, ...) afin de pouvoir les
traiter comme des déchets solides, évitant ainsi les risques de fuites et de projections.

Il conviendra de préciser la quantité de liquide qu’une dose (unidose lot 34 ou définie par le fabriquant si
poudre en vrac lot 35) permet de gélifier.

Q5 : DANS LES DOCUMENTS, IL EST INDIQUE QU'IL NE SERA APPLIQUE AUCUN FRAIS
AFFERENT A DES MINIMAS DE COMMANDES. DANS LE QUESTIONNAIRE FOURNISSEURS,
ON NOUS DEMANDE UN MINIMUM DE COMMANDE. POUVONS-NOUS PROPOSER UN
MINIMUM DE COMMANDE ?

Nous souhaitons un FRANCO DE PORT et vous avez la possibilité de mettre un minimum de commande sans
frais supplémentaire.



Q6 : POUR LE LOT 19, QUELLE EST L'ATTENTE SUR « BIODEGRADABLE A 90% » ?

Décomposition naturelle a go% limitant ainsi I'impact environnemental

Q7 : UN DUME PEUT-IL REMPLACER LES DCa ET DC2 ?

Oui

Q8 : POUR LE LOT 5 "COLLECTEUR AIGUILLES", AUCUNE NORME N'EST PRECISEE.
SOUHAITEZ-VOUS LA NORME NF EN ISO 23907 : 2019 LABEL NF ?

Oui, il faut la norme NF ISO 23907 : 2019

Qg9 : CONCERNANT LE LOT 14, VOUS DEMANDEZ "UN DETARTRANT POUR SANITAIRES -
NETTOIE DETARTRE ET DESINFECTE LES SANITAIRES - FLACON DE 1 LITRE AVEC BEC
VERSEUR DIRECTIONNEL" : ATTENDEZ-VOUS UN GEL WC OU UN DETARTRANT
DESINFECTANT 2L ?

Nous souhaitons un produit Gel (afin que le produit glisse moins vite sur les parois)

Q12 : DANS LE LOT 2 LES SACS HD ETANT FABRIQUES A DE FAIBLES EPAISSEURS
(ENVIRON 20pu MAXI). N'Y-A-T-IL PAS UNE ERREUR SUR LA DEMANDE POUR LES SACS 110L
BLANCS, 130L NOIRS ET 2a20L VERT ? CES SACS ETANT DEMANDES A DE FORTES

EPAISSEURS SONT FABRIQUES EN BD.

Vous pouvez répondre en BD si le p demandé n’existe pas en HD.

Q13 : DES ECHANTILLONS SONT DEMANDES POUR UN TEST DANS UN ETABLISSEMENT,
MAIS AUCUNE INFORMATION N'EST COMMUNIQUEE SUR LA FACON DONT SERONT
EVALUES OBJECTIVEMENT CES TESTS. COMMENT SONT-ILS GERES ? Y A-T-IL DES FICHES
D'EVALUATIONS ?

L’évaluation des échantillons sera réalisée par les services utilisateurs des établissements testeurs sur la base
d'un document commun afin de garantir une analyse objective et équitable.

Q14 : POUR LES PRODUITS DETERGENTS ILY A UN MINIMUM DE COMMANDE DE 10
BIDONS IMPOSES PAR LE DEPOSITAIRE PUIS-JE INSERER CETTE DONNEE DANS LE BPU ?

Cette donnée doit étre insérée dans le BPU de la maniére la plus claire possible.

Q15 : NOUS N'ACCEPTONS PAS QUE LE CATALOGUE DES PD SOIT RATTACHE A LA
REVISION ANNUELLE, LES TARIFS SONT AU CATALOGUE DE L'ANNEE EN VIGUEUR.

Cette information est a préciser dans votre réponse.



