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Description des traitements de données a caractére personnel confié
au Titulaire

Ce document vise a décrire les différents traitements de données a caractere personnel
que France Travail, en tant que responsable de traitement, confie au Titulaire, considéré
comme sous-traitant de France Travail au sens du RGPD.

La durée de cette sous-traitance est égale a: 4 ans + 1 an renouvelable + 1 an renouvelable

A. Description des traitements confiés au sous-traitant par France Travail

Catégories des personnes
concernées par le traitement
confié au sous-traitant

Agents de France Travail, Agents Partenaires et
Prestataires ayant accés au Sl de France Travail

de
SOUs-

Nature des opérations
traitement confié avu
traitant

Support environnement de travail de Niveau 0, 1et 2 :

Collecte: Récolter des données personnelles de

diverses sources.

Enregistrement : Stocker les données collectées de
maniére systématique.

Organisation : Structurer les données pour faciliter
leur utilisation.

Structuration : Adapter les données a un format ou
une structure spécifique.

Conservation : Garder les données personnelles pour
la durée du marché.

Adaptation ou modification: Modifier les données
pour les mettre a jour ou les corriger.

Extraction : Sortir des données d'un ensemble.
Consultation : Accéder aux données pour les lire.
Utilisation : Exploiter les données pour accomplir une
tache spécifique.

Catégories des données a
caractére personnel
concernées par le traitement

opéré par le sous-traitant

Nom, Prénom, Identifiant DGA-SI, site de
rattachement, Structure de rattachement, numéro
de téléphone (fixe et mobile pro), Adresse Mail,
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Prestation de support, d’évolution et de pilotage du Service Desk de France Travail

Dossier référencé : SIAO2505



Finalités et  sous-finalités | Fournir un support environnement de travail de
attendues pour le traitement Niveau O, Tet 2

Les durées de conservations | 4 ans +1an renouvelable + 1 an renouvelable

des données a caractere
personnel par le sous-traitant
Devenir des données a | Le sous-traitant supprime toutes les données a
caractére personnel au terme | caractére personnel ou les renvoie a France Travail au
de la prestation terme de la prestation de services relatifs au
traitement, et détruit les copies existantes.

B. Présence d'opérations a risques

IM NON I Précisions

Evaluation ou notation, y compris les activités
de profilage et de prédiction :

Prise de décisions automatisée avec effet
juridigue ou effet similaire significatif :

Surveillance sistématiéue : IEI

Données sensibles ou données a caractére
hautement personnel :

Données traitées a érande échelle : IEI

Croisement ou combinaison d’ensembles de
données :

Personnes vulnérables : I EI

Utilisation innovante/ application de IA (chatbot et
nouvelles solutions Voicebot)
Exclusion du bénéfice d’un droit, d’un service ou .
d'un contrat :

technologiques/organisationnelles :
C. Présence de traitements de données a caracteére sensible ou relatives aux
condamnations pénales et aux infractions

|| oul || NON || Précisions
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Informations qui révelent la prétendue origine
raciale ou ethnique

Informations qui révelent les convictions
religieuses

Informations qui révelent les convictions
hilosophiques

Informations qui révelent les convictions
artenance syndicale

Traltement des données blometrlques aux fins
d'identifier une personne physique de maniere

[

um
Traltement des données concernant la santé IEI-

Traltement des données concernant la vie
sexuelle

Traitement des données concernant
|'orientation sexuelle d'une personne physi
[ |

Le traitement des données a caractére
personnel relatives aux condamnations
énales

Le traitement des données a caractére
ersonnel relatives aux infractions

Le traitement des données a caractére
personnel relatives aux mesures de sireté
connexes
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